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	Objet : 
Questionnaire relatif à l'utilisation des Web Services autour des applications Apogée et Harpège


	Destinataires :
Etablissements utilisateurs des produits de l’AMUE




Ce questionnaire est un document Word  et doit donc être rempli directement avec Word puis retourné en fichier attaché par mail à l'adresse ci-dessous (merci de nous retourner un unique fichier par établissement nommé : Enquete_UtilisationWS<nom étab>.doc).

Une zone d’expression libre est mise à votre disposition en fin de questionnaire pour ajouter tout complément ou pour nuancer certaines réponses.

Merci de nous transmettre les réponses exclusivement par mail pour le 4 juin 2008 à l'adresse pole.integration@amue.fr.


Pour tout problème concernant le renseignement du questionnaire, vous pouvez contacter l’équipe du Pôle Intégration à l'adresse suivante : pole.integration@amue.fr.
L'équipe vous remercie par avance pour votre collaboration.

donnees etablissement

Nom de l'établissement : 

Saisissez les coordonnées de la personne responsable de la collecte des réponses : 

Nom 

: 

Fonction 
: 

Téléphone 
: 

Adresse Email 
: 

1 objectif 

L'Amue a diffusé des Web Services autour d'Harpège (Octobre 2007) et d'Apogée (Février 2008). L'objectif de ce questionnaire est de recueillir les informations sur l'utilisation qui est faite ou prévue de ces Web Services au sein de votre Système d’Information.
2 Votre utilisation des Web Services 
2.1. Description des cas d'usages

Décrivez vos différents cas d'utilisation suivant la trame ci dessous
	Trame

	Objectif : intéropérabilité, publication de données, ...

Description : description en quelques lignes du cas d'usage

Avancement : En cours de développement, en test, en production, ...

Web Services et opérations utilisés : Voir annexe pour la liste complète des WebServices et des opérations (indiquez la référence des connecteurs)
Fréquence d'utilisation: en nombre (moyen/maximum) d'accès par heure, par jour, ...

Valeur ajoutée constatée : optimisation de la maintenance des interfaces inter-produits, accès à certaines informations, ...

Coût de mise en oeuvre : D'un point de vue humain et financier.

	Exemples de réponse : 

1/ Pour accroitre l’interopérabilité entre Harpège et notre application de gestion des accès sécurisés, cette dernière collecte de façon synchrone les informations des agents lors de l’édition de leur badge. Ceci représente environ 200 accès journaliers en début d’année et une dizaine journalièrement.  L’utilisation de cette technique permet un accès standardisé aux données et évite la réplication/synchronisation de données. 10 J/H ont été nécessaire pour mettre en oeuvre cette solution installée sur un serveur existant (donc pas de coût matériel complémentaire). Nous utilisons le connecteurs RH1 et RH25. Solution en production depuis le 1/1/2008.

2/ Lors de notre campagne d’amélioration des données administrative de scolarité nous avons proposé aux étudiants d’accèder via l’ENT aux données contenues dans leur dossier administratif (connecteurs SCO1, SCO4 et SCO7) pour qu’ils puissent les vérifier et éventuellement demander des mises à jour. Projet en cours et estimé à 50 J/H pour une mise en productio à la rentrée 2008.

	Cas d’usage 1

	

	Cas d’usage 2

	

	Cas d’usage 3

	

	Cas d’usage 4

	

	Cas d’usage 5

	


2.2. En cas de non utilisation, Quelles sont les raisons ?

Décrivez les raisons pour lesquelles vous n’utilisez pas ces Web Services.

Par exemple : couverture fonctionnelle insuffisante, manque de ressource, valeur ajoutée non déterminée, ...
	Apogée

	

	Harpège

	


2.3. Quel est votre appréciation sur la documentation accompagnant les Web Services (contrats de service, manuel technique)?

	Apogée/Harpège

	


3 Vos Perspectives
3.1. quels sont vos projets concernant l’utilisation des Web Services ?
Décrivez chacun de vos projets selon la trame ci-dessous.
	Trame

	Objectif : intéropérabilité, publication, ...

Description : description en quelques lignes du cas d'utilisation

Planning prévisionnel : des différentes phases du projet.

Gains attendus.

	Projet 1

	

	Projet 2

	

	Projet 3

	

	Projet 4

	

	Projet 5

	


4 Evolutions
4.1. Evolutions

Quel est, selon vous, le connecteur qui manque le plus (ou quelle évolution d'un connecteur existant est la plus importante) ?

	Pour Apogée (se tenir à une seule réponse)

	

	Pour Harpège (se tenir à une seule réponse)

	


5 Commentaires libres

Merci de nous indiquer ci-dessous vos commentaires, remarques ou précisions complémentaires.

	


6 Annexes
6.1 Liste des connecteurs Apogée

	Référence
	Service Administratif - 4 connecteurs
	 

	SCO1
	Récupération des IA Etapes
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des inscriptions administratives aux étapes pour l’année demandée :
Diplôme, étape, état de l'inscription, profil, CGE …

	SCO2
	Récupération de la liste des années IA de l'étudiant
	Cette opération permet de récupérer les années d'inscription administrative disponibles pour un étudiant.

	SCO3
	Récupération du cursus externe
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des cursus externes ainsi que l’ensemble des transferts d’un étudiant :
Etablissement du cursus externe, diplôme du cursus externe …

	SCO4
	Récupération des informations administratives annuelles de l'étudiant
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des informations d’une inscription administrative d’un étudiant pour l’année demandée.
Ce connecteur pourra également retourner plusieurs inscriptions administratives en lui demandant « toutes les années possibles ».
Il retourne :
Etat de l'inscription, statut de l'étudiant, profil de l'étudiant, aide financière ...

	 
	Service Etudiant - 5 connecteurs
	 

	SCO5
	Contrôle des types d'hébergement
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des types d’hébergements du référentiel Apogée.

	SCO6
	Récupération des identifiants d'un étudiant
	Cette opération doit permettre de récupérer l’ensemble des identifiants d’un étudiant dans la base de données Apogée :
Code étudiant, code individu, numéro INE …

	SCO7
	Lecture des coordonnées personnelles de l'étudiant
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’adresse fixe et l’adresse annuelle (pour l’année demandée) de l’étudiant :
Libellés de l'adresse, commune, pays …

	SCO8
	Modification des coordonnées personnelles de l'étudiant
	Ce connecteur a pour objectif de modifier l’adresse fixe et l’adresse annuelle (pour l’année demandée) de l’étudiant :
Libellés de l'adresse, commune, pays …

	SCO9
	Récupération des informations administratives générales de l'étudiant
	Cette opération doit permettre de récupérer les informations administratives générales de l’étudiant :
Nom, prénoms, date de naissance, sexe …

	 
	Service Pédagogique - 3 connecteurs
	 

	SCO10
	Récupération du contrat pédagogique et des résultats pour les
diplômes et les étapes
	Cette opération doit permettre de récupérer les informations d’une inscription pédagogique et des résultats (dans Apogée ou dans la table d'extraction) inhérents aux diplômes et aux étapes :
Diplôme, étape, résultats au diplôme, résultat à l'étape …

	SCO11
	Récupération du contrat pédagogique et des résultats pour les 
éléments pédagogiques et les épreuves
	Cette opération doit permettre de récupérer les informations d’une inscription pédagogique et des résultats (dans Apogée ou dans la table d'extraction) inhérents aux éléments pédagogiques et aux épreuves :
ELPs, épreuves, résultats aux ELPs, résultats aux épreuves ...

	SCO12
	Récupération des années IP/Résultat disponibles
	Cette opération doit permettre de récupérer les années d'inscription pédagogique et de résultat disponibles pour un étudiant. 

	 
	Service Référentiel Géographie - 3 connecteurs
	 

	SCO13
	Récupération des pays
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des pays du référentiel Apogée.

	SCO14
	Récupération de la liste des communes
	Cette opération doit permettre de récupérer la liste des communes du référentiel Apogée correspondant à un code postal ou à un début de code postal. 

	SCO15
	Récupération des départements
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des départements du référentiel Apogée.

	 
	Service Référentiel Droit - 1 connecteurs
	 

	SCO16
	Récupération des activités facultatives
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des activités facultatives du référentiel Apogée.

	 
	Service Référentiel Etablissement - 1 connecteurs
	 

	SCO17
	Récupération des établissements
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des établissements du référentiel Apogée.

	 
	Service Référentiel Etudiant- 8 connecteurs
	 

	SCO18
	Récupération des situations sociales
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des situations sociales du référentiel Apogée.

	SCO19
	Récupération des situations familiales
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des situations familiales du référentiel Apogée.

	SCO20
	Récupération des situations militaires
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des situations militaires du référentiel Apogée.

	SCO21
	Récupération des types de handicaps
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des types de handicaps du référentiel Apogée.

	SCO22
	Récupération des profils étudiants
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des profils étudiants du référentiel Apogée.

	SCO23
	Récupération des sportifs de haut niveaux
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des types de sportifs de haut niveaux du référentiel Apogée.

	SCO24
	Récupération des statuts étudiants
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des statuts étudiants du référentiel Apogée.

	SCO25
	Récupération des régimes d'inscription
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des régimes d'inscription du référentiel Apogée.

	 
	Service Référentiel Profession- 3 connecteurs
	 

	SCO26
	Récupération des catégories socio-professionnelles
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des catégories socio-professionnelles du référentiel Apogée.

	SCO27
	Récupération des domaines d'activités
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des domaines d'activités du référentiel Apogée.

	SCO28
	Récupération des quotités travaillées
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des quotités travaillées du référentiel Apogée.

	 
	Service Référentiel Scolarité- 5 connecteurs
	 

	SCO29
	Récupération des mentions niveau bac
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des mentions niveau bac du référentiel Apogée.

	SCO30
	Récupération des programmes d'échanges
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des programmes d'échanges du référentiel Apogée.

	SCO31
	Récupération des situations SISE
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des situations SISE du référentiel Apogée.

	SCO32
	Récupération des types de diplômes SISE
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des types de diplômes SISE du référentiel Apogée.

	SCO33
	Récupération des bacs ou équivalences
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des bacs ou équivalences du référentiel Apogée.

	 
	Service Référentiel Sécurité sociale- 7 connecteurs
	 

	SCO34
	Récupération des aides financières
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des aides financières du référentiel Apogée.

	SCO35
	Récupération des bourses
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des bourses du référentiel Apogée.

	SCO36
	Récupération des centres payeurs
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des centres payeurs du référentiel Apogée.

	SCO37
	Récupération des assurances responsabilité civile
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des assurances responsabilité civile du référentiel Apogée.

	SCO38
	Récupération des régimes parents
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des régimes des parents du référentiel Apogée.

	SCO39
	Récupération des motifs de non affiliation à la sécurité sociale
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des motifs de non affiliation à la sécurité sociale du référentiel Apogée.

	SCO40
	Récupération des droits de mutuelle
	Ce connecteur a pour objectif de retourner la liste des droits de mutuelle du référentiel Apogée.

	 
	Service Insertion OPI - 1 connecteurs
	 

	SCO41
	Insertion OPI
	Ce connecteur a pour objectif de réaliser une inscription préalable dans Apogée : individu, choix des étapes …etc.


6.2 Liste des connecteurs Harpège

	Référence
	Service dossier RH – dossier personnel - 13 connecteurs
	 

	RH1
	Consultation des informations d’état civil
	Cette opération doit permettre de récupérer les informations d’état civil :
Nom, prénom, date de naissance, nationalité …

	RH2
	Consultation des coordonnées personnelles
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des données concernant les coordonnées personnelles :
voie, code postal, localité, les téléphones personnels …

	RH3
	Modification d’une adresse personnelle
	Ce connecteur a pour objectif de modifier les coordonnées personnelles une à une :
voie, code postal, localité

	RH4
	Suppression d’une adresse personnelle
	Ce connecteur a pour objectif de supprimer les coordonnées personnelles une à une.

	RH5
	Modification des coordonnées personnelles (téléphone et mail)
	Ce connecteur a pour objectif de modifier les coordonnées personnelles (téléphone portable et mail).

	RH6
	Consultation des coordonnées professionnelles
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des données concernant les coordonnées professionnelles :
Numéros de téléphone et email professionnel

	RH7
	Modification de coordonnées professionnelles
	Ce connecteur a pour objectif de modifier les numéros professionnels un à un.

	RH8
	Suppression de coordonnées professionnelles
	Ce connecteur a pour objectif de supprimer un numéro de téléphone professionnel.

	RH9
	Modification de l’email professionnel
	Ce connecteur a pour objectif de modifier l’email professionnel.

	RH10
	Consultation des diplômes
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les informations concernant les diplômes :
diplôme, spécialité, année …

	RH11
	Consultation de la situation familiale et des enfants
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les informations concernant la situation familiale et les enfants :
situation familiale, périodes, nom des enfants, prénom des enfants …

	RH12
	Consultation des coordonnées bancaires
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les coordonnées bancaires :
Code banque, code guichet, numéro de compte …

	RH13
	Consultation de l’handicap et l’invalidité
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les données sur l’handicap et l’invalidité :
Handicap, type, dates de début et de fin …

	 
	Service Dossier Rh – Dossier Administratif - 11 connecteurs
	 

	RH14
	Récupérer les données des éléments de carrière
	Cette opération doit permettre de récupérer les données des éléments de la carrière :
Élément de carrière, Dates d'effet, BAP, famille professionnelle, spécialités, structure …

	RH15
	Retourner les données sur les contrats
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les données sur les contrats :
Contrat, avenants, RNE, spécialités …

	RH16
	Retourner l’ensemble des informations liées au(x) stage(s)
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des informations liées au(x) stage(s) :
Dates, corps …

	RH17
	Retourner l’ensemble des informations liées aux positions
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des informations liées aux positions :
Dates, positions …

	RH18
	Retourner l’ensemble des données liées à l’occupation et l’affectation
	Ce connecteur a pour objectif de retourner l’ensemble des données liées à l’occupation et l’affectation. Il peut notamment renvoyer les données sur l’affectation avec occupation et l’affectation sans occupation :
Dates, poste, RNE, structure ... 

	RH19
	Retourner les informations sur la modalité de service et congés
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les informations sur la modalité de service et les congés pour un agent titulaire ou non titulaire :
Date, type de modalité ou de congé…

	RH20
	Retourner les données concernant la notation
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les données concernant la notation :
Notes, grade, réduction …

	RH21
	Retourner les données concernant l'avancement
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les données concernant l’avancement (la prochaine situation de l’agent en fonction du temps moyen de passage, réductions...) :
Date prévisionnelle, échelon futur …

	RH22
	Retourner les données d’un hébergé
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les données d’un hébergé :
Organisme de rattachement, structure, corps, grade ...

	RH23
	Retourner les informations concernant les listes d'aptitudes
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les informations concernant les calculs d’ancienneté et le témoin de promouvabilité pour la liste d’aptitude par rapport aux listes d'Harpège :
année de promotion, corps, anciennetés dans le corps …

	RH24
	Retourner les informations concernant les tableau d'avancement
	Ce connecteur a pour objectif de retourner les informations concernant les calculs d’ancienneté de l’agent et le témoin de promouvabilité pour le tableau d’avancement par rapport aux listes d'Harpège :
Année de promotion, échelon, grade, corps …

	 
	Service Référentiel RH - 3 connecteurs
	 

	RH25
	Récupération des identifiants d’un individu
	Cette opération permet de récupérer l’ensemble des identifiants d’un individu dans la base de données Harpège à partir d'un des identifiants :
Numéro d'individu, numéro INSEE …

	RH26
	Récupération des codes de modalités de service et de congés
	Cette opération doit permettre de récupérer l’ensemble des codes de modalités de service et de congés dans la base de données Harpège.

	RH27
	Récupération des types de population, corps et grades
	Cette opération doit permettre de récupérer l’ensemble des types de population, corps et grades dans la base de données Harpège.

	 
	Service Référentiel Géographique - 3 connecteurs
	 

	RH28
	Récupérer les voiries
	Cette opération permet de récupérer l’ensemble des types de voie dans la base de données Harpège.

	RH29
	Récupérer les pays
	Cette opération doit permettre de récupérer l’ensemble des pays dans la base de données Harpège.

	RH30
	Récupérer les numéros de téléphone
	Cette opération permet de récupérer le répertoire des numéros de téléphone dans la base de données Harpège.
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