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bamue Sommaire

« Bilan : résultats de I'enquéte 2008 relative a
I'utilisation des logiciels Amue

4 Taux d’utilisation (établissements et composantes)
% L’accompagnement interne

% EXploitation des modules (gestionnaire)

% EXploitation des services

“ Formations et étudiants géres

+ Echanges avec la salle et perspectives
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bamue Etablissements utilisateurs d’Apogée

Utilisez-vous Apogée ?

Nb % cit.
Oui 63 90%
Non 7 10%
Total 70 100%

90%
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Années de mise en exploitation

sateurs

1991

Années de mise en exploitation d'Apogée
Nombre cumulé d'établissements

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Utilisateurs

Nombre d'utilisateurs

: Permanents (saisie réguliére)

Moyenne =114

Apogée = "Oui"

Min =3 Max=396
Somme =6 713

Taux de réponse : 94%

Nb % cit.
Moins de 100 27 46% |
De 100 & 199 22 37%
De 200 & 299 4 7%
300 et plus 10%
FTotaI 59 100%
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bamue Les composantes utilisatrices

Taux d'utilisation d'Apogée au sein des différentes composantes des établissements

100%
90%
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Services IUFM Autres Letires, langues, Sciences et Sciences Droit, économie et

communs ou composantes, arts et sciences technologies médicales gestion
centraux instituts ou écoles humaines
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bamue L'accompagnement interne au logiciel

Une équipe dédiée al'accompagnement du logiciel est-elle clairement identifiée au sein de votre établissement ?

Apogée ="Oui"

Taux de réponse : 95%

Nb % cit.
Oui 54 90% 90%
Non 6 10% 10%
Total 60| 100%

Les correspondants assurent-ils :

Apo_équipe ="Oui"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Le déploiement du logiciel aux utilisateurs
Le paramétrage fonctionnel et technique
L'assistance de niveau 1

La formation interne au logiciel

La formation interne au métier

La présentation de nouvelles fonctionnalités ou modules

Le conseil en organisation et exploitation du logiciel
La cohérence et la fiabilité des données
La coordination entre services utilisateurs
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Les modules

H Qui
[JNon

Utilisation des modules d'Apogée :
Apogée = "Oui"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

A——
Utilisez-vous le module modalités de contrble ? : ’

Utilisez-vous le module inscription administrative ?

Utilisez-vous le module extraction comptable ?

Utilisez-vous le module inscription pédagogique ?

Utilisez-vous le module gestion des groupes ?

Utilisez-vous le module gestion de lI'anonymat ?

Utilisez-vous le module organisation des épreuves ?

Utilisez-vous le module collecte et diffusion des résultats ?

Utilisez-vous le module Import/Export Excel des notes ?

Utilisez-vous le module theses ?

Utilisez-vous le module stages ?

Utilisez-vous le module dossier étudiant ?

Utilisez-vous le module pilotage ?

Utilisez-vous le module calcul des charges d'enseignement ?

Utilisez-vous l'interface asynchrone OPI ?

Utilisez-vous l'interface annuaire asynchrone ?

Utilisez-vous l'interface annuaire synchrone ?
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Les modules :
annees de mises en exploitation

Club

60
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20

10

1991

1992 1993 1994 1995 1996 1997

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—e— Module modalités de controle
Module extraction comptable

—x— Module gestion des groupes

—+— Module organisation des épreuves

——— Module Import/Export Excel des notes
Module stages

< Module pilotage

—o— Interface asynchrone OPI

Interface annuaire synchrone

—=— Module inscription administrative

—«— Module inscription pédagogique

—e— Module gestion de I'anonymat

Module collecte et diffusion des résultats
Module theéses

Module dossier étudiant

——— Module calcul des charges d'enseignement
-~ Interface annuaire asynchrone
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®-mue Les modules avec un taux < 50 %:
Raisons de leur non utilisation

Au global

Interface annuaire asynchrone

Interface annuaire synchrone

Calcul des charges d'enseignement

Pilotage

Stages

Organisation des épreuves

Gestion de l'anonymat

Gestion des groupes |
Extraction comptable [
[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ L'établissement n'en a pas le besoin @ Module non prioritaire 0O Fonctionnalité ne répondant pas au besoin 0O Autres raisons
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Les modules :
Raisons de leur non utilisation - analyse

Module/Fonctionnalité Année Ne répond pas au besoin | Autres raisons % expl. | Mise en Prévisions
Diffusion Juin exploitation | d’exploit.
2008 | envisagée Fin 2009
pour 2009
Extraction comptable <=2000 | (6) Peud’explication (10) Peu d’explication exploitable 44% | 19% 54 %
exploitable Développement spécifique existant-
Le probléme des prestations diverses
lors du changement d'UFR génere une
mauvaise ventilation des droit —
besoin de contrdles
Gestion des groupes 4) () 47% | 40% 66%
Rénovation | Besoin de déterminer les Lorsque les IP sont terminées les
(2006) groupes dés I'lA. groupes sont déja faits
Structure d'établissement trop
Impossibilité de gérer des centralisée
groupes de combinaison de | La gestion de ce module est lourde
choix Développement spécifique
Gestion de I’anonymat 2003 ) (5) 30% | 15% 40%
Aucune explication Tres peu d’explication
Anonymat de copie, un procédé
existait avant diffusion du module
Organisation des épreuves <=2000 45% | 20% 55%
Pb de gestion de salles Le concept d’épreuve n’est pas utilisé.
multi-sites Logiciel spécifique
Structures et salles trop lourd a saisir
Structure d'établissement trop
centralisée
Gestion des stages <=2000 | Module incomplet Autre outil existant 36% | 39% 60%
Attente évolution « refonte
domaine stage »
Ne couvre pas les stages
« hospitaliers »
Pas de lien avec les IP ?
Pilotage Attente mise en place Autres outils que BO 41% | 67% 71%
Refonte | nouveau module Etablissement n’utilise pas le concept
(2008) de « groupe de dipldme », sur lequel
Univers de I’établissement | porte des rapports
plus adapté a leur besoin Organisation établissement ou
ressource BO non disponible
Utilisation de I’univers
uniquement
Charges d’enseignements 2005 Pas d’élément dans les Utilisation d’un autre logiciel 25% | 39% 56%
réponses, en dehors d’un
établissement qui
mentionne la lourdeur du
module.
Interfaces annuaires 2002 ? Sur I’interface synchrone : | Sur I’asynchrone, les raisons : 12% |16% 25%
pas de réponse - développement spécifique déja
existant avant production interface
- annuaire géré en inter-U
- utilisation d’un autre annuaire
AGALAN
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Les modules (suite)

Dans le module pilotage, utilisez-vous :

[util pilotage] = "Oui"

Nb % obs.
Les états prédéfinis 5 22%
L'univers Pilotage 23 100%
L'univers Heure_ens 5 22%
Tout 1 4%
Total 23

100%

Gérez-vous les examens en utilisant le concept d'épreuve ?

[util coll result] = "Oui"

Club

Nb % cit.

Oui 10 19% 19%
Partiellement (quelques composantes) 29 55% 55%
Non 14 26% 26%
Total 53 100%
Utilisez-vous I'extraction sécurité sociale et mutuelle ?
[util inscrip adm] = "Oui"

Nb % cit.
Oui 38 68% 68%
Non 18 32% 32%
Total 56| 100%
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&éamue Les services
(hors services pilotes 2008)

Les services utilisés
Apogée = "Oui"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 100%

Utilisez-vous linscription pédagogique aux enseignements ? ﬁ

E %:1 Utilisez-vous linscription pédagogique aux groupes ? ﬁ
Utilisez-vous la consultation du contrat pédagogique ? ﬁ

Utilisez-vous la réinscription administrative ? ﬁ

Nombre d'utilisateurs étudiants des services :
Apogée = "Oui"

Moyenne | Somme | Effectif
nbre util étud inscrip péda ens 6180| 86522 14 }
nbre util étud inscrip péda groupes 4837| 33860 7
nbre util étud consult contrat 6686, 46800 7
nbre util étud réinscrip adm 6 760| 236 596 35

Amue : Club utilisateurs Apogée — jeudi 11 décembre 2008 13



&amue Les services :
Raisons de leur non utilisation

Au global

Réinscription administrative

Inscription pédagogique aux groupes

Inscription pédagogique aux enseignements

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ L'établissement n'en a pas le besoin @ Module non prioritaire 0O Fonctionnalité ne répondant pas au besoin 0O Autres raisons
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bamue Formations et étudiants gérés

Gérez-vous I'ensemble de vos formations (formations de santé, formations IUT, formations IUFM, C2i, CLES, ...) avec Apogée ?

Apogée = "Oui"
Taux de réponse : 86%
Nb % cit. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
EOui a2|  78%] : : : ‘ : : : : : ‘ ‘ ‘ : : .y 5%
‘Non 12 2206 [ QZZ% | | | | | | | | |
Total 54 100%

Gérez-vous les étudiants en reprise d'études avec Apogée ?

Apogée = "Oui"
Taux de réponse : 86%

Nb % cit. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
EOui 50 93%) | ‘ : ‘ : : ‘ : : : : * : * ; ; : ; ; 9?,%
Total 54 100% } }

Gérez vous les étudiants en formation continue avec Apogée ?

Apogée = "Oui"
Taux de réponse : 86%
Nb % cit. |
EOui 50 93% ‘
Non 4 7%
Total 54 100%
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bamue Echanges et perspectives

« Premiers constats et echanges avec la salle

« Perspectives
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