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Fiabilité de la Réactivité Efficacité Réactivité
solution maintenance assistance assistance

Fiabilité de la solution :
Nb d’anomalies bloquantes par trimestre développées par le titulaire

Nombre de DM bloguantes par trimestre développées par le titulaire (Ind 5.1)
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Fiabilité de la Réactivité Efficacité Réactivité
solution maintenance assistance assistance

Fiabilité de la solution :
Nb d’anomalies non bloguantes par trimestre développées par le titulaire

Nombre de DM non bloquantes par trimestre (Ind 5.2)

i Nombre de DM non bloguantes par trimestre
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Fiabilité de la Réactivité Efficacité Réactivité
solution maintenance assistance assistance

Réactivité de la maintenance - Délai sur une DM bloquante

Réactivité de correction sur une DM bloguante par le titulaire (Ind 5.1)

s Délais de traitement des DM bloguantes, par mois, sur ['année par le titulaire
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[Fiabilité de la [ Réactivité Efficacité [ Réactivité

solution maintenance assistance assistance

Qualité de l'assistance - Qualité des réponses aux DA

Qualité de I'assistance : réponse aux DA (Ind 6.1)
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Réactivité de I'assistance - Garantie des délais de traitements des DA bloguantes vus par le site

Délais de traitement des DA bloquantes vus par le site (Ind 7.3)
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Réactivité de I'assistance - Garantie des délais de traitements des DA non bloguantes vus par le site

Délais de traitement des DA non bloguantes vus par le site (Ind 7.4)
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Réactivité de I'assistance - Garantie des délais de traitements des DA bloquantes par le titulaire

Délais de traitement des DA bloguantes par le titulaire (Ind 7.1)
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Réactivité de I'assistance - Garantie des délais de traitements des DA non bloguantes par le titulaire

Délais de traitement des DA non bloguantes par le titulaire (Ind 7.2)
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