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Présentation générale de I'Université de Corse
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v' Schéma général
Animation de gestion
Fiabilisation des données

Production d’indicateurs
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Conclusion : une approche globalisée
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I2’Université de Cotse aujourd’hui

Université créée en 1765, réouverte en 1981
4 370 étudiants

234 enseignants/chercheurs
137 personnels administratifs
590 intervenants extérieurs

Répartie sur 3 sites (Corte, Ajaccio, Cargese)
6 domaines de formation, +80 diplomes

2 UMR et 1 fédération de recherche CNRS
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Ila démarche Pilotage a I"Université de Cotse

Vague B de contractualisation

Contrat tri-partite 2004/2007 :
v Présenté sous forme de 44 projets
v Pilotage inscrit en tant que projet a patt entiere
* Controler et animer I'activité des services
* Evaluer la politique et le suivi des projets
* Optimiser les performances

Cellule Pilotage mise en place en octobre 2005

Missions confortées dans le projet d’établissement 2008/2011
v Réformes et nouvelles dispositions institutionnelles
v Configuration tri-partite
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ILe Pilotage des relations internationales
» Relations internationales a ’'UdC :
v' Axe majeur du contrat d’établissement 2004 /2007

v Structuration de 'activité depuis 2003

v Difficulté a définir une stratégie cohérente a long terme :
¢ Manque de visibilité des activités actuelles
* Déficit dans 'animation de gestion

* Circuit politique en matiere de RI en structuration
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ILa nécessité de Pimplication des différents acteurs

dans la démarche Pilotage

* Constat de départ

v Grand nombre d’acteurs :
A différents niveaux décisionnels ou de gestion
* Avec une appréhension variable de la notion de pilotage
* Avec une motivation variable d’implication

v Grand nombre de données :

ariables en fiabilité, complétude et cohérence

* Souvent difficiles d’acces

* Essentielles pour la mesure de I'activité
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Outil collaboratif : Systeme d’information de pilotage

v Centralisation des données en provenance de
différentes sources (applications métiers)

v Facilité¢ d’acces et visualisation en temps réel au travers
du réseau

v Présentation adaptée des données

v Création de bases de données multi-utilisateurs
personnalisées

s [uidification de ’animation de gestion
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Outil collaboratif : Schéma général

A
Couches de données
(Lecture/écriture)
Comité de direction  Vice-présidences
et pilotage

m m Couches de données ™ 7T
L I
Service financier Service GRH (Lecture seule) Tables
dlintégration
\\

Tables spécifiques

Service de la Service juridique Entrepét de données

recherche

a2 a2

Division de la Responsables de
vie étudiante  composantes ou de projets

a2

Bureau des
relations internationales

Reporting généralisé - 5
e oo attb métiers
etles applications
Sl collaboratif ﬂ $ g @

Jefyco

Reportings,

Intégration des données
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Outil collaboratif : Animation de gestion

Bef Pilotage Bureau RI Services Comité de
Opérations direction

Production de
I'indicateur

Analyse

Information et
propositions

Actions de
réglage

Retour des
actions

Production et
analyse
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Choix des indicateurs (exemples)

* Mobilité des étudiants (in et out)

v" Mesure initiale de ’activité des RI

* Conventions de partenariats internationaux

v Regroupe les activités de recherche et de formation

* Cotutelles de théses

v Mesure de la pérennisation des partenariats
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Fiabilisation des données (1)

* Mobilité des étudiants (in et out)
v Constats au début du projet :

* Pas de base de données dédiée en production
e Utilisation de plusieurs classeurs Excel personnels

* Données Apogée non ou tres mal renseignées et pas adaptées

v Fiabilisation :
¢ Création d’une base de données unique sur I'outil collaboratif et
importation des données Excel
Consolidation des données
Création d’états personnalisés et automatisés a partir de sources de
données hétérogenes

Université de Corse — Séminaire Amue « Pilotage de I’établissement : illustration sur la politique d’ouverture internationale » - 22/10/2007

Fiabilisation des données (2)

* Conventions de partenariats internationaux

v' Constats au début du projet :
* Pas de base de données en production
* Donnces éparses dans différents services

¢ Difficulté d’acces aux informations par le service RI

v Fiabilisation :
 Création d’une base de données unique sur I'outil collaboratif
* Importation, consolidation des données et création d’états personnalisés
 Alimentation par différents services et utilisateurs

Acces direct aux informations par le service RI
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Fiabilisation des données (3)

* Cotutelles de theses

v' Constats au début du projet :
* Donnces fortement incompletes voire erronces dans Apogée
o Déficit dans le retour d’information vers I’Ecole Doctorale

* Aucune lisibilité pour le service RI

v Hiabilisation :
* Recensement a posteriori des informations
 Structuration dans une base de données de I’outil collaboratif
* Validation des données a partir d’états personnalisés

* Mise a jour des données validées dans Apogée
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Processus de production des indicateurs (1)

* [ndicateurs mobilité

[ Systeme d'information |
Accés direct et immédiat & collaboratif de

toutes les informations Pilotage
Saisie des selon les rGles de chacun
83 T données dans
Scolarités Apogée

(&tudiants In) 9

Base de données
(étudiants Out)
m —=Z] Saisie des
données dans
Bureau des relations Toutil collaboratif L
internationales (8tudiants Out) {9

Tableaux d'activité

i —l Consolidation Conception des
g dans |'Entrepdt tableaux \‘??J;L:t:ﬁr
Cellule Pilotage de données d'agtivite Valeur de lndicateur

s{; Intégration dans \‘j

Comil P un tableau de
omité de direction bord

Tableaux de bord
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Processus de production des indicateurs (2)

* [ndicateur conventions de partenariats

I Systéme d'information |
Acces direct et immediat & CO"'aPDl"ﬁfff de
Pilotage

toutes les informations
selon les roles de chacun

—
m Saisie des

Vice-Présidence conventions
duCA dans ['outil
collaboratif

— Base de données

m (étudiants Out)

Cellule juridique
Bureau des relations 1, o
internationales Tableaux d'activité

v Consolidation Conception des
sg dans |'Entrepdt tableaux |.ﬁ|a;;£t:3r
Cellule Pilotage de données d'activité. Valsur de Vindicateyr

s{; Intégration dans l@

. un tableau de
Comité de direction bord
Tableaux de bord

29/

» - 22/10/2007
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Processus de production des indicateurs (3)

* [ndicateur cotutelles de theses

Systéme dinformation |
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Saisie des (étudiants Out)
Ecole doctorale données dans
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Séminaire Amue « Pilotage de I'établissement : illustration sur la politique d’ouverture internationale »

Lundi 22 octobre 2007



Un outil intégré pour le pilotage des relations internationales

Fabienne PALMARO, Secrétaire générale
Amiel BUISSET-ORSONI, Chargée des relations internationales
Fabrice BERNARDI, Cellule pilotage
université de Corse - Pascal Paoli

Université ¢ Séminaire Amue « Pilotage de Iétablissement : illustration sur la politique d’ouverture internationale » - 22/10/2007

Intégration a l'outil collaboratif (1)

Anplicannn Péatage > Relanans imternananaies

Relations internationales
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Intégration a I'outil collaboratif (2)

& Relations internationales
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Intégration a l'outil collaboratif (3)
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Définition des tableaux de bord

: / Université
Université ¢ € T A TOT T, N .
INDICATEUR: Nombre de conventions
INDICATEUR: Nombre de thi partenariats internationaux
ati 7
ité de Corse Pascal Paoli luation Q

FEUR: Nombre d’étudiants Erasmus Out

Evaluation &
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.ye . 1 1. 12 .
Utilisation globale de I"outil

Bureau des relations internationales
v~ Alimentation des bas écifiques de 'outil
v Consultation de: de la partie RI mais également de I'Ecole doctorale et des conventions
v ise a jour des a S aux de bord
v Actions correctives sur la stratégie et les activités

Vice-présidence du CA
v Mise a jour des conventions de partenariats
v' Consultation des états sut les conventions

Comité de direction
“onsultation des états mis a jour en temps réel
alyse et animation de gestion

Cellule pilotage
v Production des indicateurs, états, et bases de données spécifiques

Consultation ¢ ée des états

v
v Analyse des indicateurs et tableaux de bord
v

Animation de gestion
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Démarche élargie

e (Gestion de la Recherche
v* Publications
v- Conventions de partenariat

e Ecole doctorale
v Suivi des doctorants
v* Suivi des soutenances de théeses

¢ Gestion financiere et comptable
v Suivi des exécutions budgétaires
v Suivi des marchés publics
v Outil de préparation budgétaire
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Conclusion : une approche globalisée

* Reésultats obtenus
v Visibilité accrue de P'activité des RI
v Remise en cause de certains processus de gestion
v Fiabilisation des données

v. Outil d’aide a la décision

* Approche de plus en plus généralisée au sein de 'UdC

v Services de gestion et composantes pédagogiques
v Suivi du Contrat Quadriennal

v Préparation de la mise en ceuvre des nouvelles compétences et
des évaluations a venir
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