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Présentation de l’Université
• 27800 étudiants sont inscrits en 2006-2007.
• 70 % sont des étudiantes

80 % sont originaires de la région Rhône-Alpes
25 % sont des étudiants boursiers
15 % sont de nationalité étrangère 

• 1600 personnels enseignants
• 500 personnels IATOSS

• Une Université de Masse
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Le service « administratif » à
l’étudiant

• Des secrétariats de scolarité
• Des services centraux spécialisés
• Un Service de documentation
• Un SCUIO
• Des accueils de 1er niveau
• Mais aussi : 
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• L'ENT, 5 familles d'outils :

• information : avec 3 portails (institutionnel, personnel et 
étudiant), les sites internet des facultés, la WebTV; 

• communication : avec un bureau virtuel doté des 
fonctionnalités les plus évoluées pour le travail 
personnel et collaboratif; 

• pédagogie : avec un outil de formation en ligne; 
• documentation : avec l'Encyclopædia Universalis en 

ligne, le traducteur multilingue Collins, Lexibase, les 
thèses en ligne et le catalogue des bibliothèques; 

• e-administration : avec, en un clic de souris, la mise à
la disposition de divers documents : contrat 
pédagogique, relevés de notes, certificats de scolarité
pour les étudiants et l’e-administration pour les services 
de scolarité et les enseignants
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• Les outils de scolarité au service des 
étudiants : 

• Le certificat de scolarité
• Le contrat pédagogique
• Le relevé de notes
• L’emploi du temps des semestres (L1 et 

L2)
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• Services aux composantes :

• Procès-verbaux et contrats pédagogiques
• Gestion des groupes et changer un étudiant de 

groupe à l’intérieur d’un même enseignement 
(1e et 2e année)

• Edition de listes par les secrétariats ou les 
enseignants (1e et 2e année) 

• Affichage d’un trombinoscope
• Envoi d’un message à un groupe d’étudiants 

(CM ou TD)
• Saisie des notes (expérimentation en Janvier 

2007)
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Quels impacts

Une université moderne
• Pour ces étudiants et ses personnels
• Pour ces partenaires (institutionnels, 

entreprises…)
Image d’un service public moderne sachant 

s’adapter à l’évolution des besoins : la 
gestion administrative est moins ressentie 
comme une contrainte
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• Les conséquences 
– Transformation des métiers : ex : 

augmentation de la technicité des personnels 
de catégorie C ; nouvelles tâches pour les 
enseignants (gestion des groupes, saisie des 
notes…)

– Revoir les modes d’organisation
– Repositionner des procédures qui « partaient 

à la dérive »
– Associer tous les acteurs de l’Université à la 

modernisation de l’établissement
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• Remarques
– Accompagnement numérique de la scolarité = 

conduite de changement avec tous
– La formation des personnels et étudiants
– Pas d’évolution sans portage politique ni 

implication des personnels
– La non reconnaissance des documents édités 

par les étudiants par les autres 
établissements (présomption de mauvaise foi 
plutôt que de bonne foi)
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• Quelques perspectives
– Schéma directeur du SI
– L’échange d’information numérique entre 

établissement dans le domaine de la scolarité
(dans le cadre du PRES par exemple)

– L’évaluation de la qualité (performance ?) des 
outils numériques (de la simple mise en 
œuvre à la nécessaire évaluation)
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Pour plus d’informations

• www.univ-lyon2.fr

• guy.corazzol@univ-lyon2.fr

• 04 78 69 70 40


