
Intégration des technologies de l ’inform ation dansIntégration des technologies de l ’inform ation dans
la form ation à l ’Université du Québec à M ontréalla form ation à l ’Université du Québec à M ontréal

Im plantation d ’une stratégieIm plantation d ’une stratégie
systém ique de soutien auxsystém ique de soutien aux
professeurs, aux chargésprofesseurs, aux chargés
de cours et aux étudiantsde cours et aux étudiants



Le plan TI de l’UQAMLe plan TI de l’UQAM

  Une approche axée surUne approche axée sur
- la form ation et l’enseignem ent- la form ation et l’enseignem ent
--les professeurs, les chargés de cours et les étudiantsles professeurs, les chargés de cours et les étudiants

Une approche graduelle, expérim entale et réalisteUne approche graduelle, expérim entale et réaliste

ContraintesContraintes
--accès aux technologiesaccès aux technologies
--coûts d’investissem entcoûts d’investissem ent

court term ecourt term e  
-- m odernisation de l’enseignem ent  m odernisation de l’enseignem ent 
-- renforcem ent des acquis renforcem ent des acquis
m oyen term em oyen term e
- transform ation > m édiatisation - transform ation > m édiatisation 
 de l ’enseignem ent de l ’enseignem ent



Nouveau contexte m ondialNouveau contexte m ondial
de la form ation universitairede la form ation universitaire

•• Globalisation des m archés de l’éducationGlobalisation des m archés de l’éducation
et de la form ationet de la form ation

•• Avènem ent de Avènem ent de l’inforoutel’inforoute : :
--accès rapide et facile aux ressourcesaccès rapide et facile aux ressources
  d’inform ation et de form ation  d’inform ation et de form ation

•• Apparition de nouveaux m odèles Apparition de nouveaux m odèles 
pédagogiquespédagogiques

•• Avènem ent de l’université virtuelleAvènem ent de l’université virtuelle
--cours crédités à distance via Internetcours crédités à distance via Internet



Salle de cours m édiatiséeSalle de cours m édiatisée

Systèm es de recherche docum entaireSystèm es de recherche docum entaire
--Badaduq Badaduq et M anitouet M anitou

Services interactifs offerts aux étudiantsServices interactifs offerts aux étudiants
--inscription par téléphone et m icro-ordinateurinscription par téléphone et m icro-ordinateur
--consultation du dossier étudiant et du relevé de notesconsultation du dossier étudiant et du relevé de notes
- bornes interactives- bornes interactives

Parc technologique: Parc technologique: 35 M  $, 90 serveurs, 5000 postes35 M  $, 90 serveurs, 5000 postes

9 laboratoires sectoriels d’enseignem ent9 laboratoires sectoriels d’enseignem ent
- 35 000 étudiants-cours/an, 72 000 heures/sem aine- 35 000 étudiants-cours/an, 72 000 heures/sem aine

30 salles de cours m édiatisées, 30 salles de cours m édiatisées, utilisées à 75%  (+31% /an)utilisées à 75%  (+31% /an)

Acquis et atoutsAcquis et atouts
de l ’UQAMde l ’UQAM



Les TI à l’UQAMLes TI à l’UQAM

« Orienter, optim iser et coordonner« Orienter, optim iser et coordonner
le développem ent et l’utilisation des TIle développem ent et l’utilisation des TI
à des fins académ iques et pédagogiques »à des fins académ iques et pédagogiques »

19961996
Création du com ité conseil du VRSADTCréation du com ité conseil du VRSADT

M andat du com ité :M andat du com ité :



Notre visionNotre vision

Université Université 
cam puscam pus

Université Université 
m ultim édiam ultim édia

Université Université 
à distanceà distance

ClasseClasse
traditionnelletraditionnelle

Télé-Télé-
enseignem entenseignem ent
individualiséindividualisé

TéléclasseTéléclasse ClasseClasse
virtuellevirtuelle

ClasseClasse
m ultim édiam ultim édia

ClasseClasse
m ultisitem ultisite

LaboratoireLaboratoire
m ultim édiam ultim édia



Facteurs critiquesFacteurs critiques
de succèsde succès

••Degré de participation et de m obilisation desDegré de participation et de m obilisation des
professeurs et chargés de coursprofesseurs et chargés de cours

••Établissem ent d’une vision stratégique et d’uneÉtablissem ent d’une vision stratégique et d’une
approche d’expérim entation m éthodiqueapproche d’expérim entation m éthodique

••M ise en place d’un soutien aux professeurs etM ise en place d’un soutien aux professeurs et
aux chargés de cours, pour le développem ent,aux chargés de cours, pour le développem ent,
l’expérim entation et l’utilisation des nouvellesl’expérim entation et l’utilisation des nouvelles
approches pédagogiquesapproches pédagogiques



OrientationsOrientations

Le plan d’action vise essentiellem ent à répondre auxLe plan d’action vise essentiellem ent à répondre aux
besoins de deux groupes qui, appuyés par les autresbesoins de deux groupes qui, appuyés par les autres
groupes, se situent au cœur de la m ission de l ’université :groupes, se situent au cœur de la m ission de l ’université :

Les professeurs et les étudiantsLes professeurs et les étudiants

Le plan d ’action com prend:Le plan d ’action com prend:
44 objectifs objectifs auxquels sont rattachées auxquels sont rattachées

1212 initiatives initiatives s’appuyant sur  s’appuyant sur 
l’infrastructure académ iquel’infrastructure académ ique

et technologique de l ’UQAMet technologique de l ’UQAM



Prem ier objectifPrem ier objectif

•• Assurer la form ation des professeurs et chargés deAssurer la form ation des professeurs et chargés de
cours dans le dom aine de l’utilisation des techno-cours dans le dom aine de l’utilisation des techno-
logieslogies de l’inform ation et des com m unications de l’inform ation et des com m unications

•• Soutenir leur participation au développem ent desSoutenir leur participation au développem ent des
outils m ultim édias de form ationoutils m ultim édias de form ation

AppropriationAppropriation



Deuxièm e objectifDeuxièm e objectif

Favoriser la m aîtrise des technologies par l ’ensem bleFavoriser la m aîtrise des technologies par l ’ensem ble
des intervenants afin d’am éliorer les processus dedes intervenants afin d’am éliorer les processus de
gestion et d’encadrem ent pédagogique reliés àgestion et d’encadrem ent pédagogique reliés à
la form ation et à la recherchela form ation et à la recherche

ProductivitéProductivité



Troisièm e objectifTroisièm e objectif

•• Am éliorer la qualité des enseignem ents et des Am éliorer la qualité des enseignem ents et des 
apprentissagesapprentissages

•• Viser une plus grande efficience de la form ation enViser une plus grande efficience de la form ation en
s’assurant que tous les étudiants diplôm és de l’UQAMs’assurant que tous les étudiants diplôm és de l’UQAM

   auront acquis la m aîtrise des m oyens technologiques   auront acquis la m aîtrise des m oyens technologiques
pertinents à la fin de leurs  étudespertinents à la fin de leurs  études

Q ualitéQualité



Quatrièm e objectifQuatrièm e objectif

Accroître l’accessibilité à la form ation:Accroître l’accessibilité à la form ation:

--en prenant appui sur les m oyens technologiques en prenant appui sur les m oyens technologiques 
pour répondre aux besoins et contraintes des pour répondre aux besoins et contraintes des 
clientèles hors cam pusclientèles hors cam pus

--en identifiant les nouveaux créneaux académ iquesen identifiant les nouveaux créneaux académ iques

AccessibilitéAccessibilité
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Plan d’actionPlan d’action
im planté en 3 phasesim planté en 3 phases

Phase 1Phase 1
M odernisation desM odernisation des                                                         1998 - 20001998 - 2000
pratiques d’enseignem entpratiques d’enseignem ent

Phase 2Phase 2       
Transform ation graduelle Transform ation graduelle    1999   1999     2000 -    2000 -
de l’enseignem entde l’enseignem ent

Phase 3 Phase 3               
Évolution Évolution         20002000     2001 -    2001 -
de la program m ationde la program m ation

PlanificationPlanification Im plantationIm plantation



Phase 1Phase 1
M odernisation de l’enseignem ent (en cours)M odernisation de l’enseignem ent (en cours)

Salle de vidéoconférenceSalle de vidéoconférence

• Centre de form ation et d’innovations • Centre de form ation et d’innovations 
technopédagogiquestechnopédagogiques:   :   en opération depuis 6/98en opération depuis 6/98

• Gestion des chem inem ents: • Gestion des chem inem ents: en développem enten développem ent

• Réseau de vidéoconférence: • Réseau de vidéoconférence: 2 salles, tarif réduit2 salles, tarif réduit

• Soutien technique en classe: • Soutien technique en classe: 6 interventions/jour6 interventions/jour



Phase 1 (suite)Phase 1 (suite)
M odernisation de l’enseignem ent (en cours)M odernisation de l’enseignem ent (en cours)

• • Am élioration des infrastructures:Am élioration des infrastructures:
30 salles de cours30 salles de cours m ultim édiatisées m ultim édiatisées (objectif 55) (objectif 55)
52 salles branchées à Internet (objectif 220)52 salles branchées à Internet (objectif 220)

• • Environnem ent d’auto-apprentissage:Environnem ent d’auto-apprentissage:  
tutorieltutoriel    Réussir ses étudesRéussir ses études (FODAR 99-00) (FODAR 99-00)

• • Réserve électronique: Réserve électronique: analyse en coursanalyse en cours

• • Bibliothèque virtuelle: Bibliothèque virtuelle: im plantation 9/99im plantation 9/99



Phase 1 (suite)Phase 1 (suite)
Centre de form ation et d’innovationsCentre de form ation et d’innovations  
technopédagogiques technopédagogiques (initiative prioritaire)(initiative prioritaire)

Centre de production m ultim édiaCentre de production m ultim édia

!! Centre de form ation NTIC pour professeurs et  Centre de form ation NTIC pour professeurs et 
chargés de cours:chargés de cours:
salle dédiée com prenant 10 postes de travailsalle dédiée com prenant 10 postes de travail
200 personnes form ées en 99-00 par des pairs200 personnes form ées en 99-00 par des pairs
100 sessions de form ation (environ 1,5 jour)100 sessions de form ation (environ 1,5 jour)
20 thém atiques différentes20 thém atiques différentes

• Centre de production m ultim édia:• Centre de production m ultim édia:
12 productions m ultim édia en 98-9912 productions m ultim édia en 98-99
200 m ontages m ultim édia en 99-00200 m ontages m ultim édia en 99-00



Phase 1 (suite)Phase 1 (suite)
Centre de form ation et d’innovationsCentre de form ation et d’innovations  
technopédagogiques technopédagogiques (initiative prioritaire)(initiative prioritaire)

• • Fonds d ’innovationsFonds d ’innovations technopédagogiques technopédagogiques::
19 projets financés en 98-9919 projets financés en 98-99
50 projets financés en 99-0050 projets financés en 99-00

• Croissance de l ’utilisation des TI à l ’UQAM• Croissance de l ’utilisation des TI à l ’UQAM
Prêts de vidéo-projecteurs: +1000% /4 ansPrêts de vidéo-projecteurs: +1000% /4 ans
45 cours 45 cours W ebCTW ebCT: 1800 étudiants (H2000): 1800 étudiants (H2000)
125 cours 125 cours W ebCTW ebCT: prévision A2000: prévision A2000
1 000 000 1 000 000 courriels courriels (H2000): +583% / 5 ans(H2000): +583% / 5 ans
Consultation des serveurs Consultation des serveurs W ebW eb::

6 900 000 (janvier 2000)6 900 000 (janvier 2000)
+460% / 3 ans+460% / 3 ans



Phase 2Phase 2
Transform ation de l’enseignem entTransform ation de l’enseignem ent
(en cours d ’élaboration)(en cours d ’élaboration)

• Form ation à distance et m édiatisation:• Form ation à distance et m édiatisation:
plan d ’action élaboré par un groupe de plan d ’action élaboré par un groupe de 
travail m ultidisciplinairetravail m ultidisciplinaire

• Accès aux m oyens technologiques:• Accès aux m oyens technologiques:
scénarios de financem ent conçus et scénarios de financem ent conçus et 
analysés par un groupe de travailanalysés par un groupe de travail

• Veille technologique en éducation:• Veille technologique en éducation:
collaboration avec l ’Observatoire des collaboration avec l ’Observatoire des 
Technologies de l ’Inform ation du QuébecTechnologies de l ’Inform ation du Québec



Phase 3Phase 3
Évolution de la program m ationÉvolution de la program m ation
(planification et concertation)(planification et concertation)

•• Nouveaux créneauxNouveaux créneaux

--identification et élaboration de nouveaux identification et élaboration de nouveaux 
créneaux de form ation et de création-recherche créneaux de form ation et de création-recherche 
en technologies de l ’inform ationen technologies de l ’inform ation

--intégration des technologies de l’inform ation dansintégration des technologies de l’inform ation dans
tous les program m es de l ’UQAMtous les program m es de l ’UQAM

Groupe de travail m andaté pour organiser la Groupe de travail m andaté pour organiser la 
concertation avec les facultés, secteurs et écoleconcertation avec les facultés, secteurs et école



NotreNotre vision vision

Université Université 
cam puscam pus

Université Université 
m ultim édiam ultim édia

Université Université 
à distanceà distance

ClasseClasse
traditionnelletraditionnelle

Télé-Télé-
enseignem entenseignem ent
individualiséindividualisé

TéléclasseTéléclasse ClasseClasse
virtuellevirtuelle

ClasseClasse
m ultim édiam ultim édia

ClasseClasse
m ultisitem ultisite

LaboratoireLaboratoire
m ultim édiam ultim édia

Pour plus d ’information, consulter le site 
http://www.ntic.uqam.ca
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