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1 – TABLEAUX D’INDICATEURS 
 

1.1 Formation 

1.2 Recherche 

1.3 Documentation 

1.4 Immobilier 

1.5 Prestations de service 

1.6 Vie étudiante 

1.7 Pilotage de l’établissement 
o Autoévaluation 
o Gestion des ressources humaines 
o Gestion financière et comptable 
o Technologies de l’information et de la communication 

 

Rappel 

La plupart des indicateurs devront être renseignés pour 3 périodes différentes : 2000 ou 2000/2001, 2004 ou 2004/2005, 2010 ou 2010/2011. 

Au cours du dernier trimestre de l’année 2005, la direction de l’enseignement supérieur fera parvenir à l’ensemble des établissements les tableaux à 
remplir. Ces tableaux comprendront une description technique détaillée de chaque indicateur. Les cases correspondant à des informations dont dispose 
déjà le ministère seront pré-remplies (années 2000 et 2004) ; elles permettront à l’établissement de se situer par rapport aux établissements comparables 
(selon la typologie habituelle). 

L’établissement devra donc renseigner : 
- les cases vides correspondant aux années 2000 et 2004, 
- les cases correspondant à la projection en 2010. 

Les caractéristiques spécifiques d’un établissement peuvent rendre un indicateur peu pertinent. Dans ce cas, il est souhaitable de le préciser dans le 
dossier transmis. 
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1.1 INDICATEURS FORMATION 
La politique nationale de formation de l’établissement est organisée en trois actions : Intitulé abrégé 
1. Formation initiale et continue du baccalauréat à la licence, Licence 
2. Formation initiale et continue de niveau master, Master 
3. Formation initiale et continue de niveau doctorat. Doctorat 
Cinq objectifs nationaux sont assignés à ces actions : 
1. Répondre aux besoins de qualifications supérieures (ajustement formation-emploi), Qualifications 
2. Garantir l’excellence à tous les niveaux de formation, Excellence 
3. Maîtriser l'offre de formation, Maîtriser l’offre 
4. Faire de l’enseignement supérieur un outil performant de formation tout au long de la vie (FTLV), Formation / vie 
5. Accroître l’attractivité internationale de l’offre française et son intégration dans le système européen et mondial. Attractivité int. 

 
N°  Actions

concernées 
Objectifs 
nationaux 

Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 
remplies par 

1  LMD Qualifications Répartition annuelle des inscrits et diplômés en L, M et D, et par champ disciplinaire Ministère 

2   Licence Excellence % d’étudiants ayant obtenus leurs 180 crédits de licence en 3 ans, 4 ans, 5 ans et plus, par champ 
disciplinaire Ministère 

3 Doctorat Excellence Part annuelle des docteurs par rapport au nombre de doctorants, par champ disciplinaire Ministère 
4 LMD Attractivité int. Réussite des étudiants étrangers par diplôme Ministère 
5 LMD Qualifications Part des diplômés de formations générales, professionnelles et de recherche et répartition en L, M et D Ministère 
6   Licence Qualifications Répartition des étudiants inscrits en L1 par champ disciplinaire Ministère 
7 Licence, master Maîtriser l'offre Nombre moyen d’étudiants par mention (L et M), nombre maximum et minimum Établissement 

8   Licence Qualifications % des néo-bacheliers techniques et professionnels poursuivant leurs études en IUT par rapport au nombre 
total d'inscrits dans ces instituts Ministère 

9 LMD+pilotage Excellence Type de dispositif d’autoévaluation des formations mis en œuvre Établissement 

10   LMD Qualifications Type de dispositif de suivi de l'insertion professionnelle des étudiants mis en œuvre pour les filières à vocation 
professionnelle (DUT, licence pro, master pro, doctorat) Établissement 

11   Licence Qualifications Taux annuel d'inscrits en M1 titulaires d'une licence professionnelle Ministère 
12  Doctorat Qualifications % annuel de docteurs ayant trouvé un emploi au niveau de leur qualification après 3 ans Établissement 

13  Doctorat Qualifications % annuel de docteurs ayant bénéficié d’un financement (par des conventions, bourses ou contrats industriels, 
à l'exception d'un emploi salarié), par champ disciplinaire Établissement 

14   Licence Qualifications Part annuelle des diplômés en licence ayant obtenu le certificat C2i niveau 1 Établissement 

15   Licence Excellence Répartition en % des étudiants inscrits en L1 dans l’établissement en fonction du lieu de délivrance du dernier 
diplôme obtenu : département, région, reste de la France, étranger Ministère 

16   Master Excellence
Répartition en % des étudiants inscrits en M1 et en M2 dans l’établissement en fonction de l’université de 
délivrance du dernier diplôme obtenu : établissement concerné, autres établissements de la région, autres 
établissements français, établissements étrangers 

Ministère 

17   Doctorat Excellence
% annuel d'étudiants inscrits pour la première fois en doctorat, titulaires du grade de master délivré par (1) le 
même établissement, (2) un autre établissement français, (3) un établissement étranger, par champ 
disciplinaire 

Ministère 
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N° Actions 
concernées 

Objectifs 
nationaux 

Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 
remplies par 

18  International Attractivité int. Répartition des étudiants par nationalité et par niveau LMD, ayant eu le baccalauréat en France ou non Ministère 
19 LMD Qualification Nombre total d'étudiants inscrits à des diplômes de L et M en ligne / nombre total d'étudiants inscrits en L et M Établissement 
20 Licence Master Formation / vie Nombre d'étudiants inscrits en formation continue diplômante de niveau L et M Ministère 
21 Licence Master Formation / vie % de diplômés de FC par rapport au nombre total de diplômés Ministère 

22 Licence Master Formation / vie Nombre de dossiers déposés et de candidatures retenues en VAP et en VAE pour les cursus licence et master 
+ nombre total de crédits ECTS accordés en VAE Ministère 

23 Licence Master Formation / vie Montant annuel des ressources de FC diplômante et non diplômante Établissement 
24 Licence Master Formation / vie Nombre de stagiaires et nombre d’heures stagiaires Ministère 
25 Master Attractivité int. Nombre de diplômes conjoints avec des établissements étrangers au niveau M Ministère 
26  Master Attractivité int. Nombre annuel de diplômés de master conjoints avec des établissements étrangers Ministère 
27  International Attractivité int. Mobilité Erasmus des étudiants Ministère 

28 Licence Master Attractivité int. % de crédits validés à l'étranger par les étudiants, par rapport aux crédits suivis en licence, en master et autres 
cursus (écoles d'ingénieurs, IEP, etc.) Établissement 

29  Doctorat Attractivité int. Nombre annuel de soutenances de thèse en cotutelle Ministère 

30 Écoles 
d’ingénieurs Excellence Taux de réussite en 1er cycle pour les formations en 5 ans (nombre d'inscrits et nombre de diplômés) Ministère 

31 Écoles 
d’ingénieurs Excellence Nombre annuel d'ingénieurs diplômés Ministère 

32 Écoles 
d’ingénieurs Qualifications Insertion professionnelle des jeunes diplômés un an après leur sortie de formation initiale Établissement 

33 Écoles 
d’ingénieurs Qualifications % de diplômés en poursuite d'études (l'année suivant l'obtention du diplôme d'ingénieur) Établissement 

34 Écoles 
d’ingénieurs Attractivité int. Nombre d’étudiants inscrits dans des masters Duby ; nombre de diplômés dans les masters Duby Ministère 

35   IUFM Excellence Taux de réussite au concours des PE1 par type de diplôme (sciences, sciences humaines, sciences de 
l'éducation) Ministère 

36 IUFM Excellence Taux de réussite au concours des PE1 par niveau  de diplôme (licence, master, maîtrise, DEA) Ministère 

37  IUFM Formation / vie Nombre de salariés du privé, de temps partiels salariés engagés dans une procédure de reconversion pour les 
métiers de l'enseignement Ministère 

38   IUFM Qualifications Nombre de stagiaires partant à l'étranger dans le cadre d'un programme ou d'une convention pour des séjours 
de deux semaines au moins Ministère 
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1.2 INDICATEURS RECHERCHE 
La politique nationale de recherche est organisée en sept actions thématiques, Intitulé abrégé 
incluant la valorisation des résultats de la recherche : 
1. Recherche universitaire en sciences de la vie, biotechnologies et santé, 1 
2. Recherche universitaire en mathématiques, Stic, micro et nano technologies, 2 
3. Recherche universitaire en physique, chimie et SPI, 3 
4. Recherche universitaire en physique nucléaire et des hautes énergies, 4 
5. Recherche universitaire en sciences de la terre, de l’univers et de l’environnement, 5 
6. Recherche universitaire en sciences de l’homme et de la société, 6 
7. Recherche universitaire interdisciplinaire et transversale. 7 
Cinq objectifs nationaux sont assignés à ces actions : 
6. Produire des connaissances scientifiques au meilleur niveau international, Meilleur niveau 
7. Développer le dynamisme et la réactivité de la recherche universitaire, Dynamisme 
8. Contribuer à l’amélioration de la compétitivité de l’économie nationale par le transfert et la valorisation  

des résultats de la recherche universitaire, Valorisation 
9. Concourir au développement de l’attractivité internationale de la recherche française,  Attractivité inter. 
10. Participer activement à la construction de l’espace européen de la recherche. Espace européen 

 
N° Actions 

concernées 
Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 
39 6 à 12 Meilleur niveau Part des publications de l'établissement dans la production scientifique (française, européenne, mondiale) Ministère 
40 6 à 12 Meilleur niveau Indice de citation à deux ans des publications de l'établissement Ministère 
 6 à 12 Dynamisme Part des publications de l'établissement dans les domaines scientifiques définis comme prioritaires Ministère 

41 6 à 12 Valorisation Part de brevets déposés par l'établissement, parmi les brevets français et européens inventés en France ou en 
Europe Ministère 

42 6 à 12 Valorisation Part des ressources apportées par les redevances sur titres de propriété intellectuelle dans les ressources 
totales de l'établissement Ministère 

43 6 à 12 Valorisation Part des contrats de recherche passés avec des entreprises publiques ou privées, françaises ou étrangères 
dans les ressources recherche totales de l'établissement Ministère 

44 6 à 12 Attractivité inter. Proportion d’étrangers parmi les chercheurs, enseignants-chercheurs, post-doctorants et ingénieurs de 
recherche rémunérés par l'établissement Ministère 

45 6 à 12 Espace 
européen 

Taux de participation de l'établissement dans les projets financés par les programmes cadres de R&D de 
l’Union européenne (PCRD) Ministère 

46 6 à 12 Espace 
européen 

Taux de coordination de l'établissement dans les projets financés par les programmes cadres de R&D de 
l’Union européenne Ministère 

47 6 à 12 Espace 
européen 

Part des articles co-publiés avec un pays membre de l’Union européenne (UE 25) dans les articles de 
l'établissement Ministère 
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1.3 INDICATEURS DOCUMENTATION 
La politique nationale de documentation correspond à l’action : Intitulé abrégé 
5. Bibliothèques et documentation, Documentation 
dont l’objectif national est : 
5. Optimiser l’accès aux ressources documentaires pour la formation et la recherche. Accès doc. 

 
N° Actions 

concernées 
Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 
48 Documentation Accès doc. Nombre d’emplois (S.C.D., S.I.C.D. ou bibliothèques) permanents Ministère 
49 Documentation Accès doc. Dépenses totales d’acquisitions documentaires de l’établissement (A) Ministère 
50  Documentation Accès doc. Dépenses d’acquisitions documentaires du S.C.D. ou S.I.C.D. ou de la bibliothèque (B) Ministère 
51 Documentation Accès doc. % B / A Ministère 
52 Documentation Accès doc. % B / dépenses totales du S.C.D. ou S.I.C.D. ou de la bibliothèque Ministère 

53  Documentation Accès doc. B / étudiants à desservir (étudiants de l’établissement, ou dans le cas d’un service interuniversitaire, des 
établissements concernés) Ministère 

54 Documentation Accès doc. m² / étudiants à desservir (étudiants de l’établissement ou des établissements concernés) Ministère 
55 Documentation Accès doc. Étudiants par place assise Ministère 
56 Documentation Accès doc. Étudiants par poste informatique public Ministère 
57 Documentation Accès doc. Collections imprimées : nombre de mètres linéaires Ministère 
58 Documentation Accès doc. % des collections en libre accès Ministère 

59  Documentation Accès doc. Monographies : nombre de volumes acquis à titre onéreux dans l’année / total des inscrits (ou actifs : usagers 
au bénéfice desquels au moins une opération a été enregistrée dans l’année) Ministère 

60  Documentation Accès doc. Périodiques : nombre de titres (support papier) acquis à titre onéreux  dans l’année / total des inscrits (ou 
actifs) Ministère 

61  Documentation Accès doc. Périodiques : nombre de titres (support électronique) acquis à titre onéreux dans l’année / total des inscrits (ou 
actifs) Ministère 

62 Documentation Accès doc. % de documents signalés dans le catalogue informatisé de l’établissement Ministère 
63 Documentation Accès doc. % de documents signalés dans le Sudoc Ministère 
64 Documentation Accès doc. Nombre de fiches restant à rétroconvertir Ministère 

65  Documentation Accès doc. Étudiants inscrits (ou actifs) / étudiants à desservir (étudiants de l’établissement ou, dans le cas d’un service 
interuniversitaire, des établissements concernés) Ministère 

66  Documentation Accès doc. Enseignants chercheurs inscrits (ou actifs) / enseignants chercheurs à desservir (enseignants chercheurs de 
l’établissement ou, dans le cas d’un service interuniversitaire, des établissements concernés) Ministère 

67 Documentation Accès doc. Autres lecteurs inscrits (ou actifs) / total des inscrits (ou actifs) Ministère 
68 Documentation Accès doc. Entrées / total des inscrits (ou actifs) Ministère 
69 Documentation Accès doc. Communications sur bulletin et prêts à domicile / total des inscrits (ou actifs) Ministère 
70 Documentation Accès doc. Consultation des bases de données en intranet : nombre de documents téléchargés Ministère 

 - 188 -



N° Actions 
concernées 

Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 
71 Documentation Accès doc. Consultation des périodiques électroniques en intranet : nombre de documents téléchargés Ministère 
72 Documentation Accès doc. Consultation du site web (Internet) : nombre de documents téléchargés Ministère 
73 Documentation Accès doc. Prêts entre bibliothèques : demandes émises Ministère 
74 Documentation Accès doc. Prêts entre bibliothèques : documents reçus Ministère 
75 Documentation Accès doc. Nombre de jours ouverts dans l’année Ministère 
76 Documentation Accès doc. Horaire hebdomadaire moyen d’ouverture Ministère 
77 Documentation Accès doc. Disponibilité théorique d’une place assise par semaine et par étudiant Ministère 
78 Documentation Accès doc. Étudiants formés dans les cursus pour 1.000 étudiants Ministère 

 

1.4 INDICATEURS IMMOBILIER 
La politique nationale concernant l’immobilier fait l’objet d’une action : Intitulé abrégé 
14.  Immobilier, Immobilier 
dont l’objectif est : 
11. Disposer d’un parc immobilier correspondant aux besoins réels induits par les activités d’enseignement  Besoins réels 

et de recherche et par la vie étudiante 

 
N° Actions 

concernées 
Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 
79 Immobilier Besoins réels Taux d’occupation des locaux Établissement 

80   Immobilier Besoins réels Situation de l'établissement au regard de la réglementation de sécurité incendie : nombre d'avis défavorables 
émis par les commissions de sécurité Établissement 

81 Immobilier Besoins réels Répartition de l'état qualitatif du bâti : % de m² SHON en état A, B, C, D, E  Établissement 
82 Immobilier Besoins réels Qualité du pilotage en matière de gestion immobilière : indice de satisfaction défini entre 0 et 3 Établissement 

 

1.5 INDICATEUR PRESTATION DE SERVICE 
 Un indicateur spécifique correspond à l’objectif national : Intitulé abrégé 
12. Développer la réalisation de prestations de service par les universités Prestations de service 

 

N° Actions 
concernées 

Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 

83  Sans objet Prestations  de 
services Montant des ressources propres procurées par les prestations de services Établissement 
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1.6 INDICATEURS VIE ÉTUDIANTE 
La vie étudiante est un programme national. Dans le cadre de la politique contractuelle,  Intitulé abrégé 
les établissements sont concernés par l’action : 
3. Aides médicales et socio-éducatives. Aides 
Trois objectifs nationaux sont affectés à cette action : 
1. Promouvoir une égale probabilité d’accès des différentes classes sociales aux formations de l’enseignement supérieur, Accès 
3. Développer la prévention dans le domaine de la santé, Prévention 
4. Encourager l’engagement des étudiants et le développement des activités sportives et culturelles. Activités 

 
N° Actions 

concernées 
Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 
84 Aides Accès % de boursiers inscrits dans l’établissement Établissement 
85 Aides Activités Taux de participation aux élections (en %) Établissement 
86 Aides Activités Existence d’une vice-présidence étudiante (oui/non) Établissement 
87 Aides Activités Existence d’un bureau de la vie étudiante (oui/non)  Établissement
88 Aides Activités % d’étudiants participant aux activités culturelles Établissement 
89 Aides Activités Budget de l’établissement consacré aux activités culturelles Établissement 
90 Aides Activités Existence d’un service culturel (oui/non) Établissement 
91 Aides Activités % d’étudiants participant aux activités sportives (inscription au SUAPS) Établissement 
92 Aides Activités Budget de l’établissement consacré aux activités sportives Établissement 
93 Aides Prévention % d’étudiants reçus par le service médical Établissement 
94 Aides Prévention Budget de l’établissement consacré à la santé Établissement 
95 Aides Prévention % d’étudiants handicapés Établissement 
96 Aides Prévention Budget de l’établissement consacré aux étudiants handicapés Établissement 
97 Aides Prévention Existence d’un chargé de mission « handicap » (oui/non) Établissement 
98 Aides Prévention Existence d’une permanence d’accueil (oui/non) Établissement 
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1.7 INDICATEURS PILOTAGE DE L’ÉTABLISSEMENT 
Deux sous-actions nationales concernent les établissements dans le cadre de la politique contractuelle : Intitulé abrégé 
15. 3 Pilotage opérationnel des établissements, Pilotage 
15. 4 Action internationale. International 
Trois objectifs sont affectés à cette dernière sous-action : 
5. Accroître l’attractivité internationale de l’offre française et son intégration dans le système européen et mondial, Attractivité inter. 
9. Concourir au développement de l’attractivité internationale de la recherche française, Attractivité inter. 
10. Participer activement à la construction de l’espace européen de la recherche, Espace européen 
Ces trois objectifs et la plupart des indicateurs correspondant sont présents dans les rubriques formation et recherche. 
Quant à la sous-action pilotage opérationnel des établissements, il faut considérer que son objectif est de permettre l’atteinte de l’ensemble des objectifs dans 
les meilleures conditions possibles. Outre le pilotage proprement dit, les indicateurs portent sur les politiques de gestion des ressources humaines, sur la 
gestion financière et comptable ainsi que sur le développement des technologies de l’information et de la communication. 

 
N° Actions 

concernées 
Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 

99 Pilotage 
opérationnel   

Qualification du dispositif mis en œuvre par l'établissement pour l'autoévaluation de sa performance dans les 
secteurs de la politique de formation, de la politique scientifique et du management de l’établissement au 
service de ses missions. 

Établissement 

100 Pilotage GRH   
Répartition en ETP de l'ensemble des catégories d'emploi par actions lolf (personnels enseignants 1er degré 
et 2e degré, enseignants-chercheurs, personnels d'encadrement, personnel Atoss hors encadrement et 
personnels de bibliothèques et musées) 

Établissement 

101 Pilotage GRH   Répartition en ETP de l'ensemble des catégories d'emploi par type de financement des emplois (titre 2, titre 3, 
ressources propres, MAD) Établissement 

102 Pilotage GRH   Répartition des effectifs d'enseignants chercheurs titulaires et non titulaires Ministère 

103 Pilotage GRH   Nombre et proportion des enseignants et enseignants chercheurs atteignant l'âge de 65 ans dans les 4 années 
du contrat, par groupe CNU Ministère 

104  Pilotage GRH   Situation et prévisions de répartition des personnels enseignants titulaires et stagiaires par groupe de 
disciplines, hors enseignants associés Ministère 

105 Pilotage GRH   Bilan des recrutements internes et externes des professeurs (mobilité) et maîtres de conférences (lieu 
d'obtention du doctorat) (tableaux spécifiques pour les établissements parisiens) Ministère 

106 Pilotage GRH   Bilan et prévisions de redéploiement de postes d'enseignants chercheurs, par groupe de discipline, PR et MCF Établissement 
107 Pilotage GRH   Bilan des avancements de grade des enseignants chercheurs, PR et MCF, et prévisions Établissement 
108 Pilotage GRH   Situation et prévisions de répartition des emplois Iatos et des bibliothèques Établissement 

109 Pilotage GRH   Nombre et proportion des Itarf, Atoss et personnels de bibliothèques et musées atteignant les âges de 60 et  
65 ans dans les 4 années du contrat Ministère 

110 Pilotage GRH   Recensement des agents non titulaires de droit public, en ETP Établissement 
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N° Actions 
concernées 

Objectifs 
nationaux Intitulé de l’indicateur 2000 et 2004 

remplies par 

111 Pilotage GRH   Bilan de la consommation des CRCT (établissement, CNU et total pour les années 2000 à 2005, en précisant 
les semestres alloués, consommés, dont consommés par de jeunes MCF) Établissement 

112 Pilotage GRH   Nombre et % d'enseignants-chercheurs bénéficiant de la PEDR, nombre et % des enseignants-chercheurs et 
chercheurs titulaires d'une HDR, nombre d'enseignants-chercheurs bénéficiant d'une délégation à l'IUF Ministère 

113 Pilotage GRH   % de Iatos ayant bénéficié d'au moins 3 jours de formation par an Établissement 
114 Pilotage GRH   Part des chercheurs dans le total enseignants-chercheurs et chercheurs des équipes de recherche reconnues Ministère 
115 Pilotage GRH   Part des ITA des organismes de recherche dans le total des ITA et IATOS affectés aux actions recherche Établissement 

116 Pilotage GRH   Nombre annuel moyen de délégations dans les organismes de recherche obtenues par les enseignants-
chercheurs Établissement 

117 Pilotage GRH Attractivité inter. Nombre et % d'allocataires de recherche étrangers Ministère 
118 Pilotage GRH Attractivité inter. Nombre d'enseignants-chercheurs bénéficiant d'une chaire internationale  Établissement
119 Pilotage GRH Attractivité inter. Nombre d’enseignants-chercheurs étrangers (titulaires, associés, invités), par nationalité Ministère 
120 Pilotage GFC  Masse salariale sur total sur charges d’exploitation (hors amortissement) Établissement 
121 Pilotage GFC  Dépenses d’heures complémentaires sur masse salariale Établissement 
122 Pilotage GFC  Charges d’exploitation courantes sur charges d’exploitation Établissement 
123 Pilotage GFC  Dépenses de fonctionnement sur recettes de fonctionnement Établissement 
124 Pilotage GFC  Subvention État sur total recettes Établissement 
125 Pilotage GFC  Recettes propres sur total recettes Établissement 
126 Pilotage GFC  Taux d’exécution du budget Établissement 
127 Pilotage TIC   Nombre de bornes wi-fi et nombre de prises / nombre de sites ouverts aux étudiants Établissement 
128 Pilotage TIC   Taux moyen d’usage de la bande passante sur la dorsale du réseau (%) Établissement 
129 Pilotage TIC   Qualité et continuité du service : nombre d’interruptions du réseau supérieures à 1H Établissement 
130 Pilotage TIC   Nombre d’ordinateurs mis à disposition des étudiants (pour 100 étudiants)*  Établissement
131 Pilotage TIC   Nombre d’heures/semaine pendant lesquelles un étudiant a accès à un ordinateur*  Établissement
132 Pilotage TIC   Nombre d’ordinateurs destinés à l’enseignement (pour 100 étudiants)* Établissement 
133 Pilotage TIC   Nombre de comptes ENT actifs étudiants/nombre total d’étudiants Établissement 

134 Pilotage TIC   % d’étudiants se connectant régulièrement à leur ENT (au moins une fois par semaine) ou occasionnellement 
(moins d'une fois par semaine) / nombre de comptes actifs étudiants Établissement 

135 Pilotage TIC   Nombre de comptes ENT actifs enseignants/nombre total d’enseignants Établissement 
136 Pilotage TIC   Nombre de comptes ENT actifs IATOS/nombre total d’IATOS Établissement 
137 Pilotage TIC   Indice de satisfaction des usagers Établissement 
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