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D’ou je vous parle ?
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D’ou je vous parle ?

* Un ouvrage

Bertrand Mocquet

Gouvernance, numérique et
enseignement supérieur

Design numérique

Une immersion dans la #TransfoNumDuSup

Préface de Pierre Lévy

https://www.pressesdesmines.com/produit/gouvernance-

numerigue-et-enseignement-superieur/

Mocquet, B. (2020).
Gouvernance,
numeérique et
enseignement supérieur
:une immersion dans la
#TransfoNumDuSup
Presses des Mines.

Disponible dans plus de
46 BU
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« En quoi I’évolution des usages du numérique
conduit elle a la nécessité d’une gouvernance du
numeérique universitaire ? »

© Faire le souhait d’'une meilleure compréhension :

e des enjeux stratégiques que pourrait apporter le
numeérique dans I'ESR,

* des rapports d’interaction entre les acteurs,

* du numérique universitaire, percu ici comme un
objet sociotechnique,

e de I'évolution de 'usage du numérique dans le
contexte universitaire,

e de la gouvernance du numériqgue universitaire.




« En quoi I’évolution des usages du numérique
conduit elle a la nécessité d’une gouvernance du
numeérique universitaire ? »

© Hypohese 1 : vers une nouvelle gouvernance
* H11 La gouvernance du numérique universitaire se place comme le

chef d’orchestre de la transformation numérique par approche .~

informationnelle descendante et ascendante
* H12 La gouvernance évolue vers la nouvelle gouvernance

© Hypohese 2 : il existe des dispositifs différenciés pour
développer les usages

© Hypothese 3 : vers un meilleur positionnement de
I"établissement au sein de I'Enseignement supérieur et de |la
recherche

* H31 Toutes les universités peuvent entrer dans une transformation
numeérique de leur fonctionnement,

* H32 Les universités ayant réussi leur transformation numérique
voient un meilleur positionnement parmi les autres universités

Design numérique

Gouvernance, numérigue et
enseignement supérieur




Notre approche

Résolument plurielle

Ethnographe du numeérique
universitaire

(Faire) comprendre




Notre approche

* |ssue des Sciences de I'Information et de la Communication

Mocquet, B. (2020).

Gouvernance,
Approche Approche numériqueet
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Approche Approche
stratégique informationnelle




Approche systémique o

ACROSYSTEME

Systéme des forces éloignées ayant une influences Va Ieu rs. cu |tU res
subtiles et a long terme sur le microsystéme : valeurs, | . . ’ ’
cultures, contexte historique histoire
R 7 -‘\
EXOSYSTEME . k"
eme des forces extérieures ayant une répercussjon La SOCiété Ies \
sur le microsystéeme : politiques, reglements, . ' . “
programmes financiers... lois, la pollthue \
d’Etat WV
ESOSYSTEM ,
Systéme constitué de tous les ’Université ou
microsystémes. Assure ou non la . Approche
cohérence du contexte de vie de la le systeme fonctionnelle
ersonne . el .
P universitaire |
h
ICROSYSTEM (ESR) '
Approche Approche
| stratégique informationnelle

ystéme qui entretient une relatio
immédiate avec la personne

| Les technologies
numériques et
leurs usages

Interprétation graphique du modeéle écologique (Bronfenbrenner, 1979)




Approche stratégique

7
Niveau citoyen : PN
Gouvernance 3 ________. (autonomieyet rormation aux \
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Approche Approche
systémique fonctionnelle
Niveau politique Niveau social 8 Wi
(complexite F--------- (résolution de
institutionnelle) problemes) Approche __Approche
stratégique informationnelle

Effet de la formation aux usages du numérique, schéma
traduit et librement adapté de Dunleavy (2006).




Approche fonctionnelle

Quelle gouvernance de la

politique numérique ?

Externe Adaptation )

( Atteinte des buts

Nouvelles lois,

partenaires socio-

AN

Alignement allocatif
Quel budget consagge

économiques,

Nouvelles régions,
COMUE, contexte Alignement Contextuel

au volet numérique ?

de fusions... Quelles créations
de valeurs pour
I’établissement ?
Maintien des
Interne valeurs et climat P
. organisationnel Alignement
Services, 9 Opérationnel
Composantes,

Quelle adoption de

Laboratoires de Moyens I’'usage du
recherche, Nombre d’emplois numérique ?
Conseils... consacrés au

numérique,
Reconnaissance
horaire dans
I'innovation par le

numeérique

X

Alignement Iégitimatif
uelle adhésion

- la formation,
- la recherche,
- I’insertion

professionnelle

des acteurs ? Alignement tactique

Quelle pertinence
du numérique dans

les missions ?

Production

Fins
Nombre de
MOOC, de FOAD,
Taux d’usage de
’ENT, numérique
et recherche,
Systeme

d’informations...

Trois missions :

gepoche,

mtre

Approche

fonctionnelle

approche

Approche
stratégique

Approche
ionnelle




Approche stratégique

Un systeme d’action

concret

e Le contexte de
I’Enseignement
supérieur et de la
recherche

e Des acteurs : membres
et usagers du service
public

e Alliances entre acteurs

e Les acteurs sont les
citoyens comme les
membres de la
collectivité

e Raisonnement en boite
noire

Une zone d’incertitude

e L a transition

e \Vers quelle
transformation ?

* Va-t-il améliorer la vie
de tous les jours ?

e braquer la focale sur
toute situation
organisationnelle eny
cherchant la marge
d’incertitude

e Quel changement ?

Un pouvoir

e réciprocité de la relation
entre tous les acteurs
changés <-> changeurs

® une négociation entre
celui qui souhaite faire
triompher sa propre
volonté

® ce pouvoir s‘exprime au
travers d’'une « nouvelle
gouvernance », ou
chaque acteur peut
exprimer et discuter son
intérét a participer a un
dispositif numérique.

v
Approche Approche
systemiqug fonctionnelle
Notre |
approche
Approche Approche
stratégique informationnelle




Approche informationnelle

Référentiels ﬁ u
métiers
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Une double approche pour développer les usages
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« Théoricienva ! »

Comment dire...

Suivons ces quelques exemples
quotidiens...




La veille prospective

Avec David RONGEAT

Easiiiill, | .

associations

Au Département Stratégie et
Programmation du Systeme
d’Information




Des diffusions de la veille

e Chronique e Asynchronique

e Sur mon fil twitter @BertrandMocquet « Alademande des adhérents

* Au travers du bimestriel « La collection e Lors d’un sujet ouvert par la Direction de
numérique » I’Amue

* Dans des rapports annuels (délégation A la demande d’institution partenaires de
francaise a Educause par ex.) I’Amue (GT utilisateurs Erasmus, comité

 Dans des séminaires (Assises du CSIESR, numérique CPU, etc...)

Journées techniques du CUME...), collogues

* Des articles scientifiques

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Volume 15, Issue 1, 2020

¢4 Asian Journal of
“\ Distance Education

A global outlook to the interruption of tion due to COVID-19

Gouvernance du
bateau The
HigherkEd digital

La place de I'expérience
étudiant

Les idées ne sont pas faites
: nsées mais pour étre
alraux.
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Faire bouger les lighes
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LE LAB’ DE L'AMUE

Vers une articulation du Lab’ autour du

processus de créativité et d'innovation

Uheure slloude b 'innovation participative

- Autour
Faméfioratian du fonctionnement de I'Amue
Idéalement pour lever un irritant
Dispanibilité agenda sous validation du supérieur hiérarchique
La possibilité de proposer des sujets, des atelier
- Durée - en moyenne 1h par mois mais peut prendre (a forme
dmielier de 3n par trimestre.

Des atellers de 4 natures au chaix BACKLOS
c Ecriture et méthadologie [ex - rédiger un article de
ulgarisatior
o Recherche dliddes (ex : comment organiser des
démanstrations,..}
Exploration (un assistant numérique pour les étudiants,
technologie RPA, )
o Suivid'une expérience avec un ou plusieurs adhérents

Ces demiers, en relation avec nos aghérents, prendront forme
aprés arbitrage DSP-S
- Toutes les boanes (ou mauvaises) iaées seront priorisées et
pondaéeées dans une Backiog Bccessibie b tous
Les modaiités pratiques (steliers, agends, outils O backIog.....)

PROJETS
D'ETABLISSEMENTS
OU UNIVERSITES

USA(
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METHODOLOGE .

Etape O : constitution du pool diuniversités et
établissement + acteurs intéressés

Etape 1: Constitution d'une fiche type « Besoin » par
Ies universités et & + acteurs intéressé
Etape 2 : Réponses des start-ups et entreprises
intéressées : les « Répondants »

Etape 3 : Coélation entre Besoin et Répondants
avant 'événement

Etape 4 : Evénement : rencontres et présentation du
dispositif par la Dinum

Etape 5: Vers une preuve de concept

24-25
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Journée Open Innovation




Faire bouger les lighes
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LE LAB’ DE L’AMUE

ESR

MOURRIT LE PROCESSUS
D'INMOVATIONS DE L'ESR

Vers une articulation du Lab’ autour du

processus de créativité et d'innovation

L'heure alloude & Finnovation parmicipative
- En lien avec I'Enseignement Supérieur et |a Recherche
- Autowr d'un service ou d'une solution portée par FAmue DU &
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Idéalement pour lever un irritant
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Faire bouger les lighes

* Etape 0 : constitution du pool duniversités et l

établissernent + acteurs intéressés
#  Etape 1 : Constitution d'une fiche type « Besoin » par
les universités et établissement + acteurs intéressé
Etape 2 : Réponses des start-ups et entreprises
intéressées : les « Répondants »
Etape 3 : Corrélation entre Besoin et Répondants
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(Faire) comprendre

Le choc du Covid19
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Le chaos du 15 mars 2020

Une interprétation
Subversions du numérique

universitare en période de Mocquet, B. (2020). Subversions du humeérique universitaire en période
de confinement. 713e Journées détudes TIC.IS (TIC Information et
Stratégies). https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02993329

Agence de des Universi ités et (Amue)
Laboratoire MICA, Université Bordeaux- Montaigne, France
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Approche systémique

MACROSYSTEME

BB cosvsiewe

1 - Fermeture des
atablissements

MESOSYSTEME 3 Paradose du

responsable de
diplome

Subversions du numérique
universitaire en période de
confinement

2 —Plans de
continuité

Bertrand MOCQUET

MICROSYSTEME

Agence de isation des U
Laboratoire MICA, Universits




Approches plurielles

Panorama des outils | 'observation in-situ

numériques avec la CPU d'universités

Plusieurs
observations

L'eévolution du cadre

réglementaire

Subversions du numérique
universitaire en période de

confinement

Bertrand MOCQUET




En guise de conclusion de cet article

Des «actions visant a bouleverser, a détruire les
institutions, les principes, a renverser |'ordre établi »
agissant a tous les niveaux du systeme du numérique

universitaire
Micro : en changeant les technologies numériques au plus pres
des acteurs
Méso : en provoquant des injonctions au niveau des
organisations universitaires
Exo : en modifiant le cadre réglementaire des usages des
technologies numériques
Macro : en laissant entrer des outils non souverains, non
communautaires, en dehors des valeurs du service public
concerné

Subversions du numérique
universitaire en période de
confinement

Bertrand MOCQUET

(Amue)
lontaigne, France




Le numérique Ethnographe du
universitaire numérique

Approche Approche
plurielle fonctionnelle

(Faire)
comprendre

Les technologies
et les usages




. Voici venu le temps ...

..des échanges




A votre écoute

amue.fr

NOs réseaux : @amue_com

Bertrand.mocquet@amue.fr
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