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Pour chacun des services numériques Apogée retenus suite a '’enquéte :

Lobjectif sera :
 d’aider un établissement a déployer un nouveau service numérique (niveau
débutant).
» d’apporter une expertise a un établissement exploitant, soit pour utiliser de
nouvelles fonctionnalités, soit pour étendre son exploitation a d’autres composantes
par exemple.
=» A l'issue des ces ateliers, les établissements devront étre autonomes pour mettre en
ceuvre le service numérique, d’utiliser de nouvelles fonctionnalités ou d’étendre son
exploitation a d’autres composantes.

Les points suivants seront abordés :

* les objectifs,

* le public concerné,

* les impacts organisationnels liés a la mise en place du service,

* les actions préliminaires a I'ouverture du service,

* |la présentation du service numérique (avec exemples concrets et problématiques
rencontrées plus ou moins fréquemment par les sites ),

* les retours d'expériences et bonnes pratiques,

* un rappel des impératifs techniques
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IAWEB : REINSCRIPTION ADMINISTRATIVE ET

CONSULTATION PAR LE WEB
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IAWEB : UTILISATION DU SERVICE NUMERIQUE, RETOURS

D’EXPERIENCES ET RAISON DE LA NON MISE EN CEUVRE

Votre établissement utilise-t-il IAWEB ? (52 sites)

Vue le taux d’utilisation, pas de
nécessité de programmer un
atelier

Préts a faire un retour d’expérience
(16 sites)

Raison non utilisation
(5 sites)

B Mise en place ultérieure .
P M Oui

| Effectif trop faible
B Non
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IAWEB : ATELIER DE PRESENTATION DU SERVICE

NUMERIQUE

Intéressé par un atelier ? (52 sites)

53,80%

46,20%

B QOui MmNon

4

Aspects abordés ? (28 sites)

B Fonctionnel uniquement

B Technique uniquement 60,70%

 Les deux
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IAWEB : PERIODES LES PLUS DEMANDEES

Périodes les plus demandées

60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -
Mars Avril Novembre Mai
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IAPRIMO : INSCRIPTION ADMINISTRATIVE DES

PRIMO-ENTRANTS PAR LE WEB

27/09/2012 © Amue 2012



IAPRIMO : UTILISATION DU SERVICE NUMERIQUE, RETOURS

D’EXPERIENCES ET RAISON DE LA NON MISE EN CEUVRE

Votre établissement utilise-t-il IAPRIMO? (52 sites)

M Oui
B Non

Atelier a programmer

Raison non utilisation Préts a faire
(18 sites) un retour d’expérience
(11 sites)

M Accueil personnalisé
M Application maison
M Etude de dossier

m Oui

M Mise en place prévue
ultérieurement

B Non

® Non prioritaire
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IAPRIMO : ATELIER DE PRESENTATION DU SERVICE NUMERIQUE

Intéressé par un atelier ? (52 sites)

B Oui

57,70%
42,30% ® Non

4

Aspects abordés ? (30 sites)

B Fonctionnel uniquement

B Technique uniquement 66.70%
7’

 Les deux
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IAPRIMO : PERIODES LES PLUS DEMANDEES

Périodes les plus demandées

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Mars Novembre Février Avril
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IEWEB : CONFIRMATION DE PRESENCE AUX

EXAMENS DE SESSION 2 PAR LE WEB
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IEWEB : UTILISATION DU SERVICE NUMERIQUE, RETOURS

D’EXPERIENCES ET RAISON DE LA NON MISE EN CEUVRE

Votre établissement utilise-t-il IEWEB?

M Oui
B Non

Atelier a programmer

Raison non utilisation
(42 sites)

B Attente retour expériences
M Application maison

M Délai trop court en les 2
sessions

Préts a faire
un retour d’expérience
(2 sites)

B Oui
M Mise en place prévue
ultérieurement n Non
M Pas de besoin
® Non prioritaire
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IEWEB : ATELIER DE PRESENTATION DU SERVICE

NUMERIQUE

Intéressé par un atelier ? (52 sites)

65,40%

34,60%

B QOui MmNon

4

Aspects abordés ? (18 sites)

B Fonctionnel uniquement
B Technique uniquement

 Les deux
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IEWEB : PERIODES LES PLUS DEMANDEES

Périodes les plus demandées

45,0% -
44,0% -
43,0% -
42,0% -
41,0% -
40,0% -
39,0% -
38,0% -
37,0% -
36,0% -

Février Octobre Mars Novembre
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IPWEB : INSCRIPTION PEDAGOGIQUE ET

CONSULTATION PAR LE WEB
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IPWEB : UTILISATION DU SERVICE NUMERIQUE, RETOURS

D’EXPERIENCES ET RAISON DE LA NON MISE EN CEUVRE

Votre établissement utilise-t-il IPWEB? (52 sites)

M Oui
B Non

Atelier a programmer

Raison non utilisation Préts a faire
(19 sites) un retour d’expérience

(9 sites)

M Application maison
B Mangque de ressource

™ Mise en place prévue
ultérieurement

W Oui

B Manque de temps

B Non

W Divers
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IPWEB : ATELIER DE PRESENTATION DU SERVICE

NUMERIQUE

Intéressé par un atelier ? (52 sites)

61,50%

B QOui MmNon

4

Aspects abordés ? (32 sites)

B Fonctionnel uniquement

B Technique uniquement

71,90%

 Les deux

27/09/2012 © Amue 2012

19



IPWEB : PERIODES LES PLUS DEMANDEES

Périodes les plus demandées

60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -

Novembre Mars Février Avril

27/09/2012 © Amue 2012



PACES WEB : CHOIX DES RESULTATS DES

FILIERES SANTE PAR LE WEB
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PACES WEB : UTILISATION DU SERVICE NUMERIQUE, RETOURS

D’EXPERIENCES ET RAISON DE LA NON MISE EN CEUVRE

Votre établissement utilise-t-il PACES WEB? (52 sites)

Vue le fort taux d’absence de
filiere santé, pas de nécessité
de programmer un atelier

Raison non utilisation Préts a faire
(33sites) un retour d’expérience
(14 sites)

H Mise en place prévue
ultérieurement

M Pas de filiere santé

M Oui
B Non

= Divers
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PACES WEB : ATELIER DE PRESENTATION DU SERVICE

NUMERIQUE

Intéressé par un atelier ? (52 sites)

78,80%

4

Aspects abordés ? (11 sites)

B QOui MmNon

B Fonctionnel uniquement

B Technique uniquement

i Les deux 90,90%
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PACES WEB : PERIODES LES PLUS DEMANDEES

Périodes les plus demandées

80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Mars Février Novembre Octobre
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SNW : SAISIE DES NOTES PAR LE WEB
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SNW : UTILISATION DU SERVICE NUMERIQUE, RETOURS

D’EXPERIENCES

Votre établissement utilise-t-il SNW ? (52 sites)

M Oui
B Non

Atelier a programmer

Préts a faire
un retour d’expérience
(3 sites)

M Oui

B Non
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SNW : ATELIER DE PRESENTATION DU SERVICE

NUMERIQUE

Intéressé par un atelier ? (52 sites)

80,80%

19,20%

{lOui ®m Non

Aspects abordés ? (42 sites)

B Fonctionnel uniquement
B Technique uniquement

 Les deux
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SNW : PERIODES LES PLUS DEMANDEES

Périodes les plus demandées

60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -
Novembre Octobre Mars
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SUITE A CETTE ENQUETE ...
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SYNTHESE

Quatre services numériques ont été retenus et feront |'objet d’un atelier
accélérateur de déploiement :

* SNW : Saisie des notes par le web

* IPWEB : Inscription Pédagogique et Consultation par le web

* [IEWEB : Confirmation de présence aux examens de session 2 par le web
* JAPRIMO : Inscription Administrative des Primo-Entrants par le web

Un atelier "technique"” commun a I'ensemble de ces services numériques : chaque
service numérique ayant les mémes dispositions techniques, elles seront
appréhendées lors d'un unique atelier.

SNW : Saisie de notes

par le web

Quand : 23/10/2012

Ou : AMUE Paris
Salle de conférence

IPWEB : Inscription

Pédagogique et
consultation par le web

Quand : 15/11/2012

Ou : AMUE Paris
Salle de conférence

Atelier technique sur

les services
numériques

Quand : 20/11/2012

Ou : AMUE Paris
Salle de conférence

IEWEB : Confirmation
de présence aux

examens de session 2
par le web

Quand : 04/12/2012

Webconférence

IAPRIMO : Inscription
Administrative des
Primo-entrants par le
web

Quand : 19/03/2013

Ou : AMUE Paris
Salle de conférence
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