Nouveaux espaces
de travail

Retour d’expérience Amue

Accompagnement 20 décembre 2023

des |
transformations

MUTUALISATION + SOLUTIONS



Au programme a

+ +
+ Projet de déménagement de I'Amue Paris, contexte &
jalons
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+ Démarche d’accompagnement

+ Bilan
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Intervenants

K

Simon LARGER Carine GUILLEBAUD

Directrice adjointe
Département
Développement et
https://www.linkedin.com/in/si Accompagnement des

monlarger/ Compétences

Directeur de 'Amue
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https://www.linkedin.com/in/ca
rine-guillebaud-pouilloux-

4512354/
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https://www.linkedin.com/in/carine-guillebaud-pouilloux-4512354/
https://www.linkedin.com/in/simonlarger/

Faisons connaissance !

+ D’ou venez-vous ?

K

+ Quelles sont vos attentes par rapport a cette
webconférence ?
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+ Avez-vous des projets concernant vos espaces de travail ?

»




Notre projet

Depuis juin 2023

)
&
-0 270 m2 (hors salles
LN 2389 m2 :I) de formation louées

v Emplacement
,qE) « historique »

K

n S :
‘= 71 personnes (Amue, N 2 I'extérieur); 440 m2

(O France Université,  autotal

= associations...) DCE_S 38 personnes

Webconférence

o i : {iynieert |
Bureaux individuels > Espaces dynamiques| ./

|
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Quelques grands jalons
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Fin 2021

Communication d’un Decembre 2022
projet de déménagement Annonce et visite des
suite a fin de bail en nouveaux locaux

octobre 2023

Juin 2023

Déménagement au 2 rue

Albert Einstein Paris
13éme
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Equipe projet

10 personnes

Tous les services parisiens représentés dans le groupe projet
déménagement (direction, RH, logistique, informatique,
communication...); 1 personne pour I'accompagnement basée a
Montpellier

Portage du projet : Changement de directeur durant le projet
(Départ Stéphane Athanase janvier 2023 / Arrivée Simon Larger mars
2023)
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Démarche d’accompagnement 2022

Difficile d'accompagner sans connaitre le lieu + +

/N

s Scptembre

/-Communication dans les
Echos du CODIR

* Mise en place de Flashs
déménagement
mensuels

e LDécembre

(o Echanges direction / R

personnel Amue Paris
e Enquéte sur les e Choix des locaux

habitudes de travail, le
niveau d’information et

e Visite organisée des
nouveaux locaux

- J

N 1e" semestre

les craintes

- = () iohre

& 5. d'information sur ce projet 30 répondants

demenagement T . Avez-vous des craintes sur ce projet .
& 7., - 27 répondants
demenagement ?
Qui jai les
informations dont
j'ai besoin

12 votes
Oui 19 votes

G
Mon je souhaiterais
voir d'autres 18 votes
ca—— 8 votes

a
informations Mon 0%
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Un grand plateau...
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On décide de se faire aider pour mieux répondre ayx
attentes des collaborateurs

.
i https://www.clueme.fr/ Aménagement de bureaux et locaux professionnels +

) -
CLUE ME

+ Diane Hugues https://www.linkedin.com/in/diane-hugues-a8804264/
+ India Deffis https://www.linkedin.com/in/india-deffis-9982b330/

K

Recommandations Solutions

#1 Concevoir et structurer

. Réunion de travail de 2H30
votre plan d’actions

#2 Assurer un pilotage et un

portage fort du projet Coaching mensuel (1H30 X 3 ou 6 mois)
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Atelier de 3H «« Expression de besoins »

#3 Coconstruire le futur avec
les utilisateurs finaux Atelier de 2H «« Conception Archi »

Atelier de 2H «« Conception Archi finale »

#4 Securiser le climat social Entretiens individuels de 1H (base de 10)
(Managers) + Réunion de restitution (en CODIR) n

»



https://www.clueme.fr/
https://www.linkedin.com/in/diane-hugues-a8804264/
https://www.linkedin.com/in/india-deffis-9982b330/
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Démarche d’accompagnement 2023 : Associons !

/°Mise en place groupe

aux ateliers et jouent

conception /
accompagnement

® Réunion de cadrage

d’ambassadeurs (Portent
les questions, participent

intermédiaires pour faire
avancer le projet)

¢ Choix d’un prestataire -

-
CLUE ME

¢ Café managers parisiens

\

les

Janvier

@ Février

¢ Atelier de collecte des
besoins & idées utilisateurs

¢ Entretiens managers (10)

¢ Café managers parisiens

(e Atelier conception archi #1 )

e Café managers parisiens

N /

X"

e Vlars

4 +

Avril

—

e Atelier conception archi #2
e Atelier regles de vie

* Mise en place d’'une charte
de vie VO

e Café managers parisiens

Flashs déménagement (communication sur I'Intranet a tous les agents Amue)

0 Comment diminuer les résistances, associer et faire adhérer ?




Démarche d’accompagnement 2023

% o e Octobre
N A e Déménagement !
e Accueil avec petit e Enquéte bilan
déjeuner,

welcome bag

=
N/

Expérimenter, féter, ajuster
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DES AMBASSADEURS PRETS A
S'INVESTIR POUR LE PROJET ET
SUR LESQUELS CAPITALISER

K

Capter les attentes des collaborateurs
Véhiculer une image positive du projet

Donner son avis et faire preuve de
fransparence

Faire remonter les sujets chauds, les irritants et
les réactions par rapport aux initiatives
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Participer activement au ateliers et débriefer
ses collégues

»

Associer, collaborer, faire adhérer, identifier les besoins et intelligence collective n

Zoom sur les ambassadeurs

Deux changements importants
+ le déménagement
+ le passage au flex-office

Mise en place d’un dispositif
d’ambassadeurs pour associer & faire
adhérer.

8 ambassadeurs volontaires et mobilisés
pour les ateliers.




Zoom sur la réunion de cadrage

J'AT PEUR DE PERDRE, ...

Mon bureau individuel (ou & 2/3) en termes de :
Stature

K

Confidentialité des échanges + calme + tranquillité
D’imprimante « perso »
Rangement de mes affaires personnelles / documents

Le lien avec I'écosystéme ESR
Ma flexibilité sur mes jours de TTL
Mon poste & l'accueil et/ou a la logistique

JE M INQUIETE, ...

De ne pas disposer de salles de réunions

Du changement de pratiques de la gestion des formations par exemple (externalisation 2)
De la durée du bail et [ ai peur de déménager & nouveau dans 18 mois

De la pérennité de I'’AMUE Paris : est-ce une premiére étapes vers sa « disparition »
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Zoom sur la réunion de cadrage

FACTEURS D’ECHECS ET
LEVIERS DE SUCCES DES
PROJETS DE DEMENAGEMENT

TOP #3 DES FACTEURS D’ECHECS

Un mangue de sens et de pilotage

/

Le manque d’embarquement des managers et
d’engagement des collaborateurs

o Une vision du projet trop {t technique 1 : une mise en

c ceuvre archi (( tout azimut )

o

N

= .

S FACTEURS DE SUCCES

ﬁ 1. Ecouter et accompagner les collaborateurs

= 2. Prendre la mesure des impacts méta et par population :

culturels, organisationnels, ...
3. Prendre le temps de la conception
4. Construire le storytelling enthousiasmant et embarquant
du projet

Piloter rigoureusement : donner de la visibilité et du
rythme

»




Zoom sur l'atelier de collecte des besoins 2

_|_

+ Des besoins communs émergent; des métiers qui peuvent étre flex, d’autres
non

K

MON ESPACE DE TRAVAIL
IDEAL (RAPPEL DE L'ATELIER
PRISE DE BESOIN)

Zones de silence

Bulles pour s’isoler
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Bureaux sans possibilité de voir les écrans

Bureaux avec possibilité de mettre un double
écran

Bureaux fixes avec bep d'écrans pour I'IT

Salle de réunion de proximité de 4/5 personnes
(8max)

Espace détente ; coin restauration

%
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Webconférence

N

Un projet qui s’impose, incufne
une page qui se tourne et a la
fois fonde de grands espoirs

Un déménagement reconnu
comme nécessaire et dont le

sens est compris
La fin d’'une époque

Un bénéfice trés attendu et qui
fait 'unanimité : remetire
I’lhumain au centre

Zoom sur les entretiens managers

Une genése clivante et un
mangque de confiance, sources de
craintes & suppositions

Une gestion du projet percue
secréte, non inclusive et qui
génere de la défiance

Des craintes vis-a-vis de la
pérennité de ’AMUE Paris &
de son offre de service
Formation

La peur de perdre en qualité
de conditions de travail :
bureau individuel, équipement,
calme, quartier, etc.

- s ~ s . A -
: N ;
Une volonté d’inclusion et de

dialogue pour construire la suite,
ensemble

Une Direction qui donne le cap
et pilote concrétement le projet

De la communication : pour se
dire les choses et gagner en
visibilite

Une réflexion a conduire sur

les nouveaux modes de travail

Une dynamique de célébration
pour ancrer positivement la
suite




Zoom sur l'atelier de conception

« Nous voulons sortir de I’atelier avec I'implantation de nos espaces de bureaux pour pouvoir se projeter”+
+ Plan d'aménagement, mobilier (ce qu’on garde, ce qui est nécessaire) l
7. SPACE PLANNING

QUIET ZONE ESPACE DYNAMIQUE DETENTE / ACCUEIL

18 postes 22 postes Salon

2 CallBox 2p 2 Call Box 1p Espace Lunch

- 1Box 7p Casiers
/ Coffee station \
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Zoom sur |a Charte de vie N
charte de vie 2 Albert Einstein - 75013

Les différents EDN | es salles de réunion + +

espaces de travail et les bulles
Une zone confidentielle RH > 4 places Réservation de la salle de réunion et des
Une zone calme > 2 "assis-debout” réglables bulles 2 personnes via 'agenda Outlook
en hauteur
\/ Un espace dynamigue réservé au SRIIL Afichage des rEsas 21 un Totem
\/ Pas d'attribution pour les autres services A partir de 5 personnes, réservation de la
salle de réunion abligatoire, sinon

Veiller a parler doucement sur le plateau

privilégier les bulles de 2.

Les bulles individuelles sont en libre

Attribution des places et fauteuils  accés pourun usage temporaire et
ponctuel
Premier arrivé, premier placé | > Limiter les visios sur les plateaux

et mettre un casgue
Attribution prioritaire pour rasons de santé I !

affaires perso

(J]
c
o Matériel

:‘q_) Une souris filaire et un clavier par poste
g . . Les dquipements spécifiques

3 Gestion des casiers et (ergonomigues...) sont pérés et rangés
() individuellerment

Umn casier a code individuel par personne

Il existe un casier spécial voyageur avec 4
B Espace Detente

A1, ' Pas de denrées alimentaires dans les casiers ::ﬁ?;::;:;pﬂwlégw | cusine

Pl Y

Mise & disposition -

2 machines Nespresso
2 bauillaires

»

Les plantes vertes auront besoin de |'attention de chacun, organisons-nous pour les entretenir |

La charte de vie sera revue en pléniére quelgues mois aprés l'emmenagement pour
déterminer si elle convient a l'utilisation des espaces




En photos
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Webconférence

>




En photos

/

Webconférence

>
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La vie dans ces nouveaux espaces de travail

+ Quelle occupation des locaux ?

+ Les différents espaces de travail

+ La problématique des salles de réunion

+ La charte de vie

+ Les équipements santé / TMS (tables hautes, ballon)




/

Webconférence

%

Zoom sur l'enquéte bilan

IMPACTS DE LEMMENAGEMENT SUR...

QUALITEDE VIE
PROFESSIONNELLE

Impact +
40.5%

Impact O

Impact O
R 13.6%

40.9%

TRANSVERSALITE
ET

COLLABORATION e

Impact -
18.2%

mpact +
81.8%

4 +

52% des repondants trouvent que les
regles de vie sont suivies; 48% trouvent
qu’elles le sont partiellement.
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La suite coté Amue

Projet Qualité de vie professionnelle a Ozone (locaux a Montpellier)
+ Lauréat Fond d’Innovation RH 2023

+ 3 ateliers menés entre octobre et décembre 2023 avec un groupe de 14
ambassadeurs pour réfléchir et proposer des solutions

“Comment pourrlonspnous |

repenser |'espace et
I'organisation pour :

* améliorer la qualité de vie au
- travail, |
% mieux collaborer,
* optimiser la consommation
des ressources (économique,

énergétique).
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La suite

Seriez-vous intéressé.e par ?

- Une 2¢Me webconférence avec des études de cas ?

- Une formation a la démarche d’accompagnement vers de nouvelles
organisations de travail & nouveaux espaces ?

Autres besoins ?




Agenda

+ 30 janvier Café managers : Postures et outils

d'intelligence collective
+ 26 mars Lab ATOM - Paris
+ Quels dispositifs d'accompagnement pour répondre
aux enjeux de transformation de I'ESR ?

amue.fr
Nos réseaux : @amue_com

Carine.guillebaud@amue.fr

https://www.linkedin.com/in/carine-guillebaud-pouilloux-4512354/


mailto:Carine.guillebaud@amue.fr

