
Nouveaux espaces 
de travail

Retour d’expérience Amue

20 décembre 2023
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Au programme

+ Projet de déménagement de l’Amue Paris, contexte & 
jalons

+ Démarche d’accompagnement

+ Bilan
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Intervenants

Carine GUILLEBAUD

Directrice adjointe 
Département 
Développement et 
Accompagnement des 
Compétences

https://www.linkedin.com/in/ca
rine-guillebaud-pouilloux-
4512354/

Simon LARGER

Directeur de l’Amue

https://www.linkedin.com/in/si
monlarger/
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https://www.linkedin.com/in/carine-guillebaud-pouilloux-4512354/
https://www.linkedin.com/in/simonlarger/
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Faisons connaissance !

+ D’où venez-vous ?

+ Quelles sont vos attentes par rapport à cette 
webconférence ?

+ Avez-vous des projets concernant vos espaces de travail ?
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Pa
ri

s 
5

èm
e Emplacement 

« historique »

2389 m2

71 personnes (Amue, 
France Université, 
associations…)

Bureaux individuels

Pa
ri

s 
1

3
èm

e Depuis juin 2023

270 m2 (hors salles 
de formation louées 
à l’extérieur); 440 m2 
au total

38 personnes

Espaces dynamiques

Notre projet
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Fin 2021 

Communication d’un 
projet de déménagement 

suite à fin de bail en 
octobre 2023

Décembre 2022  

Annonce et visite des 
nouveaux locaux

Juin 2023 

Déménagement au 2 rue 
Albert Einstein Paris 

13ème

Quelques grands jalons
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Equipe projet

10 personnes 

Tous les services parisiens représentés dans le groupe projet 
déménagement (direction, RH, logistique, informatique, 
communication…); 1 personne pour l’accompagnement basée à 
Montpellier

Portage du projet : Changement de directeur durant le projet 
(Départ Stéphane Athanase janvier 2023 / Arrivée Simon Larger mars 
2023)
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Démarche d’accompagnement 2022

•Communication dans les 
Echos du CODIR

•Mise en place de Flashs 
déménagement 
mensuels

1er semestre

•Enquête sur les 
habitudes de travail, le 
niveau d’information et 
les craintes

Septembre
•Echanges direction / 

personnel Amue Paris

Octobre

•Choix des locaux

•Visite organisée des 
nouveaux locaux

Décembre

Difficile d’accompagner sans connaître le lieu
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Un grand plateau… à aménager !
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On décide de se faire aider pour mieux répondre aux 
attentes des collaborateurs

https://www.clueme.fr/ Aménagement de bureaux et locaux professionnels

+ Diane Hugues https://www.linkedin.com/in/diane-hugues-a8804264/
+ India Deffis https://www.linkedin.com/in/india-deffis-9982b330/

https://www.clueme.fr/
https://www.linkedin.com/in/diane-hugues-a8804264/
https://www.linkedin.com/in/india-deffis-9982b330/
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Démarche d’accompagnement 2023 : Associons !

• Mise en place groupe 
d’ambassadeurs (Portent 
les questions, participent 
aux ateliers et jouent les 
intermédiaires pour faire 
avancer le projet)

• Choix d’un prestataire 
conception / 
accompagnement

• Réunion de cadrage

• Café managers parisiens

Janvier

• Atelier de collecte des 
besoins & idées utilisateurs

• Entretiens managers (10)

• Café managers parisiens

Février • Atelier conception archi #1

• Café managers parisiens

Mars

• Atelier conception archi #2

• Atelier règles de vie

• Mise en place d’une charte 
de vie V0

• Café managers parisiens

Avril

Flashs déménagement (communication sur l’Intranet à tous les agents Amue)

Comment diminuer les résistances, associer et faire adhérer ?
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Démarche d’accompagnement 2023

• Déménagement !

• Accueil avec petit 
déjeuner, 
welcome bag

Juin

• Enquête bilan

Octobre

Expérimenter, fêter, ajuster 
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Zoom sur les ambassadeurs

Deux changements importants
+ le déménagement
+ le passage au flex-office

Mise en place d’un dispositif 
d’ambassadeurs pour associer & faire 
adhérer.

8 ambassadeurs volontaires et mobilisés 
pour les ateliers.

Associer, collaborer, faire adhérer, identifier les besoins et intelligence collective
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Zoom sur la réunion de cadrage

Deux changements
+ le déménagement
+ le passage au flex-office

Mise en place d’un dispositif 
d’ambassadeurs pour associer & faire 
adhérer.

8 ambassadeurs volontaires et mobilisés 
pour les ateliers.
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Zoom sur la réunion de cadrage
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Zoom sur l’atelier de collecte des besoins

+ Des besoins communs émergent; des métiers qui peuvent être flex, d’autres 
non
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Zoom sur les entretiens managers

1h, 10 entretiens, ce qui vous séduit dans le projet, ce qui vous interroge, ce que vous proposez
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Zoom sur l’atelier de conception 
« Nous voulons sortir de l’atelier avec l’implantation de nos espaces de bureaux pour pouvoir se projeter”

+ Plan d’aménagement, mobilier (ce qu’on garde, ce qui est nécessaire)
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Zoom sur la 
charte de vie
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En photos
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En photos
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La vie dans ces nouveaux espaces de travail

+ Quelle occupation des locaux ?

+ Les différents espaces de travail

+ La problématique des salles de réunion

+ La charte de vie

+ Les équipements santé / TMS (tables hautes, ballon)

…



23

W
e

b
co

n
fé

re
n

ce
Zoom sur l’enquête bilan
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La suite côté Amue

Projet Qualité de vie professionnelle à Ozone (locaux à Montpellier)

+ Lauréat Fond d’Innovation RH 2023

+ 3 ateliers menés entre octobre et décembre 2023 avec un groupe de 14 
ambassadeurs pour réfléchir et proposer des solutions
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La suite

Seriez-vous intéressé.e par ?

- Une 2ème webconférence avec des études de cas ?

- Une formation à la démarche d’accompagnement vers de nouvelles 
organisations de travail & nouveaux espaces ?

Autres besoins ? 



amue.fr

Nos réseaux : @amue_com

Agenda

+ 30 janvier Café managers : Postures et outils 
d'intelligence collective

+ 26 mars Lab ATOM – Paris 
Quels dispositifs d'accompagnement pour répondre 

aux enjeux de transformation de l'ESR ?

Carine.guillebaud@amue.fr

https://www.linkedin.com/in/carine-guillebaud-pouilloux-4512354/

mailto:Carine.guillebaud@amue.fr

