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Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon : 75 réponses

Objectifs

Objectif de l'Enquéte : Cette enquéte anonyme
vise a explorer les pratiques professionnelles
liees aux technologies d'Intelligence Artificielle
utilisees dans les pratiques professionnelles des
personnels de l[Amue

En quatre parties, il propose de declarer ce que
vous faites avec l'|A, comment est votre ressenti
vis a vis de ces technologies, ce que vous
souahiteriez en faire et enfin une description
sociologique.

Connaissances
Usages et Savoir-faire
Enquéte Perception
entre le 15 Vous étes
mai et le 15
juin 2024
75 membres de
lAmue interrogeés Nathalie Combes, Bertrand Mocquet, Vanessa Valde et

Eric Veziat pour le Mutual'Lab IA

Méthodologie

75 membres de lAmue interrogés entre le 15
mai 2024 et le 30 Mai 2024

Pour rappel, lAmue c'est 180 employes, environ
30% de fonctionnaires, et une répartition entre
différents métiers des universités et surtout de
linformatique de gestion

Vous étes...

Un homme ********** 56%
Une femme e e e sy 7 o7 o o e ol 40%
Ne sounel B2 i de e e e e e e A 46

Travaillant a

»
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La connaissance de I'TA comme point de départ

Connaissez vous l'Intelligence Artificielle (IA) ?

Connaissance
de ITA

Deux questions sur la connaissance
sont posées : une sur ['lA, l'autre sur les
types d'lA

0% 10% 20% 30%

IA generative (generation de texte,
image, videos.)

IA explicative (interprétation de
données et explicabilite des
donnees)

IA en temps reels (sur des systemes
embarques)

Q0 % des
personnes
interrogees

|A fedérée (les donnees traitées
restent locales)

IA frugale (qui peut fonctionner avec
des ressources limitees)

connaissent Autre

UIA

Oui (Q0%)

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Pourcentage
Quel type d'lA connaissez vous ?
8%
. 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

L'IA générative est de loin la plus reconnue parmi les répondants (97%), ce qui n'est pas surprenant compte tenu de
I'exposition médiatique et des applications largement accessibles au public, Cependant, les autres types d'IA, bien que moins

connus, jouent des rdles tout aussi cruciaux dans divers domaines technologiques et industriels.

La connaissance relativement faible de |'iA explicative, en temps réel. fédérée et frugale peut indiquer un besoin

supplémentaire de sensibllisation et d'éducation supplémentaires sur ces technologies &t leurs applications potentielles. Une

mellleure compréhension de ces types d'lA pourrait favoriser une adoption plus large et une utilisation plus éthique et
efficace des technologies d'lA.
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Lusage de I'TA, personnel et/ou professionnel

MUTUALISATION SOLUTIONS

Utilisez vous l'Intelligence Artificielle (1A) ?

Oui a la maison
comme au travail

Qui au travail

(11%)
Oui a la maison
(28%)

Non
(25%)

e
(5%)

A quelle fréequence utilisez vous I'lA ?

70 % des
personnes Une a trois fois par Moins souvent
. ; mois (35%)
interrogees (21%)
utilisent l'IA dont Une a deus fois par
o semaine
42% dans leur (9%)
travail pour une Pas du tout
Tous les jours ou (19%)

fréquence presque
(16%)




Population étudiée : Echantillon total
Taille de ['échantillon : 75 réponses

AMUCE®

Focus sur les usages personnels de I'TA

Quel type d'lA utilisez-vous personnellement ?

MUTUALISATION + SOLUTIONS

IA générative produisant du texte

Usages et

IA generative produisant des images _ 40%
IA explicative (interprétation de donnees .
S aVO]r fa]re en et explicabilité des donnees)
IA en temps reel (sur des systemes .
i %
embarques) - "
IA U Personnel AUt g0 L'utilisation de I'lA produisant du texte est la
Sages rersonnets utre ) principale et certainement la plus intuitive et
Deux questions sur Putilisation de I'A A générative produisant des vidéos 6% accessible, puis vient la génération d'images.
gér‘iérati'u'.e dllun pﬂlnt dE‘ wuic pE.rmnnEI 1A frugale (qu| peut fonctionner avec des o Cette utilisation devrait trés |argement et
sont posées : pour générer quoi ? et ressources limitées) b4 rapidement évoluer selon I'évolution des
pour en faire quel usage 7 IA fedérée (les données traitées restent e technologies et la démocratisation des outils
locales) ’
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0%
Pourcentage

Quelles activités pratiquez-vous au moyen de I'lA générative personnellement ?

Reformuler un texte

Générer un courrier pour une administration
Generer une image

Répondre a un mail

Autre

Repondre a une question juridique
Avoir une methode pour maccompagner
Avoir une synthese pour aider mes enfants
Traiter des données que vous proposez
Generer des formules pour un tableur
Faire une carte d'invitation

Faire un CV

Je ne sais pas sij'utilise de l'lA generative

81 % des personnes
interrogées utilisent
LU'IA générative pour le
texte pour des usages
en recherche
d'informations et de
rédaction

[
. 337%
I, >65%
I 25%
23%
I 007
18%

Dans l'utilisation a titre personnel, I'l|A devient
une aide a la rédaction ou l'interprétation de
documents, avec certainement une utilisation

16% pour ce qui est de courriers administratifs,
16% d'explication ou apports de précisions sur
13% certaines notions, ou encore, un aide
I 0 supplémentaire pour les devoirs des enfants.
8%
7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 607%

Pourcentage
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Usages et
savoir faire en

]A Pratiques professionnelles

Deux questions sur l'utilisation de I'lA
générative d'un point de vue
professionnel sont posées ; pour
générer quoi ? et pour quelles activités
pratigques ?

72 % des personnes
interrogées utilisent l'IA
génerative pour le texte,
pour des pratiques
professionnelles en
recherche d'informations,
en synthese de donnees

et en rédaction

Focus sur les pratiques professionnelles de I'TA

Quel type d'|A utilisez-vous professionnellement ?

|A generative produisant du texte

IA explicative (interpretation de donnees
et explicabilite des donnees)

Autre
IA generative produisant des images

|A generative produisant des videos

IA frugale (qui peut fonctionner avec des

ressources limitees)
|A fédérée (les données traitées restent

locales)
IA en temps réel (sur des systemes

embarques)

@]
¢

10%

20%

30%

72%

A titre professionnel, I'lA produisant du texte
reste |'utilisation clairement principale,
secondée par I'lA explicative, les autres
utilisations sur d'autres supports ou selon
d'autres modes restant presque
anecdotiques pour l'instant.

40% 50% 60% 70% 80%

Pourcentage

Quelles activités pratiquez-vous au moyen de I'lA générative professionnellement ?

Reformuler un texte
Avoir une synthese sur un sujet que vous

— 52%
L [

proposez
Repondre a un mail G oc
Autre I oa
Traiter des données que vous proposez 24% G . L
4 prop 4% Les utilisations sont |a aussi trés souvent en
Avoir une méthode sur des actions a mener | NG -0 lien avec du texte, mais plus généralement
Generer des documents de bureautique 20% des données : résumés, reformulation,
Générer du code informatique 16% synthése... entrent dans les pratiques
Faire un plan d'action 16% professionnelles pour proposer des
L . . documents, des fiches de procedures, voire
Geénerer une image 14% . ) k
_ o générer du code informatique.
Faire un plan de communication I 1
Je ne sais pas sij'utilise de ['lA generative 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentage
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Focus sur l'usage professionnel et le temps

MUTUALISATION SOLUTIONS
Depuis quand utilisez-vous I'lA générative dans vos activités professionnelles ?
Depuis debut 2024

Depuis la rentree universitaire 2023-2024

Depuis la rentree universitaire 2022-2023

Depuis la rentrée universitaire 2021-2022

Jamais utilisé au travail

| I I [ ] I I | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Pourcentage

Lorsque vous utilisez I'lA générative, combien de temps passez vous sur cette plateforme pour
un probléme donné ?

. Entre 5 et 15
La pratique est plu minutes

significative depuis (41%)
2023, mais le temps
d'utilisation ne

Moins de 5 minutes Plus de 30 minutes
dépasse pas 15 30%) ’/ &%)
minutes ‘ Pas satisfait du

Entre 15 et 30
minutes
(22%)

résultat
(10%)
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Pratiques et
savoir faire en
IA générative

Motivations de
pratiques
professionnelles

Plusieurs propositions pour
comprendre la motivation a passer ou
non a une pratique professionnelle

Le gain de
temps est un
argument

important pour
les répondants

Les principales motivations & utiliser I'TA professionnellement

Quelles sont vos principales motivations a utiliser I'l|A générative ?

Gagner du temps

Decouvrir cette technologie

Retrouver du temps pour des taches
plus interessantes

Retrouver du temps pour des taches a
plus grande valeur ajoutée

Monter en competence

Etre critique sur son utilisation
Simplifier certaines taches
ininteressantes de mon travail

Simplifier certaines taches de mon
travail

Construire mon ethigue de l'usage de
UIA

Entrer cette technologie dans les
usages professionnels

Adopter cette technologie a des
usages professionnels

Incite par ma hierarchie
Demarche incitee par ma hierarchie

Epater mes collegues

Pas du tout d'accord

Z% 18% 20% 50%
3% 14% A7% 34%
5% 10% 24% 27% 35%
5% 5% 24% 37% 20%
6% 13% 24% 35% 22%
8% 11% 22% 37% 22%
g% 0% 6%
9% 2% 19% 48% 22%
11% 8% A44% 25% 1%
11% 11% 49% 17% 11%
16% 3% 38% 21% 22%
34% 24% 37% 5%
37% 24% 3%
53% 24% 15% 5% 3%
20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
Pas d'accord Neutre @ Daccord @ Tout a fait d'accord
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Le ressenti, la formation et laccompagnement dans les pratiques

9
dMUQe 6 professionnelles

MUTUALISATION + SOLUTIONS
Comment vous ressentez-vous lors de I'usage de I'lA générative
dans votre travail ?

Etes vous membre d'une communauté de collégues qui travaille sur I'lA ?
. {
Perception de

TA au travail
. . Non mais J'aimerai bien - 20%
Motivations de

Qui - 12%

1%

pratiques
professionnelles

Autonome

Plusieurs propositions pour Aucun interét
comprendre la motivation a passer ou
non a une pratique professionnelles

Besoin
d'accompagnement
leger ou ponctuel

0% 20% 40% 60% 80%
44% Pourcentage

Besoin

Les répon o [21 a1 k) d'accompagnement

Avez-vous suivi une action de formation ?
important voire

ont une démarche permanent

L Non j'en ai le besoin - 12%
personnelle sans

0% 20% 40% 60% Oui de maniére %
accompagnement Pourcentage autodidacte - 1%

Oui avec un
accompagnement I 4%
aupres de collegues

formel

Oui avec un stage I 1%
La découverte de I'lA ou son appropriation reste encore une
démarche personnelle qui génére malgré tout un besoin 0% 20% 40% 60% 80% 100%

9 d'échanges ou d'accompagnement ponctuel ou de formations Pourcentage
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Ce que I'1A fait de 'homme au travail : lemployé remplacé ?

Pensez vous que votre métier est en danger ? Pensez vous que l'usage de I'lA nous appauvrit intellectuellement ?

I I I | | I | I I |
25% 50% 75% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage Pourcentage

Ressentez-vous une opportunité sur vos routines
professionnelles ?

[ [ |
50% 75% 100%

Pourcentage

3_|
\8]
(6
Y

Tout fait d'accord
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Perception de I
IA au travail

L'IA et votre pratique
professionnelle

A partir d'un texte d'un sociologue
(Ferguson, 2019), 4 types apparaissent :

¢ L'« employé remplacé »,

e '« employé dominé »,

e |'« employé augmenté »

e et L'« employé réhumanisé »

L'employée ne parait pas
dominé par la technologie IA.
ILreste responsable et
dominant de l'outil.

Le metier doit étre pris en
compte dans les projets |IA

11

Ce que I'TA fait de 'Thomme au travail : lemployé dominé ?

Pensez vous que l'usage de I'lA nous déresponsabilise ?

40% 60%
Pourcentage

80%

Les deux premiéres questions montrent que l'employé ne se
sent pas dominé par la technologie en gardant la
responsabilité des tdches déléguées a l'iA (64%), et trés peu de
crainte que la machine se retourne contre ses créateurs (9%)

retourner contre ses créateurs ?

25%

50% 75%
Pourcentage

Pas du tout d'accord

Pensez vous que l'usage de I'lA va devenir autonome et se

100%

100%

Pensez vous que I'impact humain doit étre pris en compte dans la mise en

Neutre

ceuvre des projets d'intégration de I'lA dans nos métiers ?

20% 40% 60%

Pourcentage

Pour une trés grande majorité, les projets IA doivent tenir
compte de l'impact humain, en associant les métiers (88%)

Tour fait d'accord

80%

100%
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Perception de I
IA au travail

L'IA et votre pratique
professionnelle

A partir d'un texte d'un sociologue
(Ferguson, 2019), 4 types apparaissent :

e L'« employé remplacé »,

* '« employé dominé »,

* L'« employé augmenté »

e et L'« employé réhumanisé »

La notion d'employe
augmente par l'lA est
percue de maniere

assez neutre
globalement

12

Ce que I'TA fait de 'Thomme au travail : lemployé augmenté ?

Pensez vous que l'usage de I'|A augmente vos actions professionnelles ?

Pensez vous que l'usage de I'|A améliore vos conditions de

20%

25%

40% 60%
Pourcentage

80%

100%

Au dépouillage de I'enquéte nous avons percu une ambiguité
sur le terme "augmente”, ce sera modifié dans I'enquéte
nationale par la notion d'amélioration des rendus produits

travail ?

50% 75%
Pourcentage

Pas du tout d'accord

100%

0%

Neutre

Pensez vous que l'usage de I'lA peut automatiser votre travail ?

Tour fait d'accord

40% 60%
Pourcentage

80%

100%
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Ce que I'TA fait de 'homme au travail : lemployé réhumanisé ?

MUTUALISATION SOLUTIONS

Pensez vous que l'usage de I'lA est éthiquement responsable ?

| | [ [ |
20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage

Pensez vous que l'usage de I'lA dans votre travail vous permet de créer de
Faites vous confiance aux résultats de I'lA ? meilleures interactions relationnelles avec vos collégues, vos usagers ?

Si l'lA permet de libérer - .
du temps pour certaines
aches semt | | | | | 1 I | I I
taches, cgta ne semble 0% 25% 50% 75% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
pas créer pas de
Pourcentage Pourcentage

meilleures interactions

avec les collegues ou les

usagers.

Ethique et confiance
restent assez negatives
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Accompagnement pour la suite
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Seriez-vous intéressé par la mise en place d'accompagnement par 'Amue

Formation IA au catalogue 52%
Cafe thematique

Formation metier utilisant l'lA au catalogue

Cycle de conferences

Formation a la demande pour une equipe
locale

Collection numerique IA Saison 2

Autre

U ne fO rte Pourcentage

d'accompagne-
ment a l'1A
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Quelle est votre profession ?

ingenieur |, -
Données sur U —

autre | -5
les répondants rechnicn [
L'1A et Vous Enseignant 1% Si 'Autre’ précisez :

Enseignant chercheur I 1%
fonctionnel

Admin

uelques compléments d'infermations Bibliothécai 0%
et PloTecale consultant
U 15 HERNe EIE Personnel socialetde |
santé ?
Vous étes... o
Retraite 0%
Un homme s sk o L . . . . .
Une femme % % % % 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Ne souhaite pas Pourcentage
repondre
Quel est votre niveau d'études ?
42% des
personnes Etudes primaires 0%
employées a Etudes secondaires o2
: (college, lycee) ’
lAmue ont pac | 1%
repondu a cette Bacious2 [ &=
enquete Bac+3 16%
Master..) 67%
Bac +6 et plus (Doctorat, 0%
DEC..) :
Autre 0%
1 5 0% 20% 40% 60% 80%

Pourcentage

Quel est votre principal domaine métier ?

Formation et Vie - 1
Etudiante °
Ressources -
. 11%
Humaines
Autre . 8%
Finances 5%

Recherche I 3%
Accompagnement

des 3%
transformations

Juridique 3%

Pedagogie 3%
Pilotage 1%
Achats I 1%
Securite 1%

Santé | 0%

Patrimoine et
Immobilier

Déeveloppement
durable

0% 20% 40% 60%
Pourcentage
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9 Lancement d'une enquéte "Usages et pratiques de I'TA” aupres des
damuc ‘ adhérents de [JAmue

MUTUALISATION + SOLUTIONS

, L'Amue lance une enquéte nationale pour recueillir vos retours d'expérience et mieux comprendre
Donnees sur comment I'lA est utilisée, percue et intégrée dans vos pratiques professionnelles quotidiennes.

les adhé
€sa erents Que vous soyez utilisateur novice ou expert en la matiére, votre participation est essentielle pour
Et vous dans votre dresser un état des lieux complet et représentatif de la réalité de terrain.
P P
universite ?

Enquéte auprés des adhérents de
'Amue Nous vous remercions par avance pour votre contribution précieuse a cette démarche collective.
Ensemble, fagonnons l'avenir du numérique universitaire !

Le temps estimé de réponse a I'enquéte est de 10 minutes.
Pour participer, scannez le QR-Code suivant ou cliquez sur le lien donné dans ce rendez-vous Amue

Si le sujet de I'l|A ne
vous est pas familier,
NOuUs Vous proposons
de parcourir la
collection
numérique de
I'Amue pour vous
familiariser

N°30 - IA et
Enseignement
Supérieur : quels
enjeux et impacts ?

(PDF - 4 Mo)

17

https://educ.sphinxonline.net/surveyserver/s/amue-
bertrand/IAdansnosmetiersESR-
enquete mutualLabAmue/questionnairedesatisfaction.htm
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