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Introduction

Migrer vers S/4 est une décision complexe, particulierement au niveau des administrations publiques.

Pour les meétiers, I'apport de la migration depuis ECC ne fait pas de doute. Les concepts restent identiques,
mais la plus-value est tres forte en matiere d’ergonomie et de reporting embarqué. Cette migration répond aux
enjeux actuels de gain de temps, de pilotage opérationnel et de qualité de la donnée.

Coté technique, la migration est un chantier Sl a part entiere, qui doit étre préparé avec soin par toutes les
parties prenantes pour répondre aux différents enjeux en termes de stratégie de migration, de montée en
competence et des moyens a allouer au projet.

Les aspects contractuels de I'utilisation des solutions SAP doivent étre analysés avec soin avec pour pre-requis
une bonne appréhension de la couverture applicative des licences ECC en cours et des options de « transposition »
ou d’équivalence dans S/ 4. Le choix des licences nécessite en complément de se projeter sur les usages futurs
de la solution. La question de la transformation des licences s’appréhende aux vues de cette trajectoire et du
gain en valeur pour chaque établissement. Pour approfondir ce point, 'USF propose a ses adhérents en 2019
une Note de Perspectives sur le « Décryptage du nouveau modele de Licensing SAP ».

L'importance d’un tel projet et des enjeux de transformation peuvent amener, dans une premiere approche,
a reculer le plus possible la décision de migration ; les solutions ECC répondant globalement aux besoins des
organismes d’'un strict point de vue réglementaire comme constaté dans le Livre Blanc USF de la Commission
Service Public (paru en 2019] et la maintenance ECCB étant assuree par SAP jusqu’a 2030.

D’autres parametres sont cependant a prendre en compte et notamment les apports pour les fonctions RH et
Finances de la solution S/ 4 d’efficience via les nouvelles options d’automatisation et I'intégration de l'intelligence
artificielle dans les processus. Les attentes envers les fonctions supports sont de plus en plus fortes mais a
moyens constants.

En effet, dans une administration soumise a la contrainte financiere, le ratio entre les moyens mis sur le cceur
d’activite et ceux affectés aux fonctions supports est a surveiller. Les innovations préesentes dans S/4 HANA
constituent de puissants leviers de montée en valeur dans une enveloppe budgétaire stable.

Des lors, notre problématique de départ pour ce Livre Blanc est d’examiner de quelle maniere le secteur public
peut s’approprier cet enjeu de transformation vers S/4 ?

La réflexion sur la sécurité autour du cloud et de la localisation des données a été exclue de ce Livre Blanc.
Ces themes sont neanmoins a regarder avec attention. En effet, la stratégie numerique de I'Etat s’organise
autour de solutions en mode SaaS et en limitant les investissements sur les serveurs. C'est la stratégie suivie
par SAP depuis plusieurs années. Un alignement doit s’'opérer pour que les solutions SaaS proposees par SAP
soient conformes aux exigences de securité requises par les administrations publiques. Cet alignement aura
lieu dans la période a venir. Il est important que les administrations I'integrent dans leur projet de migration.

Nous traitons les différents questionnements a travers 7 thématiques. L'objectif est d’'alimenter la réflexion
des administrations publiques pour leur projet de migration. |l se veut didactique pour permettre aux différents
meétiers impliqués dans le projet de partager les enjeux et surtout d’associer leur gouvernance.
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Démarche globale de notre étude

1 « CONTEXTE ET AMBITION INITIALE

Dans un contexte de migration vers S/4HANA, notre ambition est de compléter la Note de Perspectives realisée
par 'USF « S/4HANA les chemins poury aller ». Notre problématique de départ est comment le secteur public
va s’approprier cet enjeu de transformation vers S/4 ?

L'idée de lancer cette démarche autour de S/4 est venue d'un sentiment partagé avec les membres de la
Commission Service Public de 'USF d’'un manque de visibilité par les établissements de la plus-value fonctionnelle
d'un passage a S/ 4 et de la trajectoire SAP sur des composants ou des points de solution propres a ce secteur.

[l existe aujourd’hui une pléthore de documentations et d'informations sur S/ 4 ainsi que des ateliers et webinaires
sur les apports globaux de S/4 au niveau des performances, de la simplification de la base de donnees, de
I'experience utilisateurs, du reporting embarqué, des outils de conversion, etc. Toutes ces informations sont
le plus souvent genériques et ne suffisent pas en soi a justifier un retour sur l'investissement ou tout au moins
a avoir une vision claire de la valeur d’'un point de vue fonctionnel et solution ; et ce, malgreé les différents
évenements et interventions ciblés de I'éditeur.

Enfin, le dernier élément a nous avoir amené a nous lancer dans cette démarche c’est le lancement par les
organismes publics d’études de cadrage avec des interrogations et des recherches d'informations communes
au secteur public.

Le caractére différenciateur de cette étude et notre ambition sont :

* De viser les problématiques et les attentes propres aux acteurs du secteur public en illustrant les cas
metier et en partageant nos expeériences.

* D’avoir une vision claire de la feuille de route SAP et des options ouvertes.
* De mettre en exergue les apports fonctionnels de S/ 4 pour les solutions Secteur Public par domaine.

2 « PRINCIPAUX JALONS DE L’ETUDE

*Phase 1 - Enquéte aupres des membres de la Commission Service Public pour partager l'intérét d’'une telle
étude, recuelllir les attentes des organismes et ainsi définir les thématiques des ateliers a mener.

* Phase 2 - Interview des établissements volontaires pour approfondir les réponses apportées au questionnaire
et a I'étude dans un second temps.

*Phase 3 - Ateliers de travail thématiques avec participation des etablissements et coanimation USF /
Sopra Steria / SAP.

* Phase 4 - Rédaction du Livre Blanc.

Diffusion
1¢" GT ¢ Présentation du Livre Blanc
Lancement de la démarche ) Convention USF
du projet et du planning associé GT thématiques
Rédaction
Sondage du Livre Blanc
et interviews
I [ DN Dl Dy Bl Dol I )
8 8 8 De Juillet 2020 a Mai 2021 b b
(] o o (] (]
? S S i 5
3 Ty) © £ 8
= g Q ] (=]
[p] ~
T Al
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. Résultats de I'enquéte

Le sondage auquel ont repondu les établissements du secteur public, a permis de partager I'intérét d'une étude
ciblée sur les solutions Secteur Public et de réaliser une analyse qualitative et quantitative des réponses.

Cette enquéte a mis en évidence les problématiques a la fois communes et différenciées des répondants. Elle a
concerné tous les opérateurs publics utilisant SAP. Une douzaine d’entre eux ont répondu a ce questionnaire.

Etablissement 1

Etablissement 2

Etablissement 3

Etablissement 4

Etablissement 5

Etablissement 6

Etablissement 7

Etablissement 8

Etablissement 9

Etablissement 10

Etablissement 11

Etablissement 12

Quelle est la configuration actuelle de votre solution ? Précisez la version et le niveau de package (ex : ECC 6 EHPB6) :

ECC6 EHP4

ECCB EHP8

ECC 6 EHP8
(en cours)

ECCB EhP8

ECCB EHP7

ECC B EHP 8 SP14
HANAZ2.0

ECC 6 EHP6 SP20

ECC 6 EHP8

ECC 6 EHP7

ECC 6 EHP7

ECC 6 EHP7

ECC 6 EHP8

Votre solution est-elle : mono-organisme, multi-organismes, mono-mandant ou multi-mandants ?

Mono-organisme

Mono-organisme,
Mono-mandant

Mono-organisme
(avec société
annexe)

Mono-mandant

Mono-organisme,
Mono-mandant

Mono-mandant

Multi-organismes,
Mono-mandant

Mono-organisme

Mono-organisme,
Mono-mandant,
Multi-mandants

Mono-organisme

Mono-organisme,
Mono-mandant

Mono-organisme,
Mono-mandant

Quels sont les domaines fonctionnels clés de votre solution ?

Web Gui, Web Dynpro
ABAP, Web Dynpro
Java, SAP UI5, Open
UI5, BSP, Requéte

Bex Web

Portal

FI-AA;FI-FM;CO,CO- .
PAEC-PCAPM/ Budget, comptabilite,
MM/SD/Fl/CO/ . i HR (module HCM) FI immo, dépense, Tous les modules FM FI SD MM FI FM CO PS MM SD FI CO PS
FM CSMMSDIPS COFM PS recette, contrats, A standard PS CO HR HEM FM MM PM PS SD MM SD FM HR HR (module HGM)
Démat factures ; mission
GMAO
Dans votre solution actuelle, avez-vous activé : NewGL, New Fl AA, Ventilation des pieces, CO PA Comptable ?
NewGL, Ventilation Ventilation NewGL, Ventilation Ventilation Ventilation
NewGL CO PA Comptable Aucun L CO PA Comptable des pieces, L - N NewGL NewGL NewGL
des pieces des pieces des pieces des pieces
CO PA Comptable
Utilisez-vous déja la Base HANA de SAP ?
Non, Oracle Qui Non Oracle Non, Oracle QOui Oracle, MS SOL Non Qui Non Oracle Qui
Utilisez-vous un outil SAP pour I'élaboration budgétaire ?
Non Non Pr‘ogrgmme Non Non Non Non Non QOui Non Non Non
spécifique
Utilisez-vous un Portail Web ?
QOui
Sur les portails BFC
et Sirhus confondus,
nous utilisons
les technologies SAP entrenrise

Qui Non Non suivantes : Page HTML, Oui Oui P Non Qui SAP UIS ESS MSS NEPTUNE
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Résultats de I'enquéte - -
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Etablissement 1

Etablissement 2

Etablissement 3

Etablissement 4

Etablissement 5

Etablissement 6

Etablissement 7

Etablissement 8

Etablissement 9

Etablissement 10

Etablissement 11

Etablissement 12

Utilisez-vous un Data Warehouse (BI) ?

Qui QOui . . .
BW HANA Non Non BW Oui QOui Non VIA BO Oui SAP BW BW BW et Bl4
Utilisez-vous un outil externe a SAP pour la simulation et élaboration budgétaire ?
Non Non Non Non .. Qui, Sqluthn @ Non Non Propriétaire Non Non Non QOui
I'étude (click view, ...)
Comment construisez-vous vos états budgétaires GBCP ?
Dans ECC Dans Excel Non applicable Dans Excel, Dans B, | | Dans Excel, Dans B, Dans Bl Dans ECC Dans Excel Dans Bl Bl et retraitement Dans ECC Ne sait pas

(pas soumis a GBCP)

Dans ECC

Dans ECC

Excel

Quelles utilisations faites-vous de Solution Manager (SolMan) ?

Gestion des ordres
de transport,

Outils plus élaborés

Gestion des ordres

Utilisation minimale,

Gestion des ordres

Gestion des ordres

Outils plus élaborés

Gestion du paysage Utilisation minimale (ITSM, ChaRM, Utilisation minimale | | Utilisation minimale de transport Outils plus élaborés de transport Utilisation minimale de transport Utilisation minimale (SEA..)
SEA..) (SEA..)
(ChaRM)
Pour les 3 domaines majeurs, quelles sont vos principales attentes ?
De facon générale, Portage
nous attendons . .
Mise en ceuvre de I'existant

la disponibilité )
d'interaces de nouvelles Reporting sans perte de
réalementaires fonctionnalités Fiabilite, Evolution, Ergonomie, Simplicité opérationnel et données ni de
glemet ' (décisionnel, Performance, rationalisation waorkflow, P ' e décisionnel facilité, En cours fonctionnalités.
- ou a minima des . . - L L robustesse, Simplification o . i .
artenariats avec contréle de paie], Expérience et décisionnel Sécunite personnalisation de réflexion Amélioration
pdes sditeurs de ameélioration utilisateur standardisation embarqué facilitée, ergonomie des performances
solutions [états de I'ergonomie et plus intuitive avec HANA.
budaets iécesl des performances Eventuellement
corr?ptai)lp:as ] une modernisation
Quelles autres domaines envisagez-vous d’intégrer dans la solution cible SAP ?
Gestion des o R
FSSOUNCES Nous intégrons des
. S a présent
humaines (hors Outil décisionnel, a r'gli Lidation Achats Pilotage
paie et carriere) et portail GRH, Non étudié depla gie (sans Logistique démateérialisés, GBCP La question actuelle N/A En cours de Ia me?sse
Utilities (gestion Dépense, Prévision a ce jour utilisatiof‘u du moteur MM/ PM préparation est plutét I'inverse de réflexion salariale
de clientele avec budgétaire (BPC) budgétaire

facturation
au compteur)

de calcul de paie
SAP)

Resultats de I'enquéte ' .
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Etablissement 1

Etablissement 2

Etablissement 3

Etablissement 4

Etablissement 5

Etablissement 6

Etablissement 7

Etablissement 8

Etablissement 9

Etablissement 10

Etablissement 11

Etablissement 12

A partir de vos connaissances actuelles de la solution S/4, attribuez une note allant de 0 4 5 a celle-ci :

Résultats de I'enquéte - -

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

satisfaisant

4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 1 4
Evaluez la qualité et le niveau des informations dont vous avez eu connaissance sur cette solution :
Complétement Moyennement Complétement Moyennement Compléetement Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement Pas du tout Complétement

satisfaisant

Avez-vous déja débuté des études de cadrage pour le passage a S/4 ?

QOui, étude de
différents scénarios

Qui Qui . Non Qui Oui QOui avec un POC Non Non Non Non Non
de passage a S/4 ou
de rupture avec SAP
Avez-vous déja commencé a mettre en ceuvre les outils SAP facilitant la migration S/4HANA (readiness check) ?
Qui Non Qui Non QOui Oui Qui Non Qui Non QOui QOui
Si vous avez déja mené une étude pour le passage a S/4, quelles en sont vos conclusions ?
S/4 n’étant pas
encore disponible
pour HCM,
nous préparons une
migration sur SoH
Lancement .
. . dont les conclusions
imminent de .
migration vers sont les suivantes :
i Beénéfices de HANA T
la base HANA gﬁort techr}l/que . Planification de
. important lié au pour le reporting, B
fin 2021, besoin de basculer ergonomie via passage prevu en
Nous restons dans Panification de e . . 2023 ou 2024.
, . sur une nouvelle , Fiori nécessite
I'attente passage prévu . Qu'avec ) Vu les REX, notre
Lancement , . architecture beaucoup de travail L. .
. . d’un partenaire en 2023. Dans . les changements . Stratégie non En cours version actuelle
migration S/4 , T - compatible SAP b pour Non pas a date . S N/A e )
. pour nous I'attente, utilisation de stratégie SAP, o déterminée de réflexion et les outils
(brownfield) ; HANA / effort , ) les spécifiques, e o
accompagner au mieux de . c'est pas simple . a disposition,
. important sur tres gros effort de . .
dans la démarche nouvelles ; : ) la migration
: o I'adaptation du code transformation =
fonctionnalités spécifigue existant d6s qu'on sort devrait bien se
de SOH (BPC peciq q passer

Optimized ? HANA
et décisionnel ?
Portail GRH Fiori ?)

pour tenir compte
des spécificités de
la base HANA /
efforts sur TNR
identiques a
une montée de
version SAP
standard

du standard
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Resultats de I'enquéte ' .
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Résultats de I'enquéte - -
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Etablissement 1

Etablissement 2

Etablissement 3

Etablissement 4

Etablissement 5

Etablissement 6

Etablissement 7

Etablissement 8

Etablissement 9

Etablissement 10

Etablissement 11

Etablissement 12

Envisagez-vous de passer sur S/4 ?

Oui Oui Oui Non Oui Oui Oui En réflexion En réflexion Oui Oui Oui
Si OUI : avant les 2 prochaines années ; aprés les 2 prochaines années et avant la fin de la maintenance de ECC ; apres la fin de la maintenance de ECC ?
Apres Apres Apres Apres Apres
les 2 prochaines R ) les 2 prochaines les 2 prochaines R ) R ) les 2 prochaines les 2 prochaines
Avant Avant B P Apres la fin Avant . P B P Apres la fin Apres la fin B P Avant . P
) . années et avant . . années et avant années et avant . . années et avant . années et avant la
les 2 prochaines les 2 prochaines ) de la maintenance les 2 prochaines ) : de la maintenance de la maintenance ) les 2 prochaines )
. . la fin de . la fin de la fin de la fin de . fin de
années années . de ECC années . . de ECC de ECC . années .
la maintenance la maintenance la maintenance la maintenance la maintenance
de ECC de ECC de ECC de ECC de ECC
Si NON, pourquoi ?
i i ) i i i ) i Complexite, codt, i i i
sortie de SAP
Dans le cas d’un passage sur S/4, vos autres solutions Sl seront-elles impactées ?
Moyennement
. L si intégration de . . . . . . .
De facon modérée De facon modérée la Dépense Moyennement Pas du tout De facon modérée De facon modérée De facon modérée De facon modérée De facon modérée De facon modérée De facon modérée
dans S/4

Dans le cas d’un passage sur S/ 4, envisagez-vous une solution : dite On-Premise, Cloud ou Hybride ?

Dite On-Premise

Cloud

Dite On-Premise

Dite On-Premise

Dite On-Premise

Dite On-Premise

Hybride

Hybride

Dite On-Premise

Dite On-Premise

Hybride

Dite On-Premise

Quels sont selon vous, les freins a un passage a S/4 ?

Peu de ROl vis a vis
des investissements
passes,

Codt et durée de
la migration ou
de la conversion
du systeme existant,
Peu de nouveautés
vis a vis
des exigences
GBCP

Codt des licences,
Codt et durée
de la migration
ou de la conversion
du systeme existant

Autre : La version
S/4HANA
pour HCM (H454)
n’est pas disponible
avant fin 2022

Co0t des licences,
Peu de ROl vis a vis
des investissements

passes,

Co0t et durée de

la migration ou
de la conversion
du systeme existant,

Peu de nouveautés

vis a vis
des exigences
GBCP

Co0t et durée

de la migration
ou de la conversion
du systeme existant

Peu de ROl vis a vis
des investissements
passes,

Co(t et durée de
la migration ou
de la conversion
du systeme existant,
Peu de nouveautés
vis a vis
des exigences
GBCP.

Autre :

Les changements
de stratégies SAP,
HCM, FI-TV, etc

Peu de ROl vis a vis
des investissements
passes,

Codt et durée de
la migration ou
de la conversion
du systeme existant,
Peu de nouveautés
vis a vis
des exigences
GBCP.

Autre : Pas
vraiment de
nouvelles
fonctionnalités

Codt des licences

Co0t des licences,
Peu de ROl vis a vis
des investissements
passes,

Codt et durée de
la migration ou de
la conversion du
systeme existant

Co0t des licences,
Peu de ROl vis a vis
des investissements

passes,

Co0t et durée de

la migration ou
de la conversion
du systeme existant,

Peu de nouveautés

vis a vis
des exigences
GBCP

Cout des licences,
Peu de ROl vis a vis
des investissements

passes,

CoUt et durée de
la migration ou de
la conversion du
systeme existant

Autre : La version
S/4HANA
n’est pas disponible
avant 2022

Reésultats de I'enquéte
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Etablissement 1

Etablissement 2

Etablissement 3

Etablissement 4

Etablissement 5

Etablissement 6

Etablissement 7

Etablissement 8

Etablissement 9

Etablissement 10

Etablissement 11

Etablissement 12

A contrario, quels sont selon vous, les leviers pour un passage a S/4 ?

Expérience
Utilisateur (UX] :
facilité et autonomie
des utilisateurs,
Nouvelles
fonctionnalités,

Résultats de I'enquéte - -

Expérience
Utilisateur (UX] :

Expérience
Utilisateur
(UX]) Nouvelles

Ameélioration des

Ameélioration des

Expérience
Utilisateur (UX] :

Expérience
Utilisateur (UX] :

facilité et autonomie

des utilisateurs,

Expérience

Ameélioration des

Expérience
Utilisateur (UX] :
facilité et autonomie

Expérience

Amélioration des
performances
[traitement en

i . facilité et autonomie fonctionnalités, performances performances facilité et autonomie i } Utilisateur (UX) : performances . Utilisateur (UX] : )
Ameélioration des . e . . . " Amélioration des o . . des utilisateurs, L . temps reel...),
des utilisateurs, Amélioration des (traitement en (traitement en des utilisateurs, facilité et autonomie (traitement en facilité et autonomie .
performances ) ) performances . . Nouvelles . Innovation (IA,
. Nouvelles performances temps réel...) temps réel...) Nouvelles . des utilisateurs temps réel...) ) o des utilisateurs . .
(traitement en . o . . "y (traitement en fonctionnalités, machine learning,
. fonctionnalités (traitement en fonctionnalités . :
temps réel...], B temps réel...]. Autre : Reporting chatbot,etc.)
. temps reel...], L
Innovation (IA, Autre : Décisionnel
machine learning,
chatbot,etc.)
Envisagez-vous de changer d’ERP ?
Non
Non .
(un scénario S/4 Le choix de
) conserver SAP ) Stratégie DS, En cours
Non Non va prochainement , Non Non Non Oui . Non PP Non
. . ou pas n'est pas colt de réflexion
étre proposé o
encore décide
aux Questeurs) -
a ce jour.
Est-ce que la crise sanitaire peut impacter votre réflexion et votre stratégie ?
Les priorités
Non ’p .
budgétaires ont
Nous ne sommes . o
Oui éte revues et
plus en phase . . . .
I : Non Non sur le planning pourraient avoir Non Non Non Planning Non Non Non
de réflexion mais N .
et le colt un impact sur

Resultats de I'enquéte ' .

en plein projet
de migration S/4

les travaux liés
a la migration

Premier état des lieux

*Une grande majorité des établissements ont un
niveau élevé de configuration SAP (EHP7 /8], donc
une grande capacité d’anticiper certaines etapes de
la conversion : le passage a la nouvelle comptabilite
des immobilisations, la généralisation de I'utilisation
des business partners, etc.

* La plupart des solutions sont mono mandant / mono
organisme et certains organismes ont choisi des
solutions mutualisees comme SIFAC, proposée
par 'Amue aux établissements de I'enseignement
supérieur et de la recherche.

* La majorité des sondés ont activé les fonctionnalités
NewGL soit des I'implémentation d’origine soit lors du
passage a GBCP.

* Un tiers des organismes sont sur une base HANA.

¢ La plupart des établissements disposent d’'un portail
web/UI5 et d’'un BI.

e L'utilisation de Solution Manager (SolMan) est assez
disparate.

e ’élaboration et simulation budgétaire sont tres
souvent réalisées hors outil (SAP ou externe).

* Excel reste le principal outil utilisé pour la construction
des états reglementaires avec une demande forte de
mise a disposition d’une solution standardisée avec
une couverture globale des besoins.
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Les domaines fonctionnels les plus importants
dans les Sl

Les domaines fonctionnels clés de vos solutions

1 MM, FI, CO
2 SD, FM, PS, HCM
3 GMAQ, SRM, PO, BW,PM

La composante finance et la composante budgétaire
sont au cceur des problématiques des établissements.
A cela s’ajoute la composante HCM utilisée par un
nombre significatif d’établissements.

Concernant les principales attentes pour les domaines
majeurs des établissements, les résultats du question-
naire ont mis en évidence des attentes en ligne avec
les apports S/4 a savoir : 'ergonomie, la simplicité, la
performance, le reporting et le décisionnel embarqués.

LIVRE BLANC

Les etablissements en grande majorité déclarent avoir
une bonne connaissance de la solution S/4 tout en
jugeant la pertinence des informations transmises
globalement moyennement satisfaisante [manque
d’éclairage pertinent ou de contextualisation, difficultés
de projection, etc.).

80 % des sondés envisagent un passage a S/ 4 apres
les 2 prochaines années et avant 2027 en anticipant
un impact limité sur la solution existante.

Majoritairement, cette crise sanitaire n'a pas eu
d'impact sur la stratégie globale, mais a sans doute
mis l'accent sur la nécessité de deéployer des outils
collaboratifs.
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. Le point sur les licences par SAP

1 + LES GRANDS PRINCIPES DE LICENCES S/4HANA

Les grands principes de licences S/4HANA s’articulent autour de quatre dimensions :

1. L'acces direct d'utilisateurs a S/4HANA Enterprise Management. En ce cas, les licences proposées sont a
I'utilisateur, les voici listées ci-apres :

- S/4HANA Enterprise Management for Professional User.
-S/4HANA Enterprise Management for Functional Use.

- S/ 4HANA Enterprise Management for Productivity Use.

- S/4HANA Developer Access.

2. L’acces aux solutions Line of Business et Industrie repose sur une meétrique propre a chacune de ces
solutions. Le prérequis de détention de licence « Utilisateur Nommeé » n’est plus appliqué a ces solutions, sauf
en de rares exceptions. En ce sens, chaque solution dispose de sa propre métrique. On peut retrouver ici des
solutions telles que :

- SAP S/ 4HANA Central Procurement.

- SAP S/4HANA Cash Management.

- SAP S/4HANA Production Planning and Detailed Scheduling.
- SAP S/4HANA Product Compliance.

3. L'acces digital, ou indirect via des API. Ici suivant les cas d'usage, deux types de solutions existent, soit le
Digital Access, soit des licences proposeées a l'utilisateur identiques a celle listées pour I'acces direct.

4. La base de données HANA, laquelle est proposée soit en runtime des licences &ligibles, soit en Enterprise
Edition pour motoriser des applications commercialisées par SAP et / ou proposées par des tiers.

Ces grands principes s’'adaptent suivant la situation des clients SAP. Pour de nouveaux clients ou des clients
ayant choisi d’'opter pour une conversion complete de leur contrat vers S/4HANA, le modele général ci-dessous
entre ainsi en application de ces grands principes :

2 « LE MODELE GENERAL

Commerecially Global Trade Ml
Neutral
O
Extended S/4 Cash S/ 4 Central S/4 Adv S/ 4 Digital
Solution Scope Mgmt. Finance Variant Config Access
[ —

Revenue Revenue Metric

[ Database ] HANA - Run-time or Enterprise Edition
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2 LE MODELE GENERAL

Le point sur les licences par SAP ' '

Ony retrouve en effet :

* Les « Core Solution Scope » que sont les licences utilisateur S/4HANA Enterprise Management. Il est a noter
ici que :
- Les licences for Professional, Functional et Productivity Use incluent le droit de consultation et de validation
(Display and Approval] pour tous les modules et workflows de S/4HANA Enterprise Management.

- La licence for Functional Use est attribuée aux utilisateurs qui ne sont pas des employés du client,
considérés comme des « Tierces Parties d’Affaires », et ce quel que soit le réle qu'’ils exécutent.

* Les « Extended Solution Scope » que sont les solutions Line of Business ou Industrie, chacune avec sa propre
métrigue et sans prérequis d'utilisateurs S/4HANA Enterprise Management. Dans I'exemple ci-dessus,
S/ 4HANA Central Finance dispose d’'une métrique au Chiffre d’Affaires.

*Le S/4HANA Digital Access qui est présent afin de répondre a des acces indirects ou digitaux de maniere
transparente, previsible et mesurable, reposant sur la définition de neuf types de Documents, unis en une seule
meétrique. Ici seule la création initiale est comptée, sont autorisées la création, la maodification, la consultations
et I'extraction.

* HANA en tant que base de données, soit en runtime soit en Enterprise Edition ([communément surnommeée
Full Use).

S'y ajoute un terme, le « Commercially Neutral » qui sont des solutions indépendantes vendues suivant les codes
produit et les métriques classiques, dont le nom ne comporte d’ailleurs pas le terme S/4HANA. C'est par
exemple le cas de SAP Payraoll Processing.

3 « LE MODELE POUR LA CONVERSION PROGRESSIVE

Pour des clients ayant choisi une conversion progressive, dite par produit, un second modele général est
disponible :

s N
Commerciall
Neutral Y Global Trade Mil S/4HANA LoB & Industry Solutions are
N priced based on a single, value aligned metric. —,
I
1 I
) L NO SAP Named Users I
Extended S/4 Cash S/ 4 Central S/4 Adv S/ 4 Digital required for -
Solution Scope Mgmt. Finance Variant Config Access S/4HANA LoB
& Industry Soluti
h Revenue Users Metric ndustry Solutions
SAP ERP -
Named Users
ERP package - Flat fee (includes 5 Prof. named users) Already have this

[ Database ] HANA - Run-time or Enterprise Edition

I
I
I
|
|
I
|
-

S/ 4H Flatfee : SAP Named Users are required when accessing S/4H Entreprise Management.
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3 LE MODELE POUR LA CONVERSION PROGRESSIVE

Le point sur les licences par SAP -

Se retrouvent ici plusieurs principes vus précédemment :

* Les « Extended Solution Scope » que sont les solutions Line of Business ou Industrie S/4HANA, chacune avec
sa propre metrique et sans prérequis de licence utilisateur nomme.

*Le S/4HANA Digital Access qui est présent afin de répondre a des acces indirects ou digitaux.

* HANA en tant que base de données, soit en runtime soit en Enterprise Edition (communément surnommeée
Full Use).

*Le « Commercially Neutral » pour les solutions indépendantes vendues suivant les codes produit et les
meétriques classiques, dont le nom ne comporte d'ailleurs pas le terme S/4HANA. C'est par exemple le cas
de SAP Payroll Processing.

Toutefois, trois nouveaux éléments apparaissent qui sont absents du précedent modele :

*S/4HANA Enterprise Management for ERP customers qui est une licence permettant aux clients ayant fait
I'acquisition de HANA d'utiliser S/4HANA Enterprise Management avec leurs licences utilisateur nommé SAP.

*Les SAP ERP Named Users, qui sont les licences utilisateur nommeé dont les clients dans cette situation
disposent déja et qui sont reprises a l'identique pour une utilisation sur S/4HANA Enterprise Management.

* L'ERP package, concédé historiquement a de nombreux clients SAP et qui représente la licence moteur pour
le cceur ERP classique (ECC).

Précisons que quel que soit le modele général d’adoption de S/4HANA, seules des solutions SAP S/4HANA
peuvent étre exécutées sur une installation SAP S/4HANA :

v v

ERP LoB S/4HANA LoB
& Industry & Industry
solutions solutions
SAP S/4HANA
ERP Core Entreprise
Management
ERP Licensing S/4HANA Licensing

De plus, des « Compatibility Packs » existent afin de favoriser le passage vers SAP S/4HANA. Ces licences
attribuées pour des solutions qui sont installees sur des instances SAP S/4HANA, et non suivant le schéma
ci-dessus, expireront le 31 décembre 2025. La liste de ces solutions est disponible via la note 2269324.
Ceci ne remet pas en cause les annonces partagées par SAP concernant I'extension de maintenance de la
BusinessSuite 7 et le maintient des licences ERP pendant la période de migration vers SAP S/4HANA.
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Introduction générale aux domaines fonctionnels

Les difféerents ateliers organisés dans le cadre de la Commission Service Public USF ont eu pour abjectifs :

e D'illustrer les fonctionnalités disponibles dans la solution S/4 au regard des attendus exprimés par les
organismes publics.

* Mettre en exergue et illustrer les opportunités metiers qui leur sont proposeées en standard SAP.

La solution S/4 dans les versions disponibles a date (1909 lors du déroulement de I'étude et 2020 lors de la
rédaction du présent Livre Blanc) couvre I'ensemble des fonctionnalités existantes dans ECC quel que soit le
domaine métier.

Si le nouveau modele de données optimise le nombre de tables, les tables existantes sont conservées ou
transformées en vues. Elles peuvent étre analysées et utilisées. Les transactions SAP Gui classiques sont
toujours disponibles, a quelques exceptions pres. Elles peuvent étre utilisées avec S/4, méme lorsqu’une
application Fiori couvre son périmétre.

SAP Fiori est un catalogue transactions déployables simplement et rapidement, en complément ou en
substitution des transactions SAP Gui classiques. Les applications [APPS) du catalogue SAP Fiori sont
organisees et rattachées a des roéles standard.

Certains projets de conversion ou migration S/4 définissent une premiere etape de migration purement
technique, avec utilisation uniguement des transactions SAP Gui Dans un second temps, le déploiement des
APPS Fiori, en « remplacement » ou en complément de ces transactions, permet une conduite du changement
lissée dans le temps.

Rappelons que les APPS Fiori sont tres intuitives et visuellement attractives. La simplicité de leur utilisation et
leur pertinence en termes meétier sont les piliers de leur construction selon les principes du 1-1-3 :

- Un utilisateur
- Un scénario
- Trois écrans.

Leur appropriation par les utilisateurs est donc tres rapide.

Les applications Fiori présentées ou illustrées dans ce document sont toutes des applications standard
S/4.
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- Theme 1 - Comptabilité

Les principales attentes des organismes pour le domaine Finance, qui regroupe Comptabilités générale,
auxiliaires (dont la comptabilité des immobilisations] et analytique ainsi que la partie trésorerie, sont relatives a :

* Une harmonisation des transactions / applications disponibles en matiere d’ergonomie quel que soit le
domaine de réference.

* Uneintégration reelle entre les composants avec la possibilité d'analyser les impacts dans les trois comptabilites
de facon transverse dans une vision partagée entre ordonnateurs et comptables.

* Des automatismes pour optimiser les travaux de cléture et de facon genérale les processus de rapprochement.

* Des etats reglementaires embarques.

1 « PRINICIPES GENERAUX ACDOCA ET NOUVELLES REGLES D’'INTEGRATION FI-CO

Un principe incontournable : le NewGL est un prérequis a S/4HANA

Si SAP ECC peut fonctionner au choix avec la structure « classique » du Grand Livre (GL) ou avec la « nouvelle »
structure GL ou NewGL, S/4HANA utilise uniquement le NewGL.

Les projets menés dans le secteur public @ compter de 2005,/2006 ont intégré dans leur grande majorite,
des I'origine, les fonctionnalités du NewGL : le choix du scenario de ventilation « standard FIN_GSBER Domaine
d’activité avec équilibrage » étant le paramétrage classiquement active.

Pour les cas ou le NewGL n’était pas activé des l'origine, souvent en combinaison avec une version EA-PS
inférieure a 604, cette activation a été effectuée lors de la mise en ceuvre du décret GBCP, avec ajout dans les
caracteristiques de ventilation du numeéro de piece Fl et du numeéro de la piece de paiement pour suivi du budget
de paiement.

Le NewGL n’est donc pas une nouveauté pour les organismes publics.

Dans le cas ou I'activation des fonctionnalités NewGL post mise en production n'a pas éteé effectuee selon les
regles de I'art, en utilisant le cockpit de migration NewGL, le passage a S/ 4 peut étre effectue via conversion.
Les postes créés avant I'activation sont retraités et les anomalies (impossibilité par exemple de rapprocher ces
postes puisque valeurs erronees dans les tables NewGL) existantes dans ECC corrigées.

Lors de la conversion a S/4, les axes, y compris spécifiques, parameétrés pour la ventilation NewGL sont repris,
sans réegression.

Quelques nouveautés liees au NewGL

* Les parameétrages relatifs au NewGL et aux regles de ventilation (scenarii de ventilation, caractéristiques de
ventilation, etc.) sont simplifiés : un point de paramétrage unique permet I'ajout d’une nouvelle zone dans la
ventilation NewGL sans nécessité d'utiliser le cockpit de migration qui est obsolete pour S/4.

* Une nouvelle transaction (disponible en version ECC EHP8) permet de piloter les valeurs autorisées pour les
axes de ventilation NewGL, par variante de périodes comptables, par périodes. Pilotage en parallele de la
gestion des périodes comptables. Ci-apres, gestion de I'axe Domaine d’activité par périodes comptables.

[voir écrans en page suivante]
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1 PRINCIPES GENERAUX ACDOCA ET NOUVELLES REGLES D’INTEGRATION FI-CO

PREBEEER
Structure de dialogue
L it dimputation = Nouveaute liee au NewGL
: Bériodaiattarisee Var. ‘Nom de zone GL ‘
E001 GSBER N . a
om de zone |
_ ATy :
B v 1
CA=I = 1
Nom de zone general Iedgeﬂ Descript. synth. 1
GSBER 'Domaine activité
PARGB Domaine d'activité du partenaire ]
FKBER Domaine fonctionnel
PFKBER Domaine fonctionnel du partenaire !
GEBER Fonds 1
PGEBER Fonds partenaire
GRANT_NBR Subvention 1
PGRANT_NBR Subvention partenaire |
BUDGET_PD Période budgétaire
PBUDGET_PD HHM : partenaire de la période budgétaire |
PRCTR Centre de profit
PPRCTR Centre de profit partenaire 1
SEGMENT Segment pour reporting sectoriel 1
PSEGMENT Segment partenaire pour reporting sectoriel
|
5’ Nouvelles entrées &n@@@l}a v
(SRS RO \ar. por.compt. E001| [Variante E001 ]
~ [ Objets dimputation Nom de zone GL |GSBER ]
* [F= Période autorisée
De l'i i Al i De période Exer Apér. i Exer De pér. 2 Ex. Apér2 Ex. GrAu

Ledgers : ledger principal, ledgers annexes et ledgers d’extension

Dans S/4, comme dans ECC NewGL :

* Le ledger principal OL, ledger obligatoire, référence I'ensemble des écritures comptables.
* Des ledgers annexes peuvent étre activés par sociéte Fl a partir d'une date donnée.

* Les axes de ventilation sont communs a tous les ledgers.

Les fonctionnalités relatives aux multi-ledgers sont rarement utilisees par les établissements. Les ledgers

annexes ont eté créés dans une optique de gestion multi-normes [normes IFRS, USGAP, etc.), ce qui est peu

pertinent dans le secteur public. L'utilisation de ledgers annexes dans le secteur public peut cependant étre
envisagee pour :

* Gérer deux versions d’'exercice. La version d’exercice calendaire classique est utilisée pour le ledger principal
(paramétrée au niveau de la societé Fl, des périmetres analytique et financier) pour un bilan / compte de
resultat sur I'année civile et pour la gestion d’'un budget annuel. Une version distincte est affectée au ledger
annexe pour une vision comptable et analytique par année scolaire du 01,09 au 31/08.

» Comptabiliser dans le ledger annexe des écritures complémentaires ou effectuer des ventilations automatiques
ou manuelles sur un axe particulier (code S/L par exemple), sans impacter le grand livre genéral.

La nouveauté apportée par S/4HANA en matiere de ledgers consiste en la possibilité de gérer des ledgers
d’extension pour comptabilisation d'ajustements de gestion, suivi des engagements ou comptabilité
prévisionnelle, calcul les écarts entre deux ledgers pour comparaison.

Théme 1 - Comptabilité
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Journal universel

Theme 1 - Comptabilite

Le nouveau modele de données dans S/4 s’appuie, pour le domaine Finance au sens large, sur la table ACDOCCA - journal universel - qui centralise
I'ensemble des données.

Les utilisateurs peuvent ainsi consulter tous les éléments d'un flux sur une seule ligne : ces éléments sont en lecture directe qu'ils soient issus des
composants FI-GL - Comptabiliteé Générale, FI-AA Comptabilité auxiliaire des immobilisations, FM Comptabilité budgétaire, CO/PS,/COPA - Profitability
Analysis - pour le contréle de gestion ou encore ML - Material Ledger; ou référencés dans les données d’en-téte ou de poste.

Comptabilité générale

Comptabilité budgétaire

Périmetre || Centre Période Domaine AR EILT) Compte
Ledger Société Compte ||Montant 1||Montant 2 . ; . . Fonds - . de finance- P
financier || financier budgétaire||fonctionnel ment budgétaire
Journal universel (table ACDOCA)
Compte / Centre Immobi- il Jentnsing e Domaine
Ledger || Société P Montant 1||Montant 2||Montant 3| Montant 4 ~ Autres |[. . Articles || Fonds || budgé- || budgé- || de finance- . Clients
e0OTP de coits lisations ; ; fonctionnel
taire taire ment
Comptabilité analytique Comptabilité des immobilisations Dépenses
Périmétre Centre . || Immobili- o .
analytique e0OTP Montant 1||Montant 2 de coiits Autres Société e Société Articles

0314 NOILVH931LNI.A S37193d S3T113IANON 13 vO0adV XNVHINIO S3dIONIdd L



1 PRINCIPES GENERAUX ACDOCA ET NOUVELLES REGLES D’INTEGRATION FI-CO

Théme 1 - Comptabilité ' '

Tous les axes sont disponibles en sélection et affichage pour des analyses détaillées a la volée [sous-totaux
calculés] relatives par exemple :

* Des dépenses par article, nomenclature, par fournisseur ou recettes par client et produit.

* Des amortissements et reprises des quotes-parts de subventions par fiche immobilisation pour vérification
d’équilibre ou reste a affecter par tableau d’évaluation.

* Des codts, produits par axes analytiques et budgétaires.

Sont repris dans le journal universel a la fois les écritures comptables et les écritures analytiques liees aux
opérations de retraitement analytiques (0D analytiques, transferts de postes individuels ou cycles de ventilations)
ou les ventilations effectuées sur les ledgers sur les axes NewGL.

Ces opérations sont bien entendues différenciées dans le journal mais accessibles dans une lecture directe : on
parle de fusion entre les composants Fl et CO, méme si les opérations d’origine sont bien distinctes (transactions
classiques SAP Gui ou applications Fiori propres a chaque domaine métier).

Ci-apres une illustration du journal universel avec une selection sur un objet d'imputation analytique (par exemple
un centre de codts) avec un sous-total au niveau du compte géenéral et un detail des postes avec affichage d’axes
de I'adresse budgétaire [domaine fonctionnel et centre financier) et un axe transverse (le domaine d’activite).

Les options disponibles dans S/4 en termes de gestion de devises multiples dans la table ACDOCA sont peu
pertinentes pour le secteur public. Pour information, jusqu’a dix types de devises peuvent étre gerés en parallele
versus deux precedemment (version 1709) dans Fl. Dans CO, un type de devise, en complément de la devise
du perimetre analytique, a gérer dans les objets d'imputation notamment pour valorisation différenciée de taux
de transfert pour prix de cessions internes. Les caractéristiques, au sens utilisation et méthodes de conversion
associées, sont parameétrées par ledger et société Fl.

L'intégration dans le journal universel des écritures analytiques et de la fusion des composants FlI/CO est
illustrée par un cas métier correspondant a 'objet de gestion Demande de correction. Les réimputations, pour
correction analytique et / ou budgétaire, sont classiquement effectuées via des écritures de correction dans
la composante comptable ou dans la composante analytique avec, pour cette seconde option, une limite dans
ECC:

- L'écriture de correction n'impacte que les composants analytiques et budgétaires (si la transaction
analytique est paramétrée comme ayant un impact budgétaire).

- Si I'un des axes d'imputation [domaine d’activité par exemple] est paramétré comme axe de ventilation
dans la fonctionnalité NewGL, avec solde nul pour un équilibre bilan et compte de résultat, et que celui-ci
diverge entre I'imputation source et I'imputation cible, alors la correction ne déclenche aucun réequilibrage.

D’ou un choix de modélisation pour ces écritures de correction via écritures comptables le plus souvent.
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‘Q
=
o Dans I'exemple suivant, I'écriture de correction dans S/4 (en affichage via client lourd pour une transposition
@ . . . . . . L. .
8 simple avec ECC) est effectuée via la transaction analytique Transfert de postes individuels pour imputer un
£ Eotp [axe d'imputation analytique le plus souvent utilisé pour modéliser les projets ou programmes pluriannuels)
o . . e el . .
QO référencant un domaine d’'activité différent de I'imputation source.
|
—
©
‘. Piéce comptable
E == e 2
| Bucke compuale [2020] o
L’'écriture de correction est ERFR2TOE Serte [Slugre  Hodfrlimpuaton Modfiera da comptable. Anc. g de pidos
effectuée via un transfert c. top [Pos [Vaeur/DeTrans lowwT 0B Imputations [Forc M Dol fore N YOB plrationd
. . (] A000011A00 002 500,00 EUR OTP PR-0001 BP - - |
analytique avec éclatement i 003 500,00 EUR  OTP PR-0002 3 E =
sur deux objets (Eotp)
en cible avec génération
d’'une piece comptable. 4D HOE Gun Serten A psasis
O piéce [AD000XTA00] Poste de Ia pice [002]
MNature comptable (60110000 | Davise transaction [2or ]
Matricule f°_\ S
Actide L
M AP NDE G Bentiee  arc iy depien
0 pllce. [A000037A00] Potte de ks plice [003)
Nature compratie (60116560 | Oevion tanacton [E0R 7]
Maticde ]
Antide.
Moctack. 500,00 | | Mortart 500,00
e T ’_110-- .
Tete [ | Teee ]
wa [ | Mo [ ]
e e R 00—
:m. fp i::u:. ;" ]
|t [ ] e

S (@) La picce est enregistrée sous le numéro 0200000113

L’écriture de transfert analytique déclenche automatiquement une écriture comptable pour équilibrage au
niveau du bilan, en imputant le compte d’équilibre paramétré pour la ventilation.

B s . ——— S —— Affichage de la piece de

G HAT AT BEG E UD . .
TS e ee transfert (CO) via transaction
ﬁf‘ﬁxﬁii‘.‘é./cmm g\m ﬁauuuan légale KSB5

Afin de garantir I'équilibre
bilan / compte de résultat,

W0 pidce 100000067 Société [£001 Exescice compt. [2020 I'écriture de transfert CO genere
Oato document 18.03.2020 Dato comptatio 120.03.2020] Pédode [37] .
Rifironce N Inter-stés | automathuement
Oavise. IEUR it existants I Grpe ledgers . b|
- ' une plece Compta e.
Exercice (2020] Pésiode 3]
(B FIREF B ) SR W'ﬂ’,‘ DT = S
&% posCC CSCompte Dédgnatin © Montant Dev. TV, R OTP Doma” SegmentFon. Cie de profitCre fin. Pozt.
Elnl_, 140 47800000 Aut cptes transitor 500,00 EUR 0001 BP 000001
E001 650 60110000 Achats de cenrdes. 500,00~ EUR PR-0001 BP 8P CP_FICTIF 000006
. 0, EUR 0001 &5
1 250 47800000 Aut cptes tra 500,00~ 0002 BP 000002
1 350 cpf ,00- BP 000003
1 540 60110000 Achats de denrées 500,00 EUR PR-0004 BP BP CP_FICTIF 000005
1740 60110000 Achats de denrées  S0000 EUR  PR-00CE B 8 ¢ 000007
~ 0,00 EUR 00022
E001 440 47800000 Aut cptes transitor  S00,00 EUR RO01 BP 000004
001 850 60110000Achats Ge cenrées  50000- EUR  PR-00G2 B 8P CPFICTIF 000008
0,00 EUR RODLA
o -+ 0,00 EUR
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La piece de retraitement analytique est bien présente dans le journal universel, avec le détail disponible en lecture
directe de I'axe d'imputation analytique source et de I'axe cible. Il s'agit de I'encadreé rouge dans lillustration ci-

dessous, sur le compte de charge.

Postes individuels (30) /Compte de bilan * ~ Détails des postes individuels (& (8
Statut Comptegén... Comptecont.. T..% Ecritureauj.. Datecompt.. = Mont deviseso... | Elément OTP parten. Elément d'OTP
v 60110000 100125 co 100000067 20.03.2020 500.00 EUR | PR-0001 PR-0004
v 60110000 100125 co 100000067 20.03.2020 -500,00 EUR | PR-0004 PR-0001
v 60110000 100125 co 100000067 20.03.2020 500,00 EUR | PR-0002 PR-0004 I
v 60110000 100125 co 100000067 20.03.2020 500,00 EUR | PR-0004 PR-0002
v 60110000 100125 co 100000039 19.03.2020 1.000,00 EUR | PR-0001 PR-0002
v 60110000 100125 co 100000039 19.03.2020 -1.000.00 EUR | PR-0002 PR-0001

0,00

EUR
I

De facon parallele, si I'écriture de correction analytique porte sur des objets d'imputation source et cible
appartenant a deux sociétes Fl différentes, elle génere automatiquement une écriture comptable inter-societés

en s’appuyant sur les schémas comptables parameétrés

Les autres typologies d'écritures analytiques, dont cycles de ventilations utilisant des natures comptables
secondaires (natures de répartition) sont également reprises dans le journal universel ; ainsi que les écritures

de pré-budgétisation CO.

Comptes généraux et comptes de colts / produits

Les transactions ECC associées aux natures comptables (primaires et secondaires) sont « abandonnées » dans
S/4HANA : la transaction / application relative a la gestion du plan de comptes permet de créer 'ensemble

des données de facon centralisée.

Les natures comptables sont ainsi de nouveaux
«types des comptes généraux» : codts primaires ou
produits pour les natures comptables primaires, colts
secondaires pour les natures secondaires (voir ci-
contre].

Le lien entre compte geénéral et compte de codts
primaires / produits lié : lien toujours de 1 a 1 [voir
ci-dessous).

Bat D@4 P TE) Toaler stru Traiter set
Compte général TEOTHO000 | achats de denrées
Socits =001|  organisme type @
__ Type/désignati. Bonnées da plotage Seise/banaue/intér. | Mot-citraduction | Informations (piCet) | Informations (sté)
Soldes en DI uniquement | =
Catégorie TVA [=71 seulement TVA déductible permise =
Ecriture sans TVA autorisée
(PR CaRt e P sl BT ————— | ‘ 1
Gestion postes non soldés 0
Cé detri ]
— —_— ——l
[ lytique E0D1 Périmetre EOOL |
Catégorte de NC [T71 Colts primaires / produit des ventes réduisant
Gestion quantités 0
Unité mesure intene =
| Données joint:venture dans la société
Catégorie de colts [ Is

Sl IR B )

raiter résutat  Traiter set temps.
Compte général [60110000 Achate de denrées
sone =001 [ s P @
| Données de .| Mot-cléftraduction | Informations | Informations |
| Pioxage dans e plan comptable E0OL M3 Typs
Type de cpte général Colts primaires ou prodits kX
Groupe de comptes Compte de bilen
| Pllotage détollé des comptes de résukat | I
Demaine fonctionnel (Coits primaires ou produits ‘
{cotts secondaires
 Désignation.
A achats de denrées ]
Texte descr.cpt gén. | Achats de denrées
I ptable E0OL M9 Type
Société SL parten. ——
¢ compte du groupe. 60110000 Achats de denrées

Le nombre de tables a été drastiquement diminue
dans le nouveau modele de données : toutes les tables
liees a des index ou a des agrégats ont été supprimées
dans un objectif de rationalisation et un principe de
constitution a la volée des totaux. Les tables existantes
dans ECC sont cependant conservées ou converties en
vues pour un passage a S/4 non disruptif. Ce principe
est transverse a tous les domaines.

Théme 1 - Comptabilité
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Theme 1 - Comptabilite

2 « LA NOUVELLE COMPTABILITE DES IMMOBILISATIONS - PRINCIPES GENERAUX

La nouvelle comptabilité des immobilisations, dont la mise en ceuvre peut étre effectuée en avance de phase
avant la conversion S/4 via I'activation de la Business Function EA-FIN, devient obligatoire avec le passage a
S/4HANA. Cette nouvelle comptabilité change la donne en termes d’intégration entre le composant FI-AA et
la comptabilité générale. Toutes les ecritures générees dans la comptabilité auxiliaire des immobilisations sont
imputees par fiche immobilisation.

e L'intégration des mouvements d'immabilisation s'effectue en temps réel pour I'ensemble des tableaux
d’évaluation avec détail par fiche immaobilisation dans la table ACDOCA.

* Les tableaux périodiques paramétrés pour effectuer des valorisations distinctes en partant du tableau 01
(valeurs calculées) et classiguement utilisés pour gérer les amortissements dégressifs (tableau 03 standard])
et / ou, dans les solutions Secteur Public, la neutralisation des amortissements sont obsolétes. Ces typologies
sont « supprimeées » et les transactions de mises a jour (non intégration en temps réel des valeurs) associées
ASKB/ASKBN ne sont plus pertinentes.

* Les écritures liees aux amortissements ou reprise de quotes-parts de subventions ne sont donc plus globalisées
mais imputées fiche par fiche.

| es controles entre FI-AA et Fl sont obsolétes.

Dans lillustration ci-dessous, les comptes de bilan imputés lors des écritures de calcul d’amortissements (28 *
dotations aux amortissements et 139* quotes-parts de subventions] sont sélectionnés pour affichage détaille
des postes dans le journal universel, avec sous-tatal par fiche immobilisation ainsi que du compte de contrepartie.

& < & W Affichage de postes indivi dans la ilité géné v Q = En aﬂ:lc‘,hage

et waenes 2 | des postes individuels,
- 1 i *

*Ledger: Société: Compte général: Statut: Date comptable: Se | eCtI D n m u |t| CO m ptes 2 8

oL (Ledger principal) v EO001 (Collége Pi.. @ o § 00102 ® 2Pls 51 J| Tous les postes v Dermiére année (01.01.2013 51 ‘ et ’l 8 9 * avec un sou S—tOta|
Périmétre analytique: Type décriture: e o Division: i . . .

5 & @ @ e e ) ([ par fiche immabilisation.
A~
Postes individuels (96) ' /Immobilisations \ Détails des postes individuels {8 (B
Statut  Sociéte Ecriture au journal Type décriture  Date comptable Mont. devise société | Compte contrepartie

> Immobiisation: 2 | 15164 EUR

5 Immobilisation: 3 19679 EUR

> Immobilisation: 4 | 27023 EUR

> Immobilisation: & | -1.000,00 EUR

>

Immobil H 2 H
Postes individuels (96) | /immobilisations Détails des postes individuels {83 [ PUIS dEtall
Stawt  Société v Ecriture au journal Type diécriture Date comptable Mont. devise société | Compte contrepartie d es o p erations
~ Immobilisation: 1 I N
> Compte général: 13900000 - Subventions dinvestissement inscrites 108,00 EUR p our une fl c h e

|~ Compte général: 28180000 - i Autres i ilisati ImmeIhsatIDn donnée
v Eo01 300000001 AF 31.12.2019 917 EUR | 68110000
v 001 300000001 AF 31.12.2019 829 EUR | 68110000 avec p ar exem p | e
v E001 300000001 AF 31.12.2019 -9,17 EUR 68110000

— .
affichage du compte

de contrepartie.

Le programme de calcul des amortissements est adapté :
* Le traitement peut étre effectué par ledger.
* Les écritures sont imputées en fonction des axes d’imputation gérées et des périodes de validité associées.

*Les options proposées et controlées a date (types de lancement) lors de I'exécution du programme
d’amortissements, ne sont plus pertinentes (répeétition par exemple). Le systeme identifie automatiquement
les modalités de traitement applicables.

e La cléture de I'exercice peut étre effectuee méme si des erreurs persistent au niveau de la comptabilisation

des amortissements pour certaines fiches immobilisation. Un controle d’exhaustivité des traitements est donc
a effectuer.
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Théme 1 - Comptabilité ' '

Dans les solutions Secteur Public, peu de tableaux d’évaluation sont activés en complément du tableau 01
obligatoire pour suivi des colts d’acquisition et des amortissements linéaires. Les tableaux complémentaires
paramétrés sont, le plus souvent, relatifs a la neutralisation des amortissements et / ou le suivi des subventions
d'investissement.

La solution S/4 propose de gérer des methodes d’évaluation différentes en parallele avec une approche des
tableaux d’évaluation par ledgers ou ledger approach. Elle se différencie d’'une approche par comptes d'écart
ou accounts approach.

Si la gestion de plusieurs normes comptables ne correspond pas & un besoin métier pour les organismes
publics, elle a des impacts dans toutes les solutions SAP et nécessite :

¢ L'identification lors des flux immabilisation dont calcul des amortissements d’'une norme comptable (norme
standard IFRS dispaonible).

e La création d’'un compte dit technique, parameétre pour servir de «balance» a toutes les écritures d’acquisition
d'immobilisation, y compris les entrées de marchandises valorisées, avec systematiquement la génération de
deux pieces comptables.

Le nombre de codes mouvements est rationnalisé dans la solution S/ 4. Les codes mouvement, hors-ceux liés
aux opérations de réevaluation ou affectation de subventions / financements, ne peuvent plus étre limités par
parameétrage a certains tableaux d’évaluation. La sélection des tableaux a impacter s’effectue lors de chaque
mouvement.

Les opérations de cloture sont simplifiées. La transaction AJRW d’ouverture du nouvel exercice dans FI-AA
est obsolete et les opérations de report a nouveau sont centralisées avec mise a jour du journal universel. A
compter de la version SAP S/4HANA 19089, la transaction FAA_CMP permet de cléturer et ré-ouvrir I'exercice
dans FI-AA, la transaction AJAB restant disponible jusqu’a cette version. En complément, a compter de la
version SAP S/4HANA 2020, le programme FAA_CLOSE_FISCAL_YEARS et la transaction FAA_CLOSE_FISC_
YEARS sont disponibles pour une cléture multi-sociétés et multi-ledgers.

3 * APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES

Les applications disponibles [version 2020 de référence) couvrent I'ensemble des fonctionnalités du domaine
Finance. En complément des nouvelles capacités de reporting embarqué, la solution S/4 propose une ergonomie
résolument comptable avec :

*Des applications Fiori de saisie de pieces adaptées aux besoins métiers, pendant des transactions
ENJOY disponibles dans ECC mais limitées dans ECC a des opérations basiques. Finie la saisie des clés de
comptabilisation et place a la gestion des montants au débit ou créedit des comptes. Ci-dessous, un apercu
de I'apps relative a la saisie d'une écriture comptable, avec un écran organisé en trois parties [organisation
commune a toutes les applications de saisie d’écriture). Une partie relative aux données d’en-téte de piece.
Une partie pour la saisie des postes, avec une fonction d’ajout de poste par I'option « + » et une navigation via
fleches entre les différents postes. Une partie, en bas d’écran, pour gestion du mode de traitement (voir écran
en page suivante].
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Theme 1 - Comptabilité - -

EN-TETE ANNEXES NOTES SOLDES
ate écrit. .MM.yyyy £ ociété: 0o om. activ. 0o
*D: écri dd.MM. *Société EO0O01 ol D i ol
journal: g parten.: :
*Devi: o)l
*Date comptable: ‘ 09.07.2021 ‘ transl:;?:\tlil;:‘ ‘ EUR o ‘ Texte d'en-téte: ‘ ‘
Période: ‘ 00 ‘ Groupe de ‘ ? ‘ Crs convers.: ‘ ‘
ledgers:
*Type d'écriture: ‘ SA ? ‘ Référence: ‘ ‘ Date de ‘ dd.MM.yyyy ‘
: conversion:
Postes individuels (2) ¥ A +  Précédent 1/1 Suivant
*Compte général *Débit *Crédit
001
> 3 0,00 EUR 0,00 EUR ® o
*Compte général *Débit *Crédit
002 I
> 3 0,00 EUR 0,00 EUR + ® o
Total débit: 0,00 EUR Total crédit: 0,00 EUR
ot . (e |
Postes de taxe (0) Standard \/ Calculer VA [] saisie nette Oui \ & || (@
Poste piece Compte i Mt.crédit en Juridiction Type
e Mt.au débit DP Mnt TVAD.I. TVADI 2 TVADI3 _ Code TVA Mnt de base s
de taxe général fiscale condition
Aucun élément disponible
Charger nouvelle écriture  Maintenir écriture au journal

* Des applications Fiori d’écritures avec rapprochement simples d'utilisation. A droite les postes proposes pour
sélection et a gauche ceux sélectionnés. Comme pour toutes les applications relatives a la saisie d’écritures,
I'écran est organisé en trois parties. L'utilisateur peut choisir les informations a afficher a I'écran via le menu
« Options » [sans paramétrage préalable comme dans ECC a date de variantes de sélection). Il peut également
basculer les postes de gauche a droite de I'écran via la fleche « Rapprocher » ou a l'inverse pour annuler
I'option précédente. Il peut enfin extraire les postes sous Excel pour revue.

& < a g

Comptabilisation de décaissements ~-

a =

Solde: 5.000,00 EUR|

v Paiement
Paiement
Informations générales Coordonnées bancaires Sélection de postes non soldés
*Société: | E001 [ull *Compte général: 51510000 [u] Type de compte/ID  Fournisseur 100067 full
de compte:

*Date comptable: | 10.07.2021 =] *Montant: EUR & Afficher postes

*Date écrit. journal: | 01.07.2021 B Frais: 0,00
*Date de valeur: | 01.07.2021 =] Affectation:
Référence:  DEMONSTRATION Crs convers.:
Période: | 07
*Type d'écriture: = KZ (Paiement fournisseur) ~

Postes non soldés (-63,30 EUR) Comptabiliser sur compte général Comptabiliser sur compte Pieces jointes (0) Notes (0)

Postes non soldés (14) Standard * ~~ E @  Rapprocher tout Postes a rapprocher (1) Standard * \~
Référence Ecriture au journal Date échéance nette Montant (EUR) Rapprocher Suppri... Ecritu...  Mont... Mont... Code ... Reliquat
FAC12345 5100000000 19.05.2017 -63,30 & 51000... 3,30 @ -63, w2} 0,00
FACT1 5100000000 08.03.2019 -15,83 Rapprocher 3> &  Rapprocher tout u

5100000001 25.04.2019 5275 | Rapprocher 3 | | [frechercher Q]
FACT09875 5100000004 01.03.2020 -311,23 Rapprocher ) Sélectionner plus
5100000020 02.02.2020 -6,00 Rapprocher ) {8 Options
TEST YBO 5100000021 04.04.2020 -1.200,00 Rapprocher 3> (B Exporter dans feuille de calcul
TEST ¥YBO 5100000022 12.03.2020 1.200,00 Rapprocher ) Comptabiliser

PAGE 30 e LIVRE BLANC - L'APPROPRIATION DE S/4HANA PAR LE SECTEUR PUBLIC - OCTOBRE 2021



3 APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES

* Une application « emblématique » d’affichage des pieces comptables, avec présentation des comptes en T.
Plusieurs pieces comptables peuvent étre affichées simultanément. Les sélections, comme pour toutes les
applications Fiori, sont pilotées dans I'écran du haut. Les pieces sont présentées a gauche de la seconde
partie de I'écran de facon synthétique. Un pointeur permet d’afficher par code couleur les impacts au débit
au crédit de chacune d'elle, dans la présentation des comptes en T a droite de I'écran pour vision synthétique
de I'ensemble du flux comptable. Dans I'exemple ci-dessous, rouge pour le service fait valorisé, violet pour la
facture prise en charge,

3
Standard * \/ &
Ecriture au journal:* Type de devise: Société:* Ex. comptable: * Ledger:+
2000000158/1000/0L/2021 X | 2 de plus 9 | [ Devise sociét v | [[x000x v | [2o2ix v (o | Ajuster fitres (5) m
Ecritures au journal ... T, @ | Impactde la gestion comptable Total solde: 0,00 EUR ®
T croissant par heure de création v Comptes de bilan Crédit: 1300000EUR 4z 4=
e il 2000000342 v 401100 v 408100 v 445660 v 51700
ot FOURNISSEURS ACHATS Débit: 0,00 EUR FOURNISSEURS FACTURE Débit: 0,00 EUR TVA. SUR AUTRES BI 'Débit: 2600,00 EUR BQEACPTOL VIREMIS Crédit: 15600,00 EUR
EX» gomEflable 2021 1000/0L/2021 1000/0L/2021 1000/0L/2021 1000/0L/2021
er
Heure de création: 07.07.2021 3 18:38:40 ik e Débic e Débic it Détic i
1560000 EUR 260000 EUR 1300000 EUR 13000,00 EUR 260000 EUR 1560000 EUR
Ecriture au journal 5105600343 Date comptabie: Date compiabie: Date compratl: Date compiatie: Date comptable Date comprable:
SR 07072021 07.07.2021 0707201 07.07.2021 07072001 07072021
5 Ecriure au jounat: criure au ournat Ectture o journat: Ecrture ou ournat: Ectture o journat: Ecrture au joumat:
£ comptable 2021 2000000155 Sios00343 Si0s800343 5000000342 S105500343 2000000158
iger:
Heure de création: 07.07.2021 3 18:46:34
alse: W 1300000 EUR
Dtz comprabie:
07072021
N Ecriure au journa
Ecriture au journal 2000000158 Siosa00343
Société: 1000
v Compes de résutats Débit: 1300000EUR 4z 1~
' Covleur par defaut v 608300
FOURN ENTRET. Débit: 13000,00 EUR
100000172021
Debic crat
1300000 EUR

Plus de couleurs...
Date comptable
07.07.2021

Eciure au joumal
5000000342

* Les applications Fiori couvrent I'ensemble du domaine, dont une vision 360° sur axes d’imputation comptable
et analytiques, des tableaux synthétiques du suivi des cycles de paiement, de relance ou des immobilisations
(incomplétes, en cours, etc.), des APPs de chargement en masse via fichiers Excel ou «.csv», modeles
d’écritures comptables, de documents de facturation ou pre-budget CO.

Ci-dessous un apercu des fonctionnalités proposees :

* Des états d’analyse avec représentation de type tableau croisé dynamique avec sélection des indicateurs et
dimensions, choix du mode de représentation et export sur Excel

- Balance des comptes genéraux

< BestRaOp- Balance des comptes généraux v

Standard Afficher barre de filtres  Filtres (1) 53
Pour afficher des filtres ici, ajoutez-les a la barre de filtres dans Filtres.
P e Passer ee o
DIMENSIONS GCOLONNES Compte général =  Compte général ==  Solde initial en devise société == Solde débiteur en devise société = Solde créditeur en devise sc  Solde final en devise socié
- - 1 Dettes - national $-1,238,493,656.66 $1.348.00 $-58,521,568.47 $-1,297,013,877.13
> Indicateurs Indicateurs z
. 2 Créances - national $18,262,663.92 $2,227.13 $-1,010.00 $18,263,881.05
(AEtrE By patt 10010000 Caisse $-1,217,151.38 $0.00 $-9,954.90 $-1,227,106.28
Activité de réseau 10020000 Journal fonds caisse $1,000.00 $0.00 $0.00 $ 1,000.00
Annule 11001000 Banquel cpte princ. $1,714,735,098.54 $60,867.600.28 $-25,698,984.52 $1,749,913,714.30
RS 11001010 Banquel PaiemCptant $-10,550.00 $0.00 $0.00 $-10,550.00
i 11001020 Banquel TransfBanc. $-57,628,424.11 $ 1,582,000.00 $-1,964,852.25 $-58,011,276.36
vis 11001040 Banquel débit direct $781,296,330.13 $97,834,278.00 $0.00 $879,130,608.13
Banque societe 11001050 banquel ChéqueSort. $-1,169,265.24 $0.00 $0.00 $-1,169,265.24
Canal distribution 11001056 Banquel FinFmsSortie $-600.00 $0.00 $0.00 $-600.00
Cat. hres suppl. : . 11001060 Baue 1 - Cheq. entr. $776,786.41 $0.00 $0.00 $776,786.41
T i : ‘11001070 Banquel CompChéque $-782,449,502.00 $28,090.25 $-97,834,278.00 $-880,255,689.75
at.chargemen —_—
11001080 Banquel RentréeFonds $59,990,139.10 $9,297.00 $-4,742.67 $59,994,693.43
Catég. ordre par. LIGNES

g : - 11001090 Banquel-Cpte techn. $-3487,775.13 $7.135.10 $-825,000.00 $-4,305,640.03
Catégorie d'ordre Compte général 11001100 ATRADUIRE $-40,679.42 $0.00 $-7,135.10 $-47,814.52
Catégorie écriture 11001120 Banquel cpte princ. $ 20,551.50 $4,74267 $-1,317.42 $23,976.75
Centre cotits orig, 11001130 Banquel cpte princ. $-16,992.00 $0.00 $-4,248.00 $-21,240.00
~ 11001200 Banque 1 - Lockbox $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Centre coits par... —
11002000 Banque2 CptePrincip. $665,338.00 $0.00 $-125.00 $665,213.00
Centre de colts 11002020 R 2 s.2nnsnon snnn snon <.2008000
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3 APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES

- Grille d'immobilisations

Standard v Afficher barre de filtres  Filtres @

@ @]

Rechercher Q Pause ‘ «

Theme 1 - Comptabilité

DIMENSIONS. COLONNES Code de ratio CAP début d'exercice comptable  Acquisition, exercice en cours  Acquisition sans incidence sur le résultat, exercice en cours
S Indicateus e Gaais égorie d'immo Montant du solde Montant du sold Montant du solde
_ ) SUMME 15.491,48 EUR 36.041,75 EUR 36.041,75 EUR
Amortexceptionnel | | Indicateurs 21830000 12.495,08 EUR 30.761,75 EUR 30.761,75 EUR
Année d'entrée AP 0,00 EUR 1.200,00 EUR 1.200,00 EUR
Cat. code mouve... opc 12.495,08 EUR 22.546,67 EUR 22.546,67 EUR
+ Catégorie dimmob. SRH 0,00 EUR 7.015,08 EUR 7.015,08 EUR
o N 21840000 2.996,40 EUR 5.280,00 EUR 5.280,00 EUR
Catégorie de codts
_ opPc 2.996,40 EUR 0,00 EUR
S R SRH 0,00 EUR 5.280,00 EUR 5.280,00 EUR

Centre de coits

Centre de profit

) LIGNES
Centre financier

o Catégorie d'immob.
Centre profit immo. B

. Ctre financier immo.
CI& objet immobilier
Code d'amortisse...

v Code de ratio

- Représentation de type liste

©
Passera ‘
Code de ratio CAP début d'exercice comptable Acquisition, exercice en cours Acquisition sans incidence sur le résultat, exercice en cours Investissement additionnel CAP, exercice en cours
Catégorie d'immob./Ctre financier immo.  Montant du sold Montant du solde Montant du sold Montant du solde
SUMME 15.491,48 EUR 36.041,75 EUR 36.041,75 EUR 0,00 EUR
v 21830000 12.495,08 EUR 30.761,75 EUR 30.761,75 EUR 0,00 EUR
AP 0,00 EUR 1.200,00 EUR 1.200,00 EUR 0,00 EUR
OPC 12.495,08 EUR 22.546,67 EUR 22.546,67 EUR 0,00 EUR
SRH 0,00 EUR 7.015,08 EUR 7.015,08 EUR 0,00 EUR
v 21840000 2.996,40 EUR 5.280,00 EUR 5.280,00 EUR 0,00 EUR
OPC 2.996,40 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
SRH 0,00 EUR 5.280,00 EUR 5.280,00 EUR 0,00 EUR
¢ Des listes de valeurs permettant via la fonction drill down d’accéder aux données individuelles
EEEE> 00 eewae 0 EEEEEOEE p——r
Standard * v Masquer fives  [2
*Sociité; *Exercice comptabie: Date comptabie: *Ledger Compte générat: Type décriture:
€001 & 2020 & OL (Ledger principal) v [ @ _I
Réintisliser  Ajuster fitres (3) -
UIVRE JOURNAL JOURNAL
Livre journal (36) Standard v &
> Piériode du ledger: 001 4259304 EUR 2043004 EUR 000 EUR 000 EUR 264500 EUR -42.78531 EUR 8298618 EUR 8296618 EUR
> Pédiode du ledger: 002 978506 EUR -11871.56 EUR 000 EUR 000 EUR
> Période du ledger; 003 13760390 EUR 91.379.60 EUR 300,00 EUR 000 EUR -~
> Période du ledger: 004 653310 EUR 731200 EUR 000 EUR 000 EUR Sandard * v
> Période du ledger: 005 743250 EUR ~743250 EUR 000 EUR 000 EUR
*Socked: *Exercce compratie Oate comptadie: SLedger: Compte panteat Type décrture:
> Péiodo du ledgor; 010 90000 EUR 349900 EUR 000 EUR 000 EWR ot £l E ol S o o
> Piériode du ledger: 012 712227 EUR 8115 EUR 000 EUR 000 EUR
21196987 EUR -142.014.85 EUR 900,00 EUR 000 EUR mw-m-
£
[
UVRE JOURNAL  JOURNAL
Livre journal (36)  Standard ° 6
Type Cécrtre Compte grval - sdot Crmpte grad - ekt Clont - géok. Chent - créc. Meg oot dev 52
— T T Y S S - -
T N T T T I I )
ey Tt ST ) N T S - -
Fachare fourmaseur (KR) nes wm 10000 EUR 00 R 000 TR 000 e AV R NN e BN R
Paiement tourminsews (. 000 TR 4800 ELR 0 e o0 e 14500 EWR oM e 500 VR 800 VR
e Y T T M T e e
Tar on T e e he s eR s e e
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3 APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES

- Réserves de travail des immobilisations avec un premier niveau de regroupement permettant de naviguer
entre immabilisations en cours et immobilisations en service.

- Mouvements d'immobilisations

[ —————————
Afficher liste de
Standard * v Masquerfires [ travail de fiches
dimmobilisation
Socidé: Catégorie dimmob. Immaobtisation: Centre de colts: Localisation: *Date de rétérence:
—— a] [ne Eal i & &l | © woaon a &0
Ajuster fites (2) Immobilisations inco...
45 o o 3 kL 2
Alaett Incomplétes #n cours Incomplites en serv. En cours. En senvice Cidees.
Immobilisations (45) Standard * ~ @ &
Statut Immobilisation  Numér... = Désignation Catégorie dimmob.  Nom calég. immobil. Centre de colits Date mise en serv...  Numéro dinventaire
Ensenvice 2 o Poste informatique. 21840000 Mabilier OPFREMAT 18.08.2017 3
En senvice 3 o PC BRIX-15-4-81.W10 21830000 Matéiiel de buseau OPFREMAT 10.05.2017 >
En service 4 o Serveur PRIMERGY TX1310 M1 21830000 Matdriel de buteau OPFREMAT 19.05.2017 >
En cours de traitement s o Massicot étectiique 21840000 Mobilier OPFREMAT >
En service 6 a Matdriel de reprographie 21830000 Matdriel de buteau OPFREMAT 02.05.2017 >
En senvice 7 o Matésiel de reprographie 21830000 Matéiiel de buscau OPFREMAT 02.05.2017 >
En service a8 Q PC 21830000 Matériel de bureau OPFREMAT 23.08.2017 >
En senvice 9 a [ 21830000 Matétiel de buscau OPFREMAT 03.01.2020 >
En cours de wraitement 10 a PC HP EliteBook. 21830000 Matériel de bureau OPFREMAT >
En service 13 o TERRAIN YBO1 21830000 Matériel de bureau OPFREMAT 27.03.2020 21830000 >
En senvice 25 @ Test DAH 001 21830000 Marériel de bureau OSCIEN 20.01.2020 >

Mouvements

il rFi & et 8
N = ) d'immobilisations
*Groupe de ratios: *Société: i é aptable:
| Rechorctor Q| TRANS_ALL &| [eae & [ & | 2020 & | [ towonvate parex. 2200 & [ 1 &
*Devise daffichage: Imenovitsation: o @
T &) [ &) [ &) [ 8] 5] s
&
Mouvements dimmobilisations ~Be & o (54
A& Nu.. a Exexic. Mouvement CAP Cumul amortissements.
v Société: E001 - Organisme type
|75 Code mouvementimmo.: 100 - Enirée par achat 1912667 EUR 2
> i 105 - Avoir -1.200.00 EUR @ -“
3 i 1811508 EUR I
> 1320~ ie tie +1.900,00 EUR i i %
5 uée 190000 EUR | Fecheny RS AL o] [a oz &f[mewteeweiy St 9
36.041,75 EUR | *Oevise datichage: Immobiisation:
3604175 EUR | EUROesesnt) v ® | i @ =] & e trves ) ([
. B -
Mouvements dimmobilisations. «sBe e =4
Ceriture au joumal Cocument rétieence Immsblisaton A Na. A Buedc.. Mowvement CAP Cumul amorissements.
v Sockié: EQOL - Organisme type
> Cade mouvement immo.: 100 - Entrée par achat 1912667 EUR 0,00 EUR
sico00t5 sa0sa007s Bl ope.. 2 120000 ELR o0 ER >
< Cado mament im0 120 Enite 68 marchingias
5000000014 HO000455 13 O(TER.. 202 1.40.00 EUR 000 EUR >
5000000001 500000412 25 Offesz... 2020 1.200.00 EUR 000 EUR >
socoos00 scocconits 2 onm. 20 270000 1R oo | >
S0t0020003 soo0s0niss 7 opest.. 20 150000 ER osoEwm >
5000000005 TR00000416. 28 OFC.. 2020 6394 EWR 000 EVR >
5020030005 s000000416 » OlSeev.. 2020 13518 E0R 0 ER >
5020020005 5000000416 2 opc.. 20m 162000 E1R osoEur >
3604175 EUR 000 EUR

Criteres de sélection
multiples avec affichage
cumulé par code
mouvement

(dans I'exemple) et
acces aux mouvements
individuels

Théme 1 - Comptabilité
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Theme 1 - Comptabilite

3 APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES

- Pour les fournisseurs

* Des applications de type overview avec indicateurs multiples

& < & @sIFac

Synthése de la comptabilé fournisseurs

Y] o]

Sy @
e — — s - bt .
e 3] | 3] [ 5] | 3] | 5] | El
s
e T (P p— = ‘
Jours en moyenne diagramme Total en EUR 'Dédhit en DisplayCurrency dettes - Indirecte S - D aéviteurs
b e 6
,0¢
Ve 3,0. AT i 38 0,38
i B e e
CETE— e - T
T i
oo (ovsey  momas 00000 (et 8ot et | i s
1000E0R enEUR - = = o Statistiques de traitement de
oo - j— J— N =
SR
0000000007 (JDU & co) 20062019 . 0000000011 (Repri. 167 jours e resrdt . e 14
1010 (Etablssemer ent 1010) -100.0 EUR 1010 (Exablissement 1010) R Undd
30000026 15k 900000023 1010 EUR 100 S
e
- 1 ‘Aucune donnée | Enve editon et comprabitsation. peri
—— [ ——— o
30000029 ‘900000024 1020 EUR .
R P s
ol LT F S FELFE
v e e
e B
données de base fournisseurs Par gt >
T
Tout la période en cours Total en retard en EUR
-
[ Compiéera tacure 510 3,5«
chie ar ceigse Toemis | EL Geston de postes foumisseurs 35 At st
Penot teteaes i e
bk i e T 3
il i e M e st
[rrere——— pemm——_
7 i oty s

I Montant en devoe do o pce.
&8 < @ @ESIFAC ‘Synthése e comptabilité des immobilisations s
Standard * »/ %4
remp— asoce p—— o Catpe e Nome compie
£ 3] [on—s 3] o 3] [ 3] [ 5] [8 3o [
~ 2
‘Soiges de compres. Valeur cours
immobiisation ‘avec imputation *A" - Vue de. ot eyble S s Anciennett
dagramme L T — Dty .
Vaieurs bucgetees. perode en cours en EUR. zm o DspnCumenty. A parts & suourd hul en CpayCumency
[— ,
200,0 - s e i tommann
[ Peroce actuete v e st e o e e et s ) -
- = [ e comde s pwocenc
haame donnse P coede cls fmmctenion O Parvs
Ao doete —
1000000 maomm ez =
1010 @bt
- [PR—
e T — - tyatmes @
Pecodesseecianness e DaparCurency o e o=
I
= P 2000 200,0
[R—— avec imputation ‘A" o e i
Par montant e DagwyCumency.
Perade scuete =2 LT3
= Aucune domée Par caegore dimmcbtaors
Vouwerens dimmabisstons s [m— m"‘""*""‘"‘"‘ Pt goys 0 EUR R
— Nonie dimmobiastor. s mioetos o =
-
o e et 3
B e gee oo o o o x g L
me
DspayCumency. e
Aucune donnée Periode en cours en DspunyCurency
o -
st e
PRI .
G y v 213000 duw comemne.
Vaieut 8 compuabiaer B nes g oo e
Aucune donnte W o @ e
4
6 o e mme [ G s
‘Aucune donnée
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VICE-PRESIDENT, DIRECTEUR, ENTREPRISE DIRECTEUR, OPERATIONS DIRECTEUR, CONTROLE

FINANCES REPORTING FINANCIERES GESTION DE TRESORERIE INTERNE

Planification Cléture comptable Opérations Gestion de trésorerie Risques

et analyse financiéres et financiere financieres Gestion et conformité d’entreprise

Planification d’entreprise
collaborative

Cléture virtuelle
et plus souple

(Gestion des processus
finance « soft »

Gestion des flux de trésorerie
reelle et a planifier en temps
réel

Conformité continue

Intégration FUSAC
plus rapide

Base pour
le « soft close»

Simplifier, harmaniser et
ameéliorer la collaboration
dans les opérations

Planification des liquidités
intégree en temps reel

Identification et prévision
instantanées des fraudes
potentielles* *

Conception de nouveaux
modeles de gestion
plus rapides

Analyse instantanée sur
le compte de résultat, controle
des colts en temps réel

Intégration acheteur-
fournisseur aux réseaux
professionnels* *

Ameélioration de la précision
des prévisions de liquidités

Stratégies intelligentes pour
la prévention de la fraude

| SUOIOUODJ S8P UDKEeWJojSued] ap 18

Planification en temps réel
a tous les niveaux

Un seul journal universel pour
une source
d’informations unique

Amélioration du suivi
du budget et des déepenses™* *

Analyse instantanée sur l'actif
circulant

Contréles rationalisés et
automatisés, alignant

les risques sur les facteurs
de création de valeur

et les réglementations* *

‘saJdaioueu

Analyse de bout en bout de
la rentabilité des clients
et des produits

Consolidation en temps réel
integree

Expeérience de voyage parfaite
des collaborateurs* *

Processus de prévision
automatique et prédictif

Controles intégres
aux processus* *

Previsions et simulation
dynamique avec des données
en temps réel

Reporting multi-dimensionnel
alavolée

Ameélioration de la gestion
des biens immobiliers* *

Processus bancaires
simplifiés et automatisés

Analyse visuelle des états
financiers* *

Reporting réglementaire /
statutaire et manageérial
intégre

50 a 100 % de réduction du
taux d’erreur des prévisions
financiéres *

Reduction
des rapprochements

40 a 50 % de jours en moins
pour la cléture annuelle des
comptes*

10 a 25 % de réduction
des colts de gestion de
la comptabilité clients*

Plus grande transparence
sur le risque d’exposition
financiere

Source d’informations
unigue pour tous les risques
financiers

25 a 35 % de réduction
des exigences inutiles
de fonds propres *

25 a 30 % de réduction
des colts de gestion des
risques et de conformité*

80UBIDI)J8,p SaUIJS] US {7 /S uoinn|os | ap wodde,| 8s1nayluAs SNOSSap-10 BUIZYDS 97 «

"1dOId 'Nddv €
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4 « COMPTABILITE ANALYTIQUE

Le décret GBCP incite fortement les opérateurs de I'Etat a se doter d’'une comptabilité analytique. Pour certains
opérateurs, comme les universités, c'est méme une obligation.

Cette comptabilité analytique se construit en fonction des finalités de chagque opérateurs ou groupe d’opérateurs.
Elle est en principe sous la responsabilité de I'ordonnateur.

La comptabilité analytique constitue un enjeu :
* D'optimisation de la gestion, permettant de connaitre les colts complets des activites des opérateurs.

* De justification, natamment pour calculer des tarifs (diplomes de formation continue) ou justifier des opérations
comptables (ré imputation en investissement de dépenses de fonctionnement, pour des travaux effectués en
régie).

La mise en ceuvre de la comptabilité analytique dans un établissement s’inscrit classiguement dans le cadre
d’un contrat d’'objectif et de performance pour optimiser le pilotage de ses activités en mesurant les colts de
ses processus et activités et ainsi se doter d’'un reel outil d’aide a la décision.

Pour autant, les fonctionnalités proposées dans SAP sont globalement sous-utilisees dans les modélisations
Secteur Public.

L’apport majeur de S/4HANA est relatif :

* A la fusion des domaines Fl/CO et dans l'intégration dans le journal universel des processus analytiques
comme illustré precédemment.
Les problematiques de volumétrie rencontrées lors de I'exécution des cycles analytiques de répartitions
detaillées ou globales qui nécessitent un éclatement et un enchainement des cycles dans ECC se posent avec
une acuité bien propre sur la base HANA. Le pilotage de ces traitements en est simplifie. La démultiplication
des étapes et / ou désactivation des options de suivi détaillé ne sont plus un passage obligé. Le journal universel
permet d’analyser 'ensemble des postes retraités et vérifier I'équilibre global des opérations sans developper
d’etats ad hoc.

* Aux nouvelles capacités de reporting embarqué et agile : les applications Fiori sont axées sur la partie
analyse du domaine avec des vues 360° sur tous les axes d’imputation, des embedded analytics pour gestion
de tableaux croisés dynamiqgues multi-axes avec choix du type de diagramme, etc. (voir tableau page suivante).

* Au paramétrage d’un ledger d’extension de type simulation permet de procéder a des simulations de premier
niveau en fonction notamment des valeurs de clés de répartition dans S/ 4 et la solution SAC - présentée dans
le domaine Budget - propose des fonctionnalités etendues en matiere de pilotage et simulation en integrant
de I'analyse prédictive.
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5 « GESTION DE TRESORERIE AVEC CASH MANAGEMENT

La cartographie des fonctionnalités portées par Cash management est présentée ci-dessous :

TRESORIER

Gestion
de la trésorerie

Paiements et
communications bancaires

* Opérations
de paiement v

Gestion des flux
de trésorerie

* Relevés de compte
électroniques v

Gestion des dettes
et investissements

* Front Office
* Deal capture

Gestion des risques
financiers

¢ |dentification des risques
* Type et origine du risque

Fonctionnalités partagées
par les solutions

* Machine Learning
et analyse prédictive

* Gestion de I'actif

* Workflow
et signatures (4

¢ Connectivité bancaire
* SWIFT

* Analyse et suivi
du statut v

* Payment Factory
et In-House Bank v

* Gestion des comptes

* Opérations de trésorerie .
bancaires v

* Gestion des liquidités

* Back-office
* Correspondance, décompte
et reporting

¢ Mid-office e
. . * Comptabilité
* Controle des risques
* Gestion des risques
e Couverture avec instruments
financiers

* Quantification des risques

. . * Analyse des risques
* Exposition au risque

* Financement
commercial

e Gouvernance
de la trésorerie

* Gestion des risques liés

circulant aux produits de base

‘/ Fonctionnalités portées par Cash Management

Theme 1 - Comptabilité . '



5 GESTION DE TRESORERIE AVEC CASH MANAGEMENT

Au-dela des apports de la solution en matiere de gestion des comptes bancaires, les points majeurs sont relatifs
a la gestion des flux de trésorerie et des paiements ainsi qu'a la gestion des liquidités.

Les principales fonctionnalités suivantes sont disponibles dans S/4 avec des applications Fiori ergonomiques
de type overview, pour un pilotage efficace et simple :

* Analyse de la situation journaliere de trésorerie avec une analyse descendante jusqu’a la granularité la plus
fine (poste).

Theme 1 - Comptabilité

* Analyseur de flux de trésarerie sous forme de liste par défaut avec regroupement par type de flux.
* Regles de rapprochement améliorées pour la partie intégration des relevés de comptes bancaires.
* Pilotage du paiement avec vue synthetique des processus en cours en fonction de leur niveau d’avancement.

Check Cash Flow Approve Bank Make Bank Cash Position Bank Statement Cash Flow Analyzer | Aggregate Flows View Cash
Items Payments Transfers Today Monitor Management Logs
Bank Statement Mo.

@12 160.7 v

Batches

Bank Account Track Bank
Balance Transfers
Reconciliation

Manage Banks | DEFAULT * © [Adaptriters ()] 2 (= ]

‘Total Amount by Bank Key in M EUR = ‘Total Amount by Bank Country nMEUR (51 ‘Total Amount by Company Code in M EUR (51 ‘Total Amount by Company Country nM ... (51 ‘Total Amount by Account NumberinME... 51
E 20170823 (Com... 2,9 W Us (USA) 50 2771 (SAP US) W US (USA) 43 1T15C02008016..
0200801662 (Un... 2,8 M DE (Germany) 29 2772 (SAP DE) [l DE (Germany) 25 DE3320170823...
[ Other 50 T (taly) 28 2773 (SAP CN) [ Other 39 002017081808 ..
*
Bank Fee Analysis \ By Bank / Company Code / Year © Details DilDown B & Q& & [ al al

Bank Key / Company Code / Year

Bank Key - 20170731 (JPMorgan Chase Bank NA)
Company Code : ZZZ3 (SAP CN)
Year : 2016

800K Total Amount - 756.035,63 EUR

2017 2017

2017
2224 (5AP JP)

2017 2016 2016 2016 2016

2221 (sAP US) 2222 (sAP DE) 2223 (sAP CN) 2224 (5AP 9P) 2221 (sAP US) 2222 (sAP DE) 2223 (sAP CN)

Company Code / Year

W 20170731 ] ] ]
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5 GESTION DE TRESORERIE AVEC CASH MANAGEMENT

Et, sur la partie gestion des liquidités, sous licence complémentaire :
* Analyse des flux financiers reels.

* Previsions de liquidités a moyen terme.

* Planification.

La gestion des liquidités s’appuie sur I'ensemble des informations disponibles, en termes de gestion de la
trésorerie comme points de départ de la planification soit :

- Le solde initial bancaire du systeme.

- Les trois sources d'aide a la planification que constituent les prévisions automatiques de liquidités
(échéances portées par les postes comptables ou d’'engagements, échéanciers de facturation des postes
de commandes de vente, etc.).

La valeur planifiee du dernier cycle et la valeur réelle de I'exercice précéedent.

Des analyses d'écarts entre planifié, réel ou pré-budget, sont disponibles ainsi que des fonctionnalites de pre-
budgétisation de trésorerie a partir de différentes versions.

= | [sap” Q, | &= SATREVIEWER v

Group Cash Manager

Develop Liguidity Plans | Liquidity Plans Develop Liquidity Plans §§ Develop Liquidity Plans
Start New Planning Cycle Alerts Track Status Review Liquidity Plans

& 57 Q,  2E shireyJiang

Liquidity Plans by Planning Currency T
View Difsrence Detais 4%, 1E !
120,000 @ selected Planning Cycle: 201411
@ Previous Planning Cycle: 201410
BOENI Lo v e o R A i P T S o A R P e S S e S S e T Minimum Plan Amount

@ Maximum Plan Amount
80,000 ---

60,000 -f-- . == g = e N T

40,000 +-- e, g [

20,000 - o BEEN S T — | . | . — BB

NOV 2014 DEC 2014 JAN 2015 FEB 2015 MAR 2015 APR 2015 MAY 2015 JUN2015 JuL2015 AUG 2015 SEP2015 0OCT2015

Month in Selected Planning Cycle NOV 2014 DEC 2014 JAN 2015 FEB 2015 MAR 2015 APR 2015 MAY 2015 JUN 2015 JuL 2015 AUG 2015 SEP 2015 OCT 2015
Belected Flanning Cycle: 201411 9827000EUR  26.870.00EUR = 8547000EUR  81.12000EUR | 9677T0.00EUR | 36.99000EUR 52470.00EUR = 1953000EUR  5262000EUR 3295000EUR T7352000EUR 3152000 EUR
Previous Planning Cycle: 201410 88360,00EUR  40.64000EUR 3957000 EUR  44.36000EUR 23.01000EUR 44.35000EUR 8816000EUR 30.71000EUR 3497000EUR 4208000EUR 78.350,00 EUR

Difference from Previous Planning Cycle = 9.910,00EUR  -13.77000EUR | 4590000 EUR 36.76000EUR  73.76000EUR -7.386000EUR -35609000EUR @ -11.18000EUR 1765000EUR -9.13000EUR -483000EUR 31520,00EUR
Actual 2.000.00 EUR

Difference from Actual 96.27000EUR  26.870,00EUR  85.47000EUR  81.12000EUR 9677000 EUR 3699000EUR 5247000EUR 19.53000EUR 5262000EUR 32.95000EUR T7352000EUR 3152000 EUR
Minimum Plan Amount 1369000 EUR 1685000 EUR 2093000 EUR 1172000 EUR | 10.200,00 EUR | 2783000EUR 3614000EUR  1953000EUR 3497000EUR 3295000EUR 7352000EUR 3152000 EUR
Maximum Plan Amount 9827000EUR 90.17000 EUR 9820000 EUR 8366000EUR 0677000 EUR 60.07000EUR O739000EUR 91.16000EUR 6146000EUR 4208000EUR T78.35000EUR 3152000 EUR

Théme 1 - Comptabilité '
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. Theme 2 - Budget

Les principales attentes des organismes publics envers la solution S/ 4 pour le domaine Budget sont communes
a 'ensemble des domaines soit :

* Une solution ergonomique et homogene quel que soit le domaine d’origine.
* Des processus modélisés via des transactions simples d’utilisation pour une prise en main rapide.

* Des etats d’analyse embarqués y compris sur la partie décisionnelle ou preédictive pour « casser » la frontiere
entre reporting opérationnel et infocentre.

* Des etats reglementaires disponibles en standard.

Sur ce dernier point, les retours du questionnaire en amont des ateliers de la Commission Service Public
comme ceux relatifs au Livre Blanc consacré a GBCP, démontrent qu’Excel reste le principal outil utilisé pour la
construction des états reglementaires.

1  LE DOMAINE BUDGET DANS LE MODELE DE DONNEES S/4

Les axes budgétaires - centre financier, domaine fonctionnel, fonds, programme de financement - sont dés
a présent disponibles dans le journal universel en tant que données d'imputation des postes comptables ou
analytiques. Le compte budgétaire sera ajouté dans la table ACDOCA dans la prochaine version S/4 [post
version 2020) pour exhaustivité des données de I'adresse budgétaire.

Précision apportée par SAP, pour les données précédemment converties ou reprises sur les versions
antérieures, aucun traitement ne sera disponible pour enrichir de facon rétroactive la table ACDOCA. Pour les
etablissements qui souhaiteraient intégrer I'axe Nature budgétaire dans le journal universel, le paramétrage du
compte budgétaire comme coding block ou extension NewGL permet de gérer simplement la transition. Cette
option de complétude ou enrichissement de la table ACDOCA par des zones complémentaires spécifiques ou
non est :

« Equivalente a celle existante dans ECC pour les ledgers (ledger principal et ledgers annexes).

* Simplifiee dans la mesure ou I'ajout d'une zone peut étre effectué post mise en production ou conversion
S/4 sans nécessité d'utilisation du cockpit de migration NewGL (devenu obsolete] via un point d’entrée de
paramétrage unique.

D'un point de vue opérationnel, le journal universel « Single Source of Truth» fluidifie le dialogue entre
ordonnateurs et comptables : les axes d'imputation analytiques et budgétaires sont en lecture directe qu'elle
que soit I'origine, comptable ou analytique, de la piece d'exécution et le flux amont. Les croisés de tables ou
interrogation / extraction des états FIM existants dans ECC pour justifier le réalisé budgétaire deviennent inutiles.

Le journaluniversel est dans S/ 4 le socle commun. Les criteres de sélection disponibles en standard permettent
a chaque acteur métier d’utiliser son propre réféerentiel ou angle d’analyse, compte général / auxiliaire pour les
comptables, axes de I'adresse budgetaire et / ou axes analytiques pour les ordonnateurs ; tout en visualisant
I'ensemble des données imputées.

Les APPS Fiori standard, dont I'APPS Display Line Item entry F2218 ou Account Balance Audit Trail F1393
s’appuient sur le journal universel et permettent d’analyser les pieces d’exécution de facon intégrée.

En page suivante, une illustration du journal des pieces avec sélection sur un centre financier - les axes de
I'adresse budgétaire sont inclus dans un regroupement standard de criteres dédié « Zones de Gestion du
secteur public» - avec cumul sur les comptes comptables des postes imputés puis affichage des postes
individuels pour un compte.
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Affichage de saisie de postes individuels v

1 LE DOMAINE BUDGET DANS LE MODELE DE DONNEES S/ 4 -

Theme 2 - Budget '

-
Standard * v Masquer fitres [
Société: Compte général: Type de poste:* Statut Date comptable: Domaine dactivite:
(000 9 | [12 Eéments 9| [[Postes normauxx ~ | [[Tous tes postes v 9| [=o0o1x =
Plan comptable: Périmetre analytique: Centre de cotts: Division: Centre financier: Périmatre financier:
= © | [[=2000x @] 9| (1000 oy [[cro1x @ | (2000 Perim. .. x] [ [l S S .
Ajuster fitres (10) |
Piéces comptables (130) Standard * fodifier &critures au & 1
& Centre financier Statut  Ref. daffectation Ecriture au journal Type deécritire  Date comptable  Clé compt... Mont. devise société |
' Société: 1000 - Société 1000
> Compte général: 601000 - ACHATS STOCKES . MATIERES PREMIERES 107.780,00 EUR 1
> Compte général: 601700 - ACHATS STOCKES . FOURNITURES AB,C 500,00 EUR 1
> Compte général: 604000 - ACHATS DETUDES & PRESTATIONS DE SERVICES 210.412,00 EUR
' Compte général: 606300 - FOURN.ENTRET.& PETIT EQUIP. 1
' Type de poste: 1 - Postes normaux
v Centre financier: CFOL !
336.882,00 EUR |
Ajuster les filtres. |
Rechercher filtres 1 Q]
Zones du partenaire 1
Autres filres (26) |
Zones de Gestion du secteur public
Fonds: | 2]
Période budgétaire: | 2]
Centre financier: | 2]
Programme financem.: | 2]

Autres filtres (2)

Zones de référence

Autres filtres (9)

X sovvegerder  Restaurer  Annuler

Affichage de saisie de postes individuels v

Standard * v

Filtré par (10) : Société, Compte général, Type de poste, Statut, Domaine d'activité, ..

Piéces comptables (130) Standard *

©  Centre financier Statut

v Société: 1000 - Société 1000

> Compte général: 601000 - ACHATS STOCKES . MATIERES PREMIERES
> Compte général: 601700 - ACHATS STOCKES . FOURNITURES AB.C

> Compte général: 604000 - ACHATS DETUDES & PRESTATIONS DE SERVICES
~ Compte général: 606300 - FOURN.ENTRET.& PETIT EQUIP.

v Type de poste: 1 - Postes normaux

v _Centre financier: CFOL

[0 cro1 v
[J cro1 v
cFo1

> Compte général: 701100 - VENTES DE PRODUITS FINIS - A

Réf. d'affectation

20210621 5000000335 WE (Entrée ma... 21.06.2021 81 8.700,00 EUR
20210701 5000000339 WE (Entrée ma... 01.07.2021 81 12.000,00 EUR
20.700,00 EUR
251000 EUR

Afficher fitres [}

e (@[]

Mont. devise société

Ecriture au journal Type d'écriture Date comptable ~ Clé compt...
107.780,00 EUR

500,00 EUR

210.41200 EUR

336.882,00 EUR

336.882,00 EUR

Les opérations de contrdle de cohérence suivantes sont ainsi optimisees :

* | ’'analyse des opérations neutres budgetairement par sélection du ou des comptes budgétaires techniques en
identifiant la source de ces ecritures :

- Par typologie (écritures de cloture type CAPAC, amortissements ou ecritures purement analytiques, etc.).

- Par nature budgétaire et comptable, pour vérifier la pertinence et exhaustivité des neutralisations.

* Le contréle de cohérence entre comptabilité génerale et comptabilité budgétaire.

*La vérification des impacts budgétaires liés aux retraitements analytigues (transfert entre opérations
pluriannuelles ou programmes de recherche ou entre activités).
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1 LE DOMAINE BUDGET DANS LE MODELE DE DONNEES S/ 4

Théme 2 - Budget -

Les tables liées au composant FM sont conservées dans S/ 4. Les ledgers budgétaires ne sont pas intégrés
a la table ACDOCA. Le suivi de I'exécution budgétaire en AE et CP et les contrdles associés ne peuvent donc
étre effectués via le journal universel qui ne reprend que les pieces réelles de consommation budgétaire avec
pour origine des pieces comptables ou analytiques (pour les opérations analytiqgues parameétrées comme ayant
un impact budgétaire).

Du point de vue Base de données, le composant Budget n’est donc pas structurellement revu : le budget
dans son ensemble (dotations, suivi des réalisations en AE et CP, contréle des disponibles) est géré dans
FM. L'ensemble des fonctionnalités et parameétrages reste inchangé et notamment la modélisation du décret
GBCP dans la solution. Le passage a S/4 n’entraine aucune régression en termes de disponibilité des données
historiques et fonctionnalités.

Si la partie analytique est totalement intégrée dans la table ACDOCA dans la mesure ou les pieces d'origine
analytique (issues d'opérations de transfert, de ventilation ou de pre-budgétisation CO] y sont reprises, la
trajectoire S/4 ne prévoit pas de faire de méme pour FM qui reste le composant dédié pour la gestion budgétaire.

Pour les versions S/4 a venir, la feuille de route SAP prévoit des APPS permettant d'optimiser 'intégration
en masse des prévisions / dotations budgétaires via fichier .csv comme les données de pré-budget CO. Les
développements SAP en cours sont focalisés sur S/4 Cloud pour le secteur public.

2 « SYNTHESE DES APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES
POUR LA COMPTABILITE BUDGETAIRE

Une vingtaine d’APPS Fiori sont des a présent disponibles pour porter les fonctionnalités du domaine Budget.
Ces APPS sont essentiellement centrées sur la gestion et le pilotage du budget : enjeux majeurs du domaine.
Les roles standard Responsable budgétaire et Spécialiste budgétaire les regroupent.

Filtered by: Product Suite

< Line of Business

(SAP SI4HANA) , Line of = Commitments and Actuals Analyses
Search by Line of Business Q Business (1), Relevance (1) A
Filtered by: Product Suite e Fon ~~~— for Budget Specialist - Funds Management
(SAP S/AHANA) iori lighthouse apps

[ Actual Cash Fi SAP SIAHANA
Asset Management ctual Cash Flow

Commerce
Finance
Human Resources

Manufacturing

[ Analytical Lt Page for Technical
Object Breakdown Analysis

[] cash Flow Analyzer
[J Classify Products - Commodity Codes

Commitments and Actuals Analyses

Required Back-End Product SAP S/AHANA
Line of Business Finance

Application Type Analytical (SAP Fiori elements)
Database HANA DB exclusive

Form Factor Desktop, Phone, Tablet

Marketing Compliance Information for Products App 1D F2903

R&D/Engineering Count Physical Inventory IMPLEMENTATION INFORMATICN

PRODUCT FEATURES
Sales Debt and Investment Maturity Profile
Wit this analytical app, you analyze the commilment and actual postings that occur in funds management areas as a summary or dril down into details to analyze

Service Key Features

Display Chart of Accounts (Version 2) / ¢

Manage Chart of Accounts

Sourcing and Procurement .
+ Use a compact filter or a visual filter on a variety of funds management commitments and actuals documents created using variable time horizons (for examp,

Foreign Exchange Overview Funds Center, Fund), and document atiributes (for example, payment, invoice, purchase order)

Supply Chain
Identify Risks

Sustainability - Navigate within the analytical representation using visual filters

Interest Rate Overview « Summarize a specific measure of the filtered documents (for example, transaction currency, FM area currency)

O0D0O0O 0 Ooogod

Liquidity Forecast « Drill down via list view or analytical view within the nodes for details on the attributes you select

Si du point de vue applications Fiori, la couverture du domaine Budget n’est pas compléte, elle I'est du point de
vue fonctionnalités S/ 4 : les transactions SAP utilisées actuellement dans ECC et non traduite en application
Fiori sont toujours disponibles - principe applicable a tous les composants. Ces transactions « classiques »
doivent étre utilisees notamment pour la saisie des pieces de dotations budgétaires (transaction FMBB), I'APPS
Fiori F2762 ne prenant en charge a date que les opérations de transferts ou la gestion des hiérarchies d’objets.
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2 SYNTHESE DES APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES POUR LA COMPTABILITE BUDGETAIRE

R
Théme 2 - Budget ' '

L’'apport majeur de S/4 sur le domaine, pour les fonctions classiques, porte sur les nouvelles capacités de
reporting embarqué et agile du suivi des consommations budgétaires portées par les applications Fiori phares
suivantes :

- Mes alertes de budget - Apps affichant un indicateur de % de dépassement des disponibilités en fonction
d’un seuil d’alerte parameétrable selon les adresses budgétaires.

- Synthese de budget ou Mon budget - Apps affichant une vue synthétique des disponibles, consommeés
budgétaires et disponibles en fonction des adresses definies comme pertinentes.

Pour toutes les applications Fiori de type KPI (Key Performance Indicators) chaque utilisateur peut creer
simplement une vignette qui affiche les indicateurs correspondant a la variante de selection qui lui convient
(action utilisateur possible quelle que soit 'APPS Fiori ou la transaction Gui dans S/4).

Le responsable budgétaire d’'un niveau d’'organisation ou d’'un ensemble de projets peut ainsi disposer en lecture
directe sur son launchpad du ou des indicateurs qu’il souhaite suivre en sélectionnant le centre financier ou
niveau de la hiérarchie des centres financiers pertinent ou encore le ou les programmes de financement sous
sa responsabilité. Un affichage d’indicateurs personnalisés et actualisés en temps réel en lecture directe.

Mon budget Mes alertes de suivi
Montants CB annuels des budgets 95 %
Montants CB annuels

Montant utilisa... 1.35M 2
1.33 Fonds engagés 12,61k 2 0
’ ME Montant dispo..._1.33 M 2

Cmaintenant ~ EUR C maintenant

Par simple clic, le détail des montants s’affiche a I'écran sous forme de liste (par défaut) par adresse budgétaire
ou diagramme selon le type de diagramme sélectionne.

Mon budget des dépenses disponible 1.333.420,00 er
*TyCpteBgt obj. ctrle:
[l= Ajuster filtres (1) I
Y o)
Table des imputations | | Table des i ions (6) I
Périmét...  Exercice pér.fin. | Fondsobj.... = Ctrefin. obj. ctile  Cpte budg. objctrle Dom. fonct... | Progr.fin. ... | Montant utiisable  Fonds engagés Montant dispon...
1000 2020 NA coo1 FONCTIONNEMENT DAOL NiA 4001600EUR | 12606,00EUR | 27.410,00EUR
1000 2020 NIA coor INVESTISSEMENT DAOL NiA 80.000,00 EUR 000EUR | 80.000,00 EUR
1000 2020 NIA cooz INVESTISSEMENT DAO2 NiA 16.000,00 EUR 000EUR  16.000,00 EUR
1000 2020 NIA coo3 FONCTIONNEMENT DAOL NA 1.000.010,00 eUR 000EUR | 1.000.010,00 EUR
1000 2020 NA coo3 INVESTISSEMENT DAO3 NA 10.000,00 EUR 000EUR | 10.000,00 EUR
1346.02600E0  1260600EUR  1.333.420,00 EUR

Mon budget des dépenses disponible 1.333.420,00 er

*TyCpteBgt obj. ctrle:
== Ajuster fitres (1) [Eeag

Y s

vy B aawg = eHRs

»

Diagramme par centre financier
| Recherche dans types de diagrammes Q
coo1 =
|= Diagramme & barres
[

11l Diagramme & colonnes
cooz =

ele

|&£ Diagramme & courbes

| @ Disgramme & secteurs
| e © ospememsmean

13 200k 00k S0k a0k i 12m 14m 1em 1y [ Nuage depoints

Cure fin. abj.

Montant disponible (EUR) Et Fonds engagés (EUR) Et Montant utilisable (EUR) 12 Diagramme & bules
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2 SYNTHESE DES APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES POUR LA COMPTABILITE BUDGETAIRE

- Analyse du budget - APPS graphique qui permet d’afficher plusieurs indicateurs en fonction des sélections
choisies comme illustre ci-dessous.

< SAP  Analysedubudget v

Standard * v @

Montant budgété par Exercice ... |[EUR [J (2) Montant budgété par Fonds | M EUR ol Montant budgété par Type de ... [MEUR
n2m  155M Non affecté me 267
ma [p—
1500k
Tom wn | wm | wa N
Budget Détails | Affich. par @ a @& 7 a al

Théme 2 - Budget - -

Fonds / Centre financier / Exercice comptable

2020 2020 2020 2020 2020 021 2021 2021 2021 021 2021 021 021
cro1 croz cros NA cro1 cro1 croz cro3 NA cro1 croz cros NA
FoNDs1 FoNDs1

Fonds I Centr financier / Exercice comptable
I Mortant budgéte

Sur cette application, I'évolution du budget sur les exercices sélectionnés apparait sous forme de courbe avec
la possibilité de sélectionner le ou les exercices ciblés pour afficher en paralléle sous une forme a définir les
combinaisons de valeurs souhaitées (ici Centre Financier et Fonds) pour analyse comparative. Par simple clic,
sur un des points du diagramme, l'acces aux données détaillées est possible avec a nouveau des options de
filtres ou de mode de représentation (liste par exemple].

- Analyse des engagements et du realisé - Application basée sur les tables FIM avec sélection sur les axes
budgétaires et types de valeur avec affichage sous forme de liste.

PS02/2017/School* - VT, Ref.Doc. * © Adapt Filters (4) [ @E‘
Ledger FM Area Fiscal Year: Funds Center. Fund Commitment Item
[ & | [ MinstyofEd. ® 2| (=278 F] | [ [ Middle Schoo. ® 7] & |
Functional Area Budget Period Funded Program Grant Customer Field Value Type:
\ #] | @] | @] | @] | @] | 2

Commitments/Actuals (13) B & o[z
Fund = Funds Center Commitment. FMA Currency Amount = Value Type Amount Type Ref Document Number = FI document number Fld Payment documer

v Fund: SCHOOL_05
> Value Type: 50 12.00000 EUR 50
v Value Type: 51

v Ref Document Number: 4500120448

SCHOOL_05 12101 400000 1.250.000,00 EUR | 51 0100 4500120448
SCHOOL_05 12101 400000 -875.000,00 EUR | 51 0200 4500120448
SCHOOL_05 375.000,00 EUR 51 4500120448

v Value Type: 54

v Ref Document Number: 4500120448

SCHOOL 05 | 12101 400000 875.000,00 EUR | 54 0100 4500120448 5000000134 1 5000000134
> Ref Document Number: 5500002193 000 EUR 54 5500002193

SCHOOL_05 875.000,00 EUR 54

> Value Type: 57 300.000,00 EUR 57

> Value Type: 65 508.950,00 EUR 65

> Value Type: 81 470.000,00 EUR 81

SCHOOL_05 2540.950,00 EUR

2.540.950,00 EUR
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2 SYNTHESE DES APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES POUR LA COMPTABILITE BUDGETAIRE

R
Théme 2 - Budget ' '

- Suivi des consommations budgétaires - Application de type tableau croisé dynamique de type état de
controle des disponibles avec une vue pluriannuelle sur I'ensemble des dimensions budgétaires. Cette
application permet d’analyser en parallele Budget d’engagement et Budget de paiement en partant
d’'une vue synthétique et via la fonction dril-down d’accéder aux pieces / postes a la demande. Pendant
ergonomique de la transaction FMRP_RFFMEP1AX du suivi des pieces d’exécution budgétaire.

* Les vues a 360° qui permettent une navigation flexible a partir des objets budgétaires (centre financier,
compte budgétaire, fonds, etc.] et des documents budgétaires tels que les réservations de crédits.

Les APPS de type vue 360° quel que soit le domaine ont été concues pour permettre a I'utilisateur d’avoir une
vision transverse de I'utilisation d’un objet, qu'il s’agisse d’'une donnée de référentiel, ici les axes de I'adresse
budgétaire ou d’'un élément d’imputation comme les réservations de crédit par exemple. L'enjeu opérationnel
de ce type APPS est de disposer de I'ensemble des informations lié a I'objet par typologie d'utilisation sans avoir,
comme c’est actuellement le cas dans ECC, a interroger plusieurs transactions ou états, un par domaine a
minima.

L’APPS illustrée ci-apres est la vue a 360° des centres financiers (représentative de I'ergonomie commune
a ce type d’APPS). Sont présentées dans la barre du haut les typologies d’analyse proposées : Informations
genérales pour les caractéristiques de la donnée (code, désignation, périodes de validité et d’expiration, etc.),
Elements d'imputation liés (fonds dans le cas présent), Pieces de saisies de budget, Documents d’'engagement
gu’il s’agisse des postes de documents d’'achat, de vente ou de réservations de credit, Pieces comptables, etc.
avec acces a la liste (présentation par défaut) de toutes les pieces, suivant la typologie de regroupement, de
référencant le centre financier visé.

COO01 service Recherche

I tions générals Eléments dii fonliés ~  Piéces de saisie de budget  Documents v Pie

Informations générales Validite

Date de début de validité
01.01.1900

Date de fin de validité : Date de création :
31.12.9999 05.06.2019
Auteur de la modification :
O_KORTBI

Date de modification :
05.06.2019

Grpe autorisat. :

Valeur par défaut du fonds :

* Les workflows disponibles en standard pour encadrer les opérations budgétaires (transfert de budget,
validation des pieces de budget et réservations de credits, etc.).

* La mise a disposition native dans les Embedded Analytics des indicateurs « Montant du budget », « Montant
des engagements », « Montant du réealisé », « Ecarts ». Indicateurs sur lesquels s’appuie par exemple 'APPS
Mon budget et qui peuvent étre utilisés pour construire simplement les analyses propres a I'organisme.
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Prompts

| searcn

< FM Area

[[Ps02 qwinisty of nterion @

Théme 2 - Budget - -

* Fiscal Year

[2o5 @

* Budget Category

# (Payment budget) ©

Standard ©

Searon Q Pause
DIMENSIONS COLUMNS
> Measures Fiscal Year
Amount Type Measures
BCS Value Type
Budget Category
Budget Period
Budget Type
Budget Version
Budgeting Process
v Commitment item
FM Area
FM Area Currency
v Fiscal Year

v Functional Area

v Fund
Funded Program

 Funds center ROWS
Grant Fund
Period Funds center
Stat. Indicator Commitment item
Value Type Functional Area

«

Fund =

PS02/BWO1

PS02/BW02_INT

PS02IGENERAL

PS02/SCHOOL_01

PS02/SCHOOL_02

Grand Total

Funds center =

PS02/10101

PS02/10101
PS02/13303

PS02/10101

PS02/10101
PS02/10101
PS02/10201
PS02/10203

Fiscal Year 2016
Commitmentitem =  Functional Area =  Budget Amount ==
T 0002 150.000,00 EUR
F1000 22.044,00 EUR
PS02/800000 F1000 -30,00 EUR
PS02/400000 F1000 1.000,00 EUR
PS02/479000 0001 140.000,00 EUR
PS02/21010 GENERAL 000 EUR
PS02/211100 GENERAL 000 EUR
PS02/400000 0001 000 EUR
T — 0001 000 EUR
GENERAL 000 EUR
PS02/416100 0001 100,00 EUR
PS02/ASSET GENERAL 000 EUR
PS02/400000 0001 1.000.000,00 EUR
PS02/400001 0001 250.000,00 EUR
PS02/400000 0001 800.000,00 EUR
PS02/400000 0001 305.000,00 EUR
2.668.114,00 EUR

Commitment Amount == Actual Amount == Controlling Amount == Variance ==
75.000,00 EUR 000 EUR 000EUR 7500000 EUR
000 EUR 000 EUR 000EUR 2204400 EUR

000 EUR 000 EUR 000 EUR -30,00 EUR

000 EUR 000 EUR 000EUR  1.00000 EUR

000 EUR 000 EUR 000EUR  140.000,00 EUR

000 EUR 25,00 EUR 000 EUR 2500 EUR

000 EUR 2500 EUR 000 EUR -25,00 EUR
200.000,00 EUR 000 EUR 000EUR -200.000,00 EUR
240.000,00 EUR 000 EUR 000EUR -240.000.00 EUR
1.063,82 EUR 000 EUR 000EUR  -1.06382 EUR
000 EUR 000 EUR 000 EUR 100,00 EUR
100,00 EUR 300,00 EUR 000EUR -400,00 EUR
000EUR 76500000 EUR 000EUR 23500000 EUR
000EUR 22000000 EUR 000EUR  30.000.00 EUR
000EUR  760.000,00 EUR 000EUR  40.000.00 EUR
295.000,00 EUR 000 EUR 000EUR  10.000,00 EUR
811.163,82EUR  1.745.300,00 EUR 000EUR  111.650,18 EUR

2 SYNTHESE DES APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES POUR LA COMPTABILITE BUDGETAIRE

Ci-apres un exemple d'utilisation via le query browser de ces indicateurs standard.

Show Filter Bar Fiters

EE = Rl

Pour rappel, quelle que soit 'APPS, les analyses sous forme de liste peuvent étre exportées sur Excel simplement
sans avoir a retravailler les colonnes et/ ou valeurs comme actuellement dans ECC et le choix du mode de
representation, du type de diagramme est accessible pour chaque utilisateur.

Une synthese des principales applications Fiori proposées (dont celles illustrées précedemment) :

Apps standard Fiori

Identifiant

Type

Caractéristiques principales

* Budget Analysis . . . ..

Analyse Pieces de
saisie budgétaires

Pour analyse des écritures de saisie
budgétaires - dotations, transferts - avec
filtres multiples en fonction d’horizons de
temps, d’axes budgétaires, pour les écritures
budgétaires.

Représentation graphique flexible (liste,
diagrammes) et navigation détaillée via
fonction Drill down.

* Budget Entry
Document 360° View

...FO832A

Analyse Pieces de
saisie budgétaires

Vue détaillée des pieces de saisie budgétaire
et de leur utilisation.

* Earmarked Funds
Document 360° View

...FO833A

Analyse Réservations

de fonds

Vue détaillée des pieces de réservations de
fonds et de leur utilisation.
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2 SYNTHESE DES APPLICATIONS FIORI DISPONIBLES POUR LA COMPTABILITE BUDGETAIRE

Apps standard Fiori Identifiant Type Caractéristiques principales

* Commitment ltem Reéférentiel Groupes  Permet de visualiser les groupes de
Group 360° View. . ... .. FO730A de données de base  comptes budgétaires, centres financiers,

* Funds Center Group fonds, domaines fonctionnels...
360°View ............. FO724A et les valeurs affectées avec une vue

* Functional Area d’ensemble.
Group 360° View. . . . . .. FO727A

* Fund Group 360° View. .FO715A
* Funded Program
Group 360° View. . . .. .. FO729A

Théme 2 - Budget ' '

* Budget Period Group
360° View . ............ FO725A

Reférentiel Groupes
de périodes
budgétaires

Permet de visualiser les groupes de périodes
budgétaires [axe FM)] et les périodes
budgétaires affectées - Axe peu ou pas active
a date dans les solutions Secteur Public.

* Manage Applications

Référentiel Gestion

Permet de créer les données de 'adresse

of Funds............... FOBO5A budgétaire avec brouillon de saisie disponible,
* Manage Functional les modifier, supprimer et de lister
Areas ................. FO728A les valeurs associees. Vues 360°.
* Manage Funded
Programs.............. FO775A
* Manage Funds Centers. .FO722A
°*Manage Funds . ... ... .. FO714A
* Manage Budget Periods . . FO723A Transaction Gestion des périodes budgétaires.
* Manage Budget Transaction Pendant de la transaction FMBB « limitée »

Transfers.............. F2762

aux pieces de transfert.

Permet de filtrer et visualiser les documents
de transfert de budget [y compris en
versions provisoires) avec option de création,
suppression, copie, rattachement de
documents en piece jointe ou d’'insertion
d’un lien. Vue 360°.

* Manage Commitment

tems............ .. .. .. FO726A
° Commitment ltem
Group 360° View. . ... .. FO730A

Analyse des pieces
budgétaires

Permet de consulter 'ensemble des pieces
de saisie budgétaire ou d’exécution
budgétaire y compris depuis une donnée
de base FM. Vue dite 360°.

* Commitments
and Actuals Analysis . . . .F2903

Analyse des pieces
d’exécution budgétaire

Pendant ergonomique de la transaction
FMRP_RFFMEP1AX du suivi des pieces
d’exécution budgétaire

* My Budget Alerts. . . .. .. F2164

KPI

Indicateur d’alerte sur les niveaux de
consommation budgétaire en fonction

des seuils et adresses (valeurs et sélections
pilotables).

* My Budget Overview . . . .F2163

Analyse synthétique
de type contrdle
des disponibles

Pendant ergonomique de la transaction
FMAVCRO1 du suivi de disponible budgétaire.

° Budget Analysis . .. ... .. F3082

Analyse des pieces
de saisie budgétaire

Pendant ergonomique de la transaction
FMEDDW du suivi des pieces de saisie
budgeétaire.
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3 « LES OUTILS DE CONSTRUCTION ET SIMULATION BUDGETAIRES

La construction du budget s’effectue hors SAP pour 'ensemble des établissements et le plus souvent via
Excel avec echanges multiples de fichiers pour le suivi et la consolidation des différentes versions du budget.
Les solutions existantes dans SAP dont BPC dans ses différentes versions n'ont pas été adoptées par les
organismes publics. Elles sont jugées peu adaptées aux problématiques du secteur public dans la mesure ou
les modeles proposés en standard s’appuient sur les données comptables et analytiques.

Théme 2 - Budget - -

L'offre SAP et le vocabulaire associé ont eté simplifiés dans leur terminologie : le schéma ci-dessous en est

l'llustration.
| AVANT || MAINTENANT
Application de Planification autonome
planification autonome > SAP Analytics Cloud ouee SAR S/ AHANA et > SAP Analytics Cloud
dans le cloud [(SaaS) cIo?JF()j
Application sur site SAP BPC [toutes versions) Clients demandant SAP BPC*
autonome une solution sur site
Application de
planification intégrée a SAP BPC optimisé
SAP S/4HANA (sur site)
Application de
planification intégrée
a SAP S/4HANA S/0
Cloud et a d’autres

applications cloud

3.1 SAP BUSINESS PLANNING AND CONSOLIDATION (SAP BPC)

Les solutions « On-Premise » sont les solutions BPC - SAP Business Planning and Consolidation, qu'il s’agisse de
SAP BPC optimized ou de SAP BPC pour SAP BW/4HANA ; et la solution en cloud public, SAC - SAP Analytics
Cloud.

En substance, choisir entre BPC ou SAC consiste donc a opter ou non pour une solution en cloud public sachant
gu’une configuration hybride peut étre proposee.

BPC reste un élément clé du portefeuille analytique SAP pour les organismes ou les entreprises qui ont besoin
d’'une application de planification On-Premise. Ce choix du « On-Premise » est le plus souvent lié a :

* Des exigences réglementaires liées a 'emplacement du stockage de données.
* Une politique interne ou des accords contractuels.

* La capacité de la solution a fournir des fonctionnalités de préparation budgétaire profondément intégrées a un
entrepot de données SAP sur site.

* Des exigences de personnalisation dépassant le périmetre d’'une solution de cloud public moins ciblée par
principe.

Dans la feuille de route SAP, d'importantes ameéliorations de planification seront apportées a SAP Analytics
Cloud notamment dans le développement d’algorithmes prédictifs. Les solutions BPC existantes pourront
bénéficier de ces améliorations via une intégration « hybride » 8 SAP Analytics Cloud.
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Pour autant, SAP BPC fera également I'objet d’améliorations progressives, ainsi que d'une maintenance afin de garantir la compatibilité avec les
composants technologiques sous-jacents et la conformité aux obligations Iégales. Le go to cloud public n’est donc pas un passage obligé : SAP BPC est
une application de préparation budgétaire et de consolidation éprouvée, entierement fonctionnelle.

SAP BPC Optimized peut donc toujours étre utiliseé pour la planification en temps reel sur SAP S/4HANA sachant que SAP BPC pour SAP BW/4HANA
est recommande pour les déploiements sur site autonomes (stand-alone].

Le schéma ci-dessous retrace les différentes étapes de transition de SAP BPC jusqu’a BPC pour BW4*.
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Théme 2 - Budget - -

3 LES OUTILS DE CONSTRUCTION ET SIMULATION BUDGETAIRES « SAP BPC

Pour SAP BPC contrairement a SAP BPC pour SAP BW/4HANA, aucun besoin d’installation d’'un environnement
BW puisque la partie Bl est embarquée avec S/4HANA avec un acces direct notamment a la table ACDOCA et
de maniere générale a I'ensemble des données en temps reel.

S’agissant d'une solution embarquée, aucune réplication n’est nécessaire donc sans co(ts complémentaires
d'alignement ou de rapprochement :

* La mise en ceuvre est simplifiée puisque les référentiels sont déja disponibles : données de base et hiérarchies
associees.

* La comparaison des données réelles et prévisionnelles est native et continue.
* Une exploration des postes individuels peut étre effectuée a tout moment sans limite d’analyse des flux amont.

La planification peut étre effectuée a n’importe quel niveau de nceud de hiérarchies.

Dans la mesure ou BPC Optimized est integree a SAP HANA :

* Le nouveau maodele S/4 garantit I'optimisation des temps de réponses notamment dans les opérations de
simulation budgétaire (variation d’indicateurs et impacts sur les prévisions).

* L'interface utilisateur est complétement revue a la fois sur la partie transactionnelle et les outils d’analyse via
les APPS Fiori.

Du point de vue fonctionnalités, la nouvelle solution propose :

* Plus de flexibilité dans la gestion des structures pour les documents sources.
* Des processus de gestion.

* Des options de simulation et versions multiples.

Les contenus de gestion - modeles de données - sont prédéfinis dans BPC Optimized pour une mise en
ceuvre rapide et securisée avec toutes les dimensions pertinentes qu’elles soient comptables, analytiques ou
budgétaires. Le pre-paramétrage propose a été construit en fonction des besoins du secteur industriel privé et
n’est pas jugé approprié aux modalités de construction budgétaire des établissements pour lesquels :

* La construction du budget ne s’appuie pas sur des previsions analytiques fines a I'exception peut-étre des
opérations pluriannuelles ou programmes de recherche ou la gestion d'un pré-budget CO pourrait étre
pertinent.

* Le budget doit étre construit en AE et CP et la possibilité d’effectuer des simulations avec une vision pluriannuelle.

Certains partenaires SAP proposent des modeles configurés adaptés ou adaptables aux attendus des
organismes publics pour un déploiement en mode projet acceléere. Reste qu’une solution clé en main n'est pas
disponible nativement.

SAP BPC version pour SAP BW/4HANA nécessite bien évidemment l'installation d'un environnement BW et
des processus d’extraction et chargement de données pour alimenter I'infocentre.

La nouvelle version a éte définie avec les principes suivants :

* Un principe de simplification a la fois des modeles de planification, des processus de chargement des données,
mais également des processus : une solution unique est proposée pour la planification et la consolidation.

* Un principe d'ouverture avec la possibilité d’intégrer dans BPC des données exogenes depuis des applications
cloud ou de sources de données tierces et I'exploitation du Big Data pour améliorer la prise de décisions.
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3 LES OUTILS DE CONSTRUCTION ET SIMULATION BUDGETAIRES » SAP BPC

* Un principe de modernité en proposant de nouvelles solutions d’analyse des données et la représentation des
données BPC dynamiques dans SAP Digital Boardroom et SAP Analytics Cloud. Solutions rappelées ci-dessous.

SAP BusinessObjects SAP Analytlcs Cloud SAP EPM Add-in

Analysis Office

Les illustrations portent sur les applications analytiques disponibles avec la possibilité comme dans S/4 de

sélectionner le mode de représentation le plus pertinent.
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SAP BusmessDbjects
Design Studio

* Un principe de performances €élevées via le transfert des calculs a SAP HANA pour des cycles de cléture et

une planification plus rapide.

* Un principe d’évolutivité ameliorée pour une planification plus détaillée.

Théme 2 - Budget
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3 LES OUTILS DE CONSTRUCTION ET SIMULATION BUDGETAIRES « SAP BPC

Concernant les modalités de passage des versions BPC existantes a la nouvelle version, plusieurs options
peuvent étre envisagees comme indiqué dans le schéma suivant pour la version SAP BPC 11.0. Des outils
de migration sont mis a disposition par SAP avec un cockpit de pilotage - Transfert Toolbox - associé. Les
solutions BPC n’étant pas déployées a date dans les établissements, cette problématique de conversion ne se
pose pas.

Théme 2 - Budget - -

SAPBPC 101 &

SAP BPC SAP BPC 11.0 version

SAP BPC 10.1 SAP BW 7.5 on SAP HANA
& SAP BW for SAP BW4/HANA
on any DB on SAP HANA + SAP BW/4HANA Starter & SAP BW/4HANA
Add-On
SAP BW-IP/PAK &
SAP BW-IP SAP BW 7.5 on SAP HANA
on any DB + SAP BW/4HANA Starter
Add-On
SAP BW-IP/PAK &
SAP BW-IP/PAK SAP BW 7.5 on SAP HANA
on SAP HANA + SAP BW/4HANA Starter
Add-On
BPC Microsoft

New implementation

3.2 SAP ANALYTICS CLOUD (SAC)

SAC - SAP Analytics Cloud - est la solution cloud public proposée pour effectuer de la planification multi-
domaines mais également des analyses de performance avec du Bl embarqué pour analyse des données
réelles de 'ERP. Une application unique regroupant des modeles de plannings différents suivant les domaines
meétier. Précision importante : les données analysées ne sont pas exportées / affichées dans le cloud, seuls les
tableaux de bord définis le sont.

Les principaux atouts de SAC sont les suivants :

* La possibilité de faire de la planification de facon autonome avec une interface simple de type Excel qui
permet de créer ses propres formules et modeles de gestion.

* La possibilité de gérer des données exogénes quelle que soit la source en connectant, préparant et modélisant
des donneées sur le cloud et sur site depuis le navigateur et de bénéficier d’une prise en charge de connecteurs
de données SAP (SAP BW, SAP HANA, SAP Cloud Platform, Univers] et tiers.

*Des fonctionnalités étendues en termes de reporting opérationnel, d'analyse, simulation, warkflow,
d’intelligence artificielle intégrée (notamment pour la qualification des données), d'outils collaboratifs intégres,
ou encore la gestion des hiérarchies alternatives, de versions privees, etc. (voir illustrations en page suivante).

Quelques fonctionnalités clés :

* La creation de calendriers pour la gestion des processus de construction du budget en identifiant les différentes
etapes en y associant des catégories d’évenements, des taches et des acteurs. Plusieurs acteurs peuvent
étre lies a une tache avec affectation des responsabilités et désignation des approbateurs.
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(6]
R e o @ oo = Stories ) BOC_OI_Planning" o
vombm - p @Ol CA T pp AL HE el s 3
DataView | ~ Fie Insert | Tools Data a
©vew ~ £ 8 O < ‘ [ Y & PG A E B o cC {rrm=
» 1
Planning Currency Locking Atecations Predictive Actual I cu
Actual
A € D E
- IR o]
i
- T , |BOC_Op_Income Forecast ! E
[ inMilion | @ | 3Filters applied —_—_ q
A.. @
2 VERSION Forecast Predicti
redictiv
| e
3 VERSION Sandbox |
| sandbox LRCRCEE =
Time |7/ 22 2016) 02016 Aug Sep i)
. BO
5 | BOCP_PROD_GRP @
+Ad
6 | v Apparel 61141 15911 20489 %741 o
7 Poncho 484 340 129 015 =
Vel
8 Rain Jacket 54612 13381 19331 21901
9 Hats 6045 2190 1029 2826 Tin
10 Goggles N o = = +Ad
11| v Footwear 5222 1444 1669 2110 -
12 Rain Boots 3976 1205 1445 1326 o'
1 Rain Shoes 1246 239 224 783 1

* Le suivi du processus d’élaboration budgétaire est effectué via le calendrier : les principaux postes peuvent étre
filtrés pour les présenter par exemple dans un diagramme de Gantt pour une vision globale de I'avancement.

* Les utilisateurs habilités peuvent créer une nouvelle tadche a tout moment ou en changer I'affectation.

*Les mises a jour du budget peuvent donner lieu a un circuit d'approbation et les modifications apportées au
plan d’origine suivies avant passage en version publique pour que tout le monde puisse y avoir acces.

escle igeom Qv =

= Events Q| WELCOMEJOELLEDELHAES F @ (@

A € Mach2015 ) Tody  Week Month Year

| B preview

sunonr vorony TuEsoRY r— fre oy saruRoy
f 2 3 . s . 7
atom O ssles westonst .
HCP Forecast Q3
ot your dta Due oute 1612015
Quarterly Business Review
o p 0 f 2 f W
US WestFinancislPL. | @ Financial lanning O Sales Actuals Submi.. | @ Surface Area Planning
Head Count Plaring Q1 Business Review: Please provide me
withyour actual sales dat a of your
responsible regions for as well as the risk
review con tent Q1
A 1 v b B F) i
O HepMeetng Vo
= Modeler ) Pacifica Drink Sales P e
Drink Sales Plannin
B TmeEGieris  Cteoy @ Acont @S e
2 z = = u z mer Conriion
@ Cloustorpaming. © satesyiicottwa.
e Stat Dot O La—
¢ L e (S PSR et Jan 30, 2017 L] Jan 30 2017 ] Click b0 Adk] Rmeviries
+ Unassgned
2 Columbus Cohumburs. Ofo Fres v
= © s ' z g ; o " @ o Pt Overiew B ot Dick S0 @ Pucics Dk s
[P — E— At Aigness PresT—
s Py P = = B recpracia s L T—
5 Mestown  Aleatown  Peayhana — BTN e Pt
7 Smane Syearuse Hew York Sate pr— OVWIGHT (Ot}
& HewYork Hew York Hew York Sate B b vork Sate (PETERY
¥ Veakers ‘Venkers. Hew ork Sate Srecn
[
0 MewvekSHe HewVerkSate PeTER
i Cho ohie DWIGHT g
1 Penepans  Pemnhana T Cominn
1 Karem
@ Product Overview B Pacifica Drink Sales @ Pacifica Drink_Sales. ) Pacifica Location
Aporoval Status. Selected Assignees Status. Action
E Pending —_— Deigh (Ohiol 2 Pending
Pter (New York Satel S Panding Decline
& Inprogress
Tunir (Pennsylvania) 1) For Approval
© PedngDecine  S—
X Declined 0
1) For Agproval —
v Completed

* La gestion des versions de planification est tres simple dans SAC.

¢ Plusieurs versions de budget peuvent étre créées avec des fonctions intégréees de copie ou de suppression.
Chaque utilisateur a la possibilite de créer une version privée (version de travail qui lui est propre) avant de la
publier sur une nouvelle version ou dans la version existante.
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3 LES OUTILS DE CONSTRUCTION ET SIMULATION BUDGETAIRES « SAC

Ainsi que la gestion des valeurs avec les options de formules-types d’Excel intégrées, des répartitions avec par
exemple saisie d'un montant global et affectation automatique au prorata des montants déja saisis sur les
niveaux lies ou selon des regles propres.

Théme 2 - Budget - -

= Stories > BOC_OI_Planning®
Data View ~  File Insert. Tools Data
~ £ ar 0 < | [ Y fx 2@ R E 1§ o C iy @
Planning Currency Locking Atlocations Predictive y Actual
1 BOC_Op_Income Forecest
inMillion | @ | 3Filters applied Forecast
2 VERSION Forecast Predictiv
3 VERSION  Sandbox i D g E =
Time | 7 Q312016) w2016 Aw Sep g
. BQ
5 | BOCP_PROD_GRP @
+Ad
6 | v Apparel 61141 15941 20489 74 o
7 Poncho 484 340 129 015 g cou
- Ve
s Rain Jacket 54612 13381 19331 21901
9 Hats 6045 2190 1029 2826 Tin
0 Goggles = = = = ol
11 | v Footwear 5222 14.44 1669 2110 FILTE
2 Rain Boots 3976 1205 1445 1326 ®
13 Rain Shoes 1246 239 224 7.83

* SAC est un outil collaboratif : les versions privées peuvent étre partagées en definissant les utilisateurs
concerneés ; les équipes peuvent ainsi discuter des scenarii et les décisions peuvent étre documentées. Un
commentaire de type texte peut étre gere pour chaque modification de facon a en détailler la source.

Une messagerie est intégreée a la solution pour faciliter les échanges et des notifications sont automatiqguement

générees pour alerter des mises a jour.

Data View ~  File

| More

11 | v Footwear

12 Rain Boots

5222

39.76

14.44

1205

16.69

1445

2110

1326

13

Rain Shoes

Insert
. Grou
~ Fr B D < | =) ‘ weew Designer P
Plaie Crsncy Locking » ey O To: BOCDJ, Ric Ratkowski, Tom Chelednik
1 BOC_Op_Income Ll Derek hgsmvited BOCDJ, Ric Ratkowski, Tom
inMillion | @ | 3Filters applied - Chelednik.
h:
2 VERSION Forecast & 2023
3 VERSION Sandbox = Need to come up with projection for Q3
= forecast for the new product we are.
4 Time | T 332016) l(2016)  Aug sen @ ftroclims1n gy
5 | BOCP_PROD_GRP ® 20:24
6 | v Apparel 61141 159.11 20489 24741 o) Anewtask Forecast Valuesfor New
; 4 Product Group - Glasses has been
7 Poncho 484 340 129 015 g pr——r—
8 Rain Jacket 54612 13381 19331 21901 e
e
9 Hats 6045 2190 1029 2826
Goggles - - = -
.

é) FILE: New Product - Glassesxlsx

Added by Derek

& Add Attachment

i Link Story
New Task

14‘

15|

Al

«

Type your message here...

* Les actions sont liées a des habilitations qui permettent d’autoriser chaque utilisateur a consulter et / ou
modifier les données.

* Des tableaux de bord sont bien entendu disponibles et peuvent étre personnalisés.

* SAC permet egalement d’effectuer des preévisions fondées sur des séries chronologiques, pour analyser les
tendances, les cycles et les fluctuations des données chronologiques et d’anticiper les résultats a venir ; ou
encore d’ajouter aux nceuds de données de modeles existants des nceuds bases sur des inducteurs tels que
des projections de croissance annualisée ou d'autres nceuds pour etudier leur impact sur les previsions en
mode simulation.
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R
Théme 2 - Budget ' '

SAC est la solution recommandée par SAP - si ['utilisation d’une solution cloud public est acceptée pour les
organismes publics. Il s’agit d'une boite a outils a la main des établissements sans passage oblige par un
partenaire SAP et disponible indépendamment de la conversion a S/4.

Un bémol a l'utilisation de SAC a date : 'absence de rétractation en natif dans FM ce qui obligerait a effectuer
des extractions / intégrations via fichiers csv via 'APPS prevue dans S/4 pour la prochaine version. Un bémol
contournable et negligeable au vu des fonctionnalités de 'outil et de sa simplicité de configuration.

4 « LES ETATS REGLEMENTAIRES

Dans le précedent Livre Blanc consacre a la modélisation des exigences du décret GBCP dans les solutions
SAP, les etablissements publics avaient releve le fait que des développements importants avaient eté realisés
pour repondre a la production des etats du compte financier et de facon individuelle (développements propres
a chaque solution SAP).

La mise a disposition d'une solution standardisée permettant une couverture globale des besoins de reporting est
identifite comme indispensable par tous les établissements. Cet attendu a été complété, dans le cadre du
projet INFINOE porté par la DGFiP du Ministere des Finances, d’une exigence de mise a disposition extracteurs
standard et d’un outil, type cockpit de pilotage, permettant de piloter les flux avec le nouvel infocentre.

Pour rappel, la mise en ceuvre d’'INFINOE, pour fin 2023, change la donne en matiere de production de la liasse
des documents budgétaires et des états de comptabilite générale. Il ne s’agit plus, d’'un point de vue technique,
de produire des états / extractions au format défini et dans les délais attendus, mais de transmettre en temps
reel 'ensemble des donnees budgétaires et comptables permettant de les constituer.

De facon generale, quel que soit le domaine, il est conseillé de s’appuyer sur les fonctionnalités proposees par
les Embedded Analytics et les vues disponibles en standard pour construire, si besoin, les restitutions.

Reste que I'élaboration du plan prévisionnel de trésorerie est un point d’'achoppement majeur pour les
etablissements. Au-dela du caractere reglementaire, ce plan previsionnel est un outil de pilotage indispensable
aux opérateurs publics pour optimiser la gestion de la trésorerie.

Le systeme d'information doit donc permettre d’élaborer cet etat de la facon la plus efficace et exhaustive
possible.

Or, les établissements rencontrent des difficultés liées notamment a :

* La comprehension des mécanismes d'intégration entre les composants SAP (dépenses et recettes) et le suivi
de trésorerie.

e L'integration jugee limitée de ce plan de trésorerie, en prevision et exécution. En effet, il est releve que le plan de
trésorerie devrait étre intégre dans le composant FM, pour mise a jour en temps reel sur les axes budgétaires,
afin d’établir le suivi et les restitutions reglementaires.

* La construction ou I'ajustement en temps réel des prévisions, notamment en comparant le rythme respectif
des recettes et des dépenses sur une période, afin d’analyser de facon détaillée les écarts par rapport aux
données antérieures.

Les échanges en séance, lors de la restitution de I'enquéte « Bilan de la mise en ceuvre du décret GBCP », le
5 mars 2019, ont confirmé les difficultés rencontrées et mis en évidence la nécessité de se pencher sur la
problématique pour identifier les pistes de solution.
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La construction du plan previsionnel de trésorerie est complexe dans la mesure ou il s'agit :
* D'un état qui croise données réelles et prévisionnelles.
* D'un état qui est censé étre actualisé au fur et a mesure de I'avancement des flux de dépenses ou de recettes.

*D'un état dont les éléments doivent étre recalculés en fonction d’indicateurs [saisonnalité des dépenses,
evolution du DGP, etc.).

Théme 2 - Budget - -

* D’'un état nécessitant de croiser des données issues de différents composants (SRM/MM, SD, FM, FI, etc.).

La solution proposée par SAP pour répondre aux attendus de facon complete est le « Liquidity planning », les
fonctionnalités disponibles dans S/4 en termes de Cash Management n’intégrant que la partie réelle :

* Cette solution integre a la fois les données réelles et les données prévisionnelles de trésorerie issues des
composants MM et SD.

* 5 axes d'analyse sont disponibles pour analyser ces données dont les axes budgétaires.
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Les domaines logistiques « Dépenses et Recettes » sont les premiers domaines pour lesquels les applications
Fiori ont été développées avec une couverture de 'ensemble des fonctionnalités.

1 « UNE EFFICACITE OPERATIONNELLE ACCRUE GRACE AUX TUILES FIORI

Ces applications ont pour objectif :

* D'optimiser la prise de décision avec des workflows proposés en standard facilement adaptables pour les
demandes d’achats, commandes.

Ma boite de réception \/
Tous les éléments (55) Element
Rechercher Y]
1000000221 - ABEG DIRECT Bon de commande

SAP_WFRT Basse 1000000221

@@ @®

Données de base

4500000021 - LYRECO
SAP_WFRT Basse

Budget Primitif : Approbation
n°001 par ORDONNATEUR (Piéc...
SAP_WFRT

Livraison et paiement

Moyenne .

at: Bon de commande (1000000221) Cond
ABEG DIRECT (100101)
MDUBOC

15.04.2020

te: 4957400 EUR

30jours

4500000015 - TFN PROPRETE
SAP_WFRT Basse

Décision ordonnateur :
Approbation n°001 par...
SAP_WFRT

Destinataire
té: Organisme type (E001)

DIRECTION (OIR)

ts: Organisation E0O1 (E001)

Moyenne

Approuver demande d'achat
10000079 00010

SAP_WFRT Moyenne
Postes (39)
Approuver demande d'achat
10009678 00040 : Gape. Groupe Dpate Qunttsde  Prixnetde U™ valnette Prest :
SAP_WFRT Moyerne o OPE o DESERn e, Arlce limaison  commands locde % commande sewices w
= produits prix 5
a . Machines 156700 €
1000000145 - LYRECO 1 :,:I:Il: :‘il:‘uvv‘elk\iu! i Firaia }g 05.20 1.000/PC U 1/pc 1597.00 EUR
SAP_WFRT Basse g 36.01 R
. Machines 277700 E
Anicle  Massicot 17.05.20 2777.00 €Y
) 2 M UEE. deburen ¢ 1000 /PC u e Y
Budget Primitif : Approbation
= m Machines 150000 E
n°002 par CONSEIL... 3 :;I:ll; :li':turrietm 5 birsada g 01.20 1.000/PC U 1/pc 1500.00 E:
SAP_WFRT Moyenne “ 36.01 R

* D'améliorer l'efficacité opérationnelle notamment via les applications Fiori de type :
- « Vue 360° fournisseur et client ».

- « Flux de processus » pour une vision schématique du flux de dépenses ou de recettes avec lecture directe
du niveau d’avancement des documents generés et une navigation « drill down » possible.

& < @

SAP

Type de piéce: *Commande d'achat:

Commande d'achat v 4500000050 ?

| Tous les types de piéces

Affichage du flux de processus - Comptabilité fournisseurs Q =

Restaurer NEGileCg

Commande d'achat

Mouvement de stock

Facture fournisseur

Ecriture au journal |
b
Ecriture de rapprochement

Achats

Commande
d'achat
4500000050/10
Débloqué
Quantité : 150.000

Date comptable :
14.10.2020

Récepteur

Entrée
marchandises
5000000564/1
Comptabilisé
Quantité : 150.000

Date comptable :
14.10.2020

»

Facturation

Entrée de facture
5105601019/1

Disponible
pour paiement

—
Quantité : 150.000

Date comptable :
14.10.2020

» g

Gestion comptable

Ecriture au
journal
5100000084/E...

Disponible
pour paiement

—
Référence :
FCT06852

Date comptable :
14.10.2020

H: a a=x

»

Rapprochement

Ecriture de
rapprochement
2000000024/E...

Comptabilisé

Type de document :
Ecriture de

Date comptable :
14.10.2020
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1 UNE EFFICACITE OPERATIONNELLE ACCRUE GRACE AUX TUILES FIORI

- « Overview » avec mise a disposition de multiples analyses avec sélection possible de I'utilisateur de celles

pertinentes et choix du mode de représentation.

< SAP

Synthase de la comptabilité fournisseurs >

Standard *
Fitré par (2) : Devise dafiichage, Société

Factures préenregistrées 3surto Factures bloquées.

Jours en moyenne Total | EUR

154 130,4

Jourandt
A par deuiourahui Apar dafourah

[ Par date de saisie ~ [ Par structure dge ~

FRS005 (Vincent Blatgé) 2007.2018 FRS005 (Vincent Blatgé)
1000 (Société 1000) -LOKEUR 1000 (Société 1000)
5105600122 5105600316

0000100000 (RENAULT ... 28.04.2021 FRS005 (Vincent Blatgé)
1000 (Société 1000) 20KEUR 1000 (Société 1000)
1900000051 5105600317

0000100006 (Xerox) 07.052021 FRS005 (Vincent Blatge)
1000 (Société 1000) AL2KEUR 1000 (Société 1000)

9jours de retard
A
1200kEUR

9 jours de retard
A
1320KEUR

9 jours de retard
A
1320k EUR

Factures bloquées dans les
données de base fournisseurs
Total | EUR

10,0

)
Aparir davjourdui

R

Ma boite de réception

0 7/\7h

5105600315 5105600318
Durée de recouvrement des Alias
dettes - Directe
DRD moyenne - 12 derniers mois =: Gestion de postes fournisseurs
32,71 E5 Gestion de blocages au paiement
Enjous
[ Affichage de soldes
Durée de recouvrement des dettes...
E] suivi des paiements
150 — P
E  Approbation de paiements banca...

Par motif de blocage |

Montant en devise de la piéce par ... | EUR

1000

Factures bloguées - Vue de Utilisation des escomptes

diagramme Déduit - 6 demiers mois
Total | EUR

130,4 cane e

perte doujouran

Type descompte - Empile <

Escompte sur paiement comptant ...

Par motif de blocage

Montant en devise de la piéce par ... | EUR

B —

Aucune donnée

&
a\“
&
&
RS
I Montant en devse ce La iéce

Fournisseurs avec soldes
Factures échues - Disponibles

pour paiement
Total | EUR

débiteurs
Total

P A pertir davjourdui
Aparti daujourdy

‘Aucune donnée
Montant en devise de la piéce par ... | EUR

Structure d'3ge de la dette
Total en retard | EUR

1.0

200k

150k

Durée de recouvrement des
dettes - Indirecte
DRD moyenne - 12 derniers mois

31

Enjours

Durée de recouvrement des dettes.

Factures comptabilisées
Par période comptable | EUR

1,80

Somme des pérbhes visitles

Par montant_

Montant par période comptable | EUR

i

800k

* De proposer une ergonomie adaptée et faciliter la conduite du changement.

2 » DES OBJECTIFS COMMUNS A TOUS LES DOMAINES

Ce schéma synthétise la feuille de route SAP dans le domaine « Dépenses » :

Avant

SAP SRM

Aujourd’hui

SAP Ariba

Amont Sourcing

SRM PPS

Procurement

Gestion des Achats publics

SAP ECC6

Sourcing

Performance
fournisseurs

Contrat / Clausiers

Demande d’achats /
Catalogues

O,

SAP S/4HANA

Commande /

@

Aval Demande d’achat Commande « Self-service » plateforme d’appro.
va >
Réception Facture Réception Facture
: . . Fournisseurs /
Articles Fournisseurs Articles/catalogues performance

®

Extensions dématérialisation des factures

Raccordement a Chorus Pro
SAP Chorus Pack by Opentext

Dématérialisation des factures
SAP Invoice Management by Opentext
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Pourla partie Dépenses, les fonctionnalités de dématérialisation et automatisation du traitement des factures avec « SAP Invoice Management by opentext »
répondent aux attentes des organismes publics dans la mise en place d'un service facturier : gestion rapide et efficace d’un volume important de factures,
rapprochement automatique, avec machine learning intégré. Cela permet une premiéere étape de vérification automatisée et un tri des exceptions entre

commande, service fait et facture.

Contréle et supervision

< >
Réception Interprétation Contréles Collaboration & Compléments Paiement
facture factures supervision factures
= |= 5 ‘J’
: =t= =\ s
Recevoir Transformer Vérifier Gerer Approuver Payer
et Compléter les exceptions
Electronique Mapping des données Valider les données Commenter Comptabiliser
Scan Générer Retourner Archiver et suivre
. des workflows au fournisseur la piste d’audit
Archiver ~ [ceeeq OCR
SAP Archiving* SAP Information SAP Invoice SAP S/4HANA
Capture Management SAP Business Suite

* or another SAP ArchiveLink-certified repository.

Les options de configuration des workflows et des regles de rapprochement permettent de personnaliser la solution en fonction du contexte de chaque

établissement.

Source : SAP
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Theme 3 - Dépenses et recettes

Les regles préconfigurées pour le traitement des exceptions sont synthétisées dans le tableau ci-dessous. Ces regles peuvent étre complétées,/ ajustées et
le statut cible du document de facturation (type de pré-enregistrement, code blocage de paiement apposeé sur le poste] ainsi que son circuit de traitement

1 202 3990100 - 2gnd 4N3L03S 31 4vd VNVHY /S 30 NOILVIHdOdddV. 1 - ONV1d 3dAIT @ 09 39vd

adaptes.

2

Vérifier >>
et Compléter

Contréler
les doublons

2

Controles
des regles métier

>> Approbation >>

Paiement

)

* VVérification
des champs
incomplets
et envoi vers
la bonne personne.

* VVérification
des champs
au mauvais format
et envoi vers
la bonne personne
pour correction.

* Vérification
des champs non
compatible avec
les données de base
et envoi
pour correction.

* Contrdle de
doublons basé sur
les données
de la facture.

* Réle spécifique
d’analyse de
doublons.

* Configuration libre
des criteres de
détermination
de doublons.

* Comparaison
des factures.

* 150+ Regles
configurables pour
les factures avec
commandes.

» 50+ Regles
configurable pour
les factures sans
commande.

* Résolution
automatisée
collaborative.

* Localisation pour
respecter les
contraintes légales.

* Enregistrement
automatique suite
a résolution.

* Routage
automatique
pour affectation
des imputations
comptables
et analytiques
puis validation
et approbation.

» Détermination
des regles
d’approbations
configurables.

* Bon a payer apres
résolution.

* Capture de remises
pour paiement
anticipé.
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V Controle
de document

15 réles et workflow

‘/ Gestion d’exception
préts a 'emploi

et workflow de résolution

Le traitement des exceptions s’appuie sur une vue 360° des informations nécessaires au traitement et un routage base sur les réles avec gestion des
historiques pour tracabilité des actions.



2 DES OBJECTIFS COMMUNS A TOUS LES DOMAINES

[ Document Edit Open Text
(/] V«E 00O

Dashboard 5105600735 2018 LIV - Quantity Discrepancy
63 Dashboard 1

GoTo Settngs  System  Hep

Hide Detai Pane #* Create/Edit Comments

[t5] Blocked Document Info

opentext-| Vendor Invoice Management for SAP® Solutions

I Jedl

Process History

Comm Option
LIV - Quantity Discrepancy €@

Status Role Actual Age Workiem 1 Start Date
WFBATCH 437541 04/16/2018

Start Time  End date
07:09:18

orig. 1nv_| [ 0 History | | purchase order | [ coods Receipt_| SAP Invoice |
Dog/Item 4500001116/00010 5105600735/000001
Quantity 1 1ec
Price | 1PC 100.00 EUR 100,00 EUR /10000 EUR
Amount 100,00 EUR 100.00 EUR /10000 EUR
= Process Options For Receiver
Option Description Receiing Actor
Post GR Post Goods Receipt RECEIVEF ~
Reverse GR Reverse Goods Receipt RECEIVER v
Authorize Cancel Invoice AP PROCESSOR
Authorize Short Pay AP _PROCESSOR
Authorize Pay as invoiced AP PROCESSOR
Refer Refer to Info Provider INFO PROVIDER
Refer Refer to PO Invoice AP Processor AP PROCESSOR
Refer Refer to PO Invoice Buyer BUYER &
Refer Refer to PO Invioce Receiver RECEIVER ot

Time Zone:  CET

End Time

04/16/2018  07:09:18

Copy of Invoice OPENTEXT | Vendor Invoica Management” o ioescusiors

Bectptent

— =53

Les exceptions sont priorisees en fonction de la date d'émission du document pour pilotage des intéréts
moratoires et peuvent étre traitées en masse. Elles sont présentées sous forme de liste avec lecture directe des

Goods Receipt
o V<@ 0600 “HY ftos BT

Goods Receipt Purchase Order 4500001116 - Connie Harris

Help

Settings ~ System

k-

Show Overview [} Hold Check Post [Z] Hep
GoodsRecept v/ [purchaseorder  v|[ ]3| [ GR goods receipt | 101
(o S vendor 8
Document Date 04/16/2018 Delivery Note Vendor Neotech GmbH
Posting Date 04/16/2018 Bill of Lading HeaderText
Indwidual Slip v
Line Mat. Short Text V OK Qtyin UnE ... Cost Center Profit Center WIP Batch  G/L Account Batch Valuation . i
ngerprnt Scanner ro Sense X-1 A be 5] 130 o 76200
alp alp

E= ) [ s | oo | 5

[ [ aterl  [NEWEESIM Where | Purchase Order Data | Partner | Account Assgnment

Qty in Untt of Entry. 1
Qty in SKU 1

Qty in Delvery Note

Quantity Ordered 1 C

Item OK Line

informations pertinentes via un cockpit individuel ou d’equipe.

Edit  Settings
(V] VK

VIM Workplace — Personal View
B tide Detai Pane

System el

VOO

" Hide Selection Pane

TR vy pending | My Completed

@ Switch Work View & Configure Team

D 0%

3, 5can &) Refresh

opentext-| Vendor Invoice Management for SAP® Solutions

Selection Citera Due Date

Restrict To Loverdue

=HMNE) = 2] I[show: 500 B[ Choose Buk Action |
My Inbox (248 Hits) - Selection Active ZIFIH]E]
Proc.S.. Buk Action Exe__ Doc. Id Doc. . Res, Ima, Co, CoCode Documentio Year Vendor Name 1 Reference. Gross Amnt Doc.Date  Exception Reason Process History
v @ 28 jo] & 3000 30020 Atianta Electronics Supply, Inc. MN-18041301  USD 2,121.12 04/13/2018  Invalid PO Number (PO Comment Activity
oo v @ w6 a & 3000 30020 Athnta Electronics Supoly, Inc. MN-18041201  USD. 388.80 04/12/2018  Suspected Duplicate (PO)
o0 v @ s <] & 3000 30040 Miami Electronics Supply, LLC  ARIBA12041802 CAD  3,450.00 04/12/2018  Invald Requester ID (NPO) Change Document Type
o0 v @ un o] & 3000 30010 CEB. New York Inc. usp 0.00 04/12/2018  Missing Gross Amount (PO) ‘Workfiow Start
oo v @ u0 a & 2100 32210 Ice Cream Manufacture Inc. ~ AB04120253  GBP 378.00 04/12/2018  Invaid Tax Info (NPO) Update status
o0 v @ 18 o] & 3000 usp 0.00 04/11/2018  Mising Gross Amount (PO) BC Inbound
o0 v G 10 a & 3000 AAR SD  1,344.60 04/11/2018  Process PO Invoice (PO) Early Archiving
0a0 | ¥ || 1076 <] & 1000 10020 GD-18041127 _EUR 04/11/2018  Missng Mandatory Information (NPC BC Inbound
00 @ 1m0 a & 3000 30020  Athnta Electronics Supoly, Inc. AB04112556  USD. 04/11/2018  Process PO Invoice (PO)
o0 @ s o] & 1000 10020 CEB. Berin SE HK03125638  EUR 03/12/2018  Cannot Verffy Quantity/Price Except
o0 @ 1058 a & 3000 30060  Smith Bovd RossiLLP YR04101657  USD  45000.00 04/10/2018  Non-PO Credit Memo Processing
o0 @ 1055 a & 3000 30020 Athnta Electronics Supply, Inc. YR04100559  USD  2,121.12 04/10/2018  Suspected Duplicate (PO)
o0 @ 1049 a S 3000 30060  Smith Bovd RossiLLP YR-18041031 USD  45000.00 04/10/2018  Suspected Dupiicate (NPO)
o0 @ 104 a & 3000 YR43200600 USD  1,890.00 04/10/2018  Invaiid Vendor ( NPO) oD
o0 @ 103 a & 3000 30020 Athnta Electronics Supply, Inc. YR-18041001 USD  3,056.40 04/10/2018  Invalid PO Number (PO)
o0 @ 108 a & 3000 30060 Smith Boyd Rossi LLP. YR18041031 USD  45,000.00 04/10/2018  Non-PO Credit Memo Processng [Z[=]R]E]
o0 @ 1036 [v] & 3000 YR43200690  USD  1,890.00 04/10/2018 Invaid Vendor ( NPO) 7
o0 @ 1030 a & 3000 30060 Smith Bovd Rossi LLP YR04101657  USD  45000.00 04/10/2018  Non-PO Credit Memo Processing Approval History
o0 @ 1024 a S 3000 30010 New York Inc. MN-18041011  USD. 999.00 04/10/2018  Invalid PO Number (PO)
o0 @ 102 a & 3000 30010 CEB. New YorkInc. 04104312 USD 237.60 04/10/2018  Invalid PO Number (PO)
o0 @ 1019 a & 3000 30020 Athnta Electronics Supply, Inc. P04103643  USD  2,121.12 04/10/2018  Process PO Invoice (PO)
o0 @ 1us o] & 3000 30010 CEB. New York Inc. 04100154 USD 237.60 04/10/2018  Process PO Invoice (PO)
o0 @ @ a & 3000 30020 Atknta Electronics Supply, Inc. JH04095915  USD  2,121.12 04/09/2018  Suspected Duplicate (PO)
o0 @ 95 a & 3000 30010 CEB. New YorkInc. 1P04093828  USD 237.60 04/09/2018  Process PO Invoice (PO)
o0 @ ¢; ] & 3000 New York In 5555 EUR  23,664.28 04/09/2018 Process Non-PO Invoice (NPO)
o0 @ o jul & 3000 New York In 4444 USD  1,344.60 04/09/2018  Manual Check Needed / Missing Dati
o0 @ o ] S 3000 New York In 1234 USD  1,344.60 04/09/2018  Invalid PO Number (PO)
o0 @ 98 a & 3000 30010 New York In MN-18040811  USD. 999.00 04/08/2018  Suspected Duplicate (PO)
o0 @ uze a & 1000 10100 Neotech GmbH KW-04TTS1 EUR  1,041.25 04/06/2018  Invaid PO Number (PO)
o0 @ @8 ] & 3000 30020 Athanta Electronics Supply, Inc. MN-18040601 USD  3,870.72 04/06/2018  Suspected Dupiicate (PO) S
o0 @ 9@ (o] S 2100 32210 Ice Cream Manufacture Inc. ~ PE04061847  GBP 126.00 04/06/2018  Non-PO Credit Memo Processng | v
ao <>

Status Process Type cu
Busiess Rules Check i BG @ Missing Mandatory Information (PO) Created
@ 1nvald PO Number (PO)
@ 1nvaid PO Number (PO)

()

[ Line iems | Htory ||, Comments |88 Actual Agents |1 Vendor Workspace |30 Workspa:

Document Status

Created
Created

Extraction Completed
Document Regstered
Processng Archiving
Document Regstered

{Comment] Display ftem detais Activity Actual Agent Tmestamp Date Time User Name.

» | SSMITH ¥ | tmcerpt | INS

‘Actual Role
AP_PROCESS
AP_PROCESS

B
A

Pourla partie Recettes, la fonctionnalité SAP Revenue Accounting und Reporting est la solution la plus pertinente

pour modéliser le certificat d’acquisition.

Theme 3 - Dépenses et recettes
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. Theme 4 - Ressources humaines

1 * FEUILLE DE ROUTE HCM

Il'y a pres de six ans, SAP a acquis SuccessFactors afin de fournir a ses clients les meilleures solutions HCM
basées sur le cloud. La strategie d'investissement de I'éditeur suit une demande du marche en pleine croissance
et, en tant que telle, la majeure partie des innovations prévues dans le portefeuile HCM se concentre sur
SuccessFactors [vair illustration ci-dessous).

1992 SAP4
» + SAP SuccessFactors

Lancement
du module HCM

w avec SAP R/3 2011

1986 2001 20102014
Lancement *ES5/MSS Talent Management
de SAP HR * elLearning ) .

* eRecrutement * Integration.

* Marketing pour
le recrutement.

* Calibrage.
RH clés
SAP SuccessFactors « EC et EC Payroll
¢ EC Time and Attendance.
¢ EC Global Benefits.

2001 - 2009 Suite compléte

1 FEUILLE DE ROUTE HCM -

Bien que I'eéditeur encourage ses clients SAP ERP HCM a migrer vers SuccessFactors afin d'accelérer leurs
parcours RH numériques, il reconnait que certains d’entre eux souhaitent déployer leur solution HCM dans un
environnement sur site a long terme.

La migration vers SuccessFactors doit suivre le rythme adéquat a chaque client. A noter que SAP prévoit de
proposer une nouvelle option HCM sur site, qui sera déployée aux cotés de SAP S/4HANA. Ainsi, certains
paysages et strategies clients sont unigues et les parcours cloud peuvent étre mis en place progressivement.

S/4HANA n’inclut pas de solution HCM native, la solution de nouvelle génération pour les RH est SAP
SuccessFactaors. Les clients qui souhaitent conserver HCM sur site ont deux options : rester sur SAP Business
Suite 7.0 ou passer a S/4HANA sur site en tirant parti du pack de compatibilité S/4HANA pour SAP HCM.

Les éléments clés de SAP Human Capital Management for SAP S/4HANA On-Premise edition.

Théme 4 - Ressources humaines '

2013

HCM sur SAP HANA 2022 (sept.)
+ Apps Fiori Livraison de H454

—

20152016

Talent Management

I_I_

2017 - 2018 2040
Talent Management

* Publication d'offres d’emploi. * Gestion des relations avec les candidats.
* Concepteur de site de recrutement.
* Intégration avec DocuSign.

¢ Réseau de contenu ouvert de formation.

* Analyseur de postes pour le recrutement.
* Place de marcheé des formations.

* Recommandations de formations.

* Calibrage des options anti-préjugés.

* Planification opérationnelle des effectifs.

* Gestion continue de la performance.
* Attribution de primes ponctuelles.

* Recommandations intelligentes :
carrieres, successeurs, etc. RH clés

) * Gestion du temps
RH clés et des présences / Pointeuse.

* EC Service Center. * Gestion des visas et permis.

* Goal & Performance Management.

* Compensation Management
et Variable Pay.

* Learning.

* Succession Management.

* Development Planning.

* Recruiting Management.

* \Workforce Planning & Analytics.
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¢ Collaboration SAP JAM.
* Mobilité.

* Présentations.

* Analytique.

* Intégration avec EC et Fieldglass.

Suite compléte

* Apparence / UX reconcue.
* Application pour i0S revue avec Apple.

e Fonction de recherche sur 'ensemble
de la suite.

* SAP Cloud Platform Integration.
* Centre d’extension.
* Services intelligents.

* Intégration avec OpenText.

Suite compléte

* \\idget de feuille de temps mobile.
* Support pour le RGPD.

¢ Alertes, regles anti-prejuges.

* SAP SuccessFactors Work-Life.
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1 FEUILLE DE ROUTE HCM

Produit : Transition :
* Le périmetre correspond Exécution de cette solution
au Compatibility Pack /\ sur une instance existante
SAP S/4HANA et aux S/4HANA ou sur une

fonctionnalités clés de % instance separee :
SAP ERP HCM. ,'}\ * Les clients devront

* Base sur SAP ERP migrer vers la base
—4
HCM EHPS, |:| [ 4} de données HANA.

(]
probablement = e Des outils et
additionné de

nouvelles capacités
litges a SAP HANA .

* Pas d’ajout de
fonctionnalités
majeures, ni de
transformation
d’architecture.

==Lr]

services de

migration seront
fournis pour aider

a effectuer une
migration en douceur
depuis SAP ERP HCM
ou SAP S/4HANA
compatibility pack.

SAP HCM for
SAP S/4HANA
On-Premise edition

Théme 4 - Ressources humaines - -

~
>

3,40 0 29,
%505, o
’0 4

'’

Y,

/,:,J

* Uniguement disponible pour * Une conversion de licence
un déploiement On-Premise. sera proposee.

* Disponible a partir du 3™ trimestre
2022, avec une maintenance alignée

sur celle de S/4HANA. Source : SAP

Cette nouvelle offre couvre I'ensemble du scope de la solution existante et ouvre I'acces a de nouvelles
fonctionnalités Fiori pour améliorer 'ergonomie. Elle a I'avantage de fournir aux clients la possibilité de choisir la
meilleure combinaison en fonction de ses spécificités métier, de ses contraintes, des exigences technigues et
en matiere de sécurité.

Il'y a plusieurs modeles possibles soit :

* Une solution complete HCM On-Premise lorsque le cloud est exclu pour des raisons de sécurité ou parce que
les spéecificités métiers sont trop importantes et ne peuvent pas étre géerées dans une application cloud parce
gu’elles necessitent des développements techniques trop importants.

* Une solution hybride basée sur une architecture hybride de sorte a conserver la GA et la paie qui seront ainsi
stockeées en interne sur HCM et opter pour SuccessFactors pour la gestion des talents et pouvoir ainsi profiter
des innovations.

* Une solution full cloud donc sur SuccessFactors lorsqu’il n'y a pas de contraintes particulieres.

Le choix est offert a chaque organisme selon ses propres spécificites.

En synthése : le contenu fonctionnel de la nouvelle offre correspond au contenu fonctionnel actuel et il N’y
aura pas d’évolution majeure puisque la solution On-Premise est déja mature et contient déja un grand
nombre de fonctionnalités.

Elle est basée sur EHP8 et pour les clients qui souhaitent se diriger vers cette nouvelle solution, sans
étre en EHP8, un upgrade doit étre effectué en parallele de l'installation de la base HANA. C’est donc une
migration uniguement technique qui doit étre realisée mais attention au code abap client qui peut &tre
incompatible avec la base HANA.
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2 « PRESENTATION DE L’OFFRE SAP HR, AVEC UN FOCUS

SUR LA MIGRATION HCM VERS H454

Liste exhaustive du périmetre de la solution SAP Human Capital Management for SAP S/4HANA On-Premise

edition a date :

Personnel Management

Paie

- Administration du personnel.

- Gestion de I'organisation.

- Avantages.

- Rémunération.

- Planification des codts liés au personnel.

- Fonds de pension.
-MSS / ESS (sans les composants JAVA).

- Paie.

- SAP Travel Management (en tant que partie de SAP S/4HANA).

- Gestion des talents.

- SAP Learning Solution (sans les composants JAVA).
- SAP E-Recruiting.

- Gestion des talents et du développement.

- Gestion des objectifs et des évaluations.

Gestion des temps

- Temps.
- Planification des équipes.
- Feuille de saisie des temps (CATS).

Secteur Public

Les options de conversions conseillées par SAP sont présentees sur la page suivante.

Avec cette nouvelle solution, I'expérience utilisateur a gagné en importance et I'éditeur offre une expérience

- Budgétisation et controle des postes.
- Fonds RH et gestion des postes.
- Planification des équipes pour le secteur public.

numerique plus fluide aussi bien a I'utilisateur qu’a I'organisme.

Théme 4 - Ressources humaines ' '
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% SAP S/4HANA SAP S/4HANA SAP S/4HANA
0 SAP ERP Maintenance
C . . Mainstream Extended
@ Mligration
ﬁ SAP ERP HCM I —p-| HCM for S/4 ©) HCM for S/4 @
£
SAP SAP

0 SuccessFactors SuccessFactors )
a SAP ERP
£
S

| SAPERPHCM | ——
5
. SAP ERP Migration SAP S/4HANA SAP S/4HANA
T SAP HCM HCM for S/4 @ HCM for /4
0
8 SAP SAP
C SuccessFactors SuccessFactors )
g SAP S/4HANA
D HRCP 1 ] S/4 CP Use right ends

Fenétre de transition

PSPH SHIN INOH NOILYHOIIN V1 HNS SNJ04 NN J3AV ‘dH dVS 3d440.130 NOILVYIN3S3Idd 2

2022 2025 2027 2030 2040

' SAP S/4HANA Compatibility pack for SAP ERP HCM (S/4 CP).
) SAP Human Capital Management for SAP S/4HANA, On-Premise edition.
¥ Cloud Seulement.



2 PRESENTATION DE L’OFFRE SAP HR, AVEC UN FOCUS SUR LA MIGRATION HCM VERS H4S4

Dans les versions précédentes des solutions SAP, les écrans étaient connus pour leur complexité, la philosophie
de Fiori est de modifier les écrans pour les rendre simples, cohérents, fluides et user friendly.

SAP Fiori est I'interface utilisateur cible pour les produits SAP suivants :
-S/4HANA.
- SuccessFactors.
-1BP.
- Fieldglass.
-C/4HANA.
- Ariba.
- Analytics Cloud.

Théme 4 - Ressources humaines ' '

Les actions conseillées par I'éditeur

Fournir un feedback Co-innover Exploiter les services SAP
Participez aux initiatives Participez aux initiatives Commencez avec l'initiative
d’engagement client, d’engagement client : faconnons SAP S/4HANA MOVEMENT
aux recherches liees I'avenir ensemble ! ou avec un engagement Premium
aux utilisateurs, aux enquétes aux services UX Strategy
Qualtrics [PX). et UX Advisory.
Source : SAP

L’actualité de HCM, en plus de I'évolution de I'Experience Utilisateur (UX] concerne une évolution des fonctions
de PASPD, PT-XX, PY-XX, PA-ER et de PE-LSO. Ces évolutions permettent de muter d’'une automatisation des
business process a une organisation intelligente en passant par la transformation digitale en cours actuellement.

Evolution de My Apps (Processes and Forms) : SAP met a disposition des utilisateurs une librairie riche en
documentation accessible sur : https:/ /fioriappslibrary.hana.ondemand.com/sap/fix/externalViewer/
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3 * SUCCESSFACTORS

Evaluer Former

Intégrer Recompenser

Expérience

Recruter Promouvoir

Piloter
les fondamentaux
(admin.
temps & paie)

Pilotage

La suite Cloud RH de SuccessFactors a pour objectif de digitaliser tous les processus RH et couvrir 'ensemble
du cycle de vie du collaborateur. L’objectif étant d’avoir une suite fonctionnelle et complete avec des modules qui
embarquent les meilleurs pratiques RH.

La suite SuccessFactors se découpe en 3 piliers majeurs :

Le corps RH ou socle RH ou on retrouve tous les aspects en rapport avec la gestion de I'organisation, des
collaborateurs, la gestion des temps et des absences et la base de connaissance ticketing. On y trouve également
le moteur de paie qui tourne dans le cloud.

La solution ne se limite pas uniguement au stockage des informations qui concernent 'organisation ou les
collaborateurs. Elle permet d’avoir dans le corps BH des mécanismes d'intelligence des automatismes qui
aident a contrdler 'ensemble des processus RH gu'ils soient dans le socle RH ou dans la gestion des talents. Le
controle concerne aussi la qualité de la donnée.

La gestion des talents, qui répond a tous les enjeux stratégiques tel que la performance, la succession, la
réemunération et la formation. L’'ensemble de ces sujets sont aujourd’hui prioritaires et ont un impact fort au
sein des organisations. L'objectif étant de digitaliser 'ensemble des processus qui constituent aujourd’hui un
pilier des processus RH et aider I'organisation a les gérer de maniere efficacement.

Le work force data qui regroupe tous les outils d’analyse de la suite et qui tire profit d'étre sur une plate-forme
unifiée avec un corps RH et une suite RH complets et intégres. Le work force data permet de gérer, de qualifier
et de caractériser la donnée. Il permet également de créer des rapports, de les anonymiser si besoin et donc de
creer des scénarios strategiques qui aident a la prise de décision et au pilotage du capital humain. Ces actions
sont rendues possibles grace aux dasboards (tableaux de bord) qui vont extraire des données de qualité pour
en tirer les meilleurs résultats.

L'un des objectifs de cette suite globale est de présenter aux collaborateurs un catalogue de services intégrés et
d'assurer une continuité dans I'expérience du collaborateur au-dela du contexte RH. Il n'y a pas de cloisonnement
dans la navigation dans I'outil solution par solution.
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3 SUCCESSFACTORS

Vue générale de trois expériences .
utilisateurs majeures : "
Talent
Contributeur en croissance
. . agile
Expérience candidat Parcours
Performance d’apprentissage

& feedback

Théme 4 - Ressources humaines '

ooa

' Collaborateur

Future recrue informé

motivée -
Candidat engagé D,ECOUV?”?‘? de
, Parcours I'organisation
Exploration d’intégration

site carriére
+ candidature

€

Manager

Manager acteur partenaire
B J'identifie Je travaille avec
Expérience manager et accompagne les équipes RH

les potentialités

i

S HT

~
@ Manager pilote

Manager éclairé

J'ai les outils
Manager Suivi pour structurer
autonome des indicateurs I'equipe

- clés
Suivi des temps
et des conges

Source : SAP
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3 SUCCESSFACTORS

©. 2

o man

Piloter
Expérience RH mes indicateurs
Animer le comité RH
carriére
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(

>

Développer Identifier
. la culture mes leaders
 Faciliter du feedback et de de demain
Fintégration la performance
du nouveau

collaborateur

Garantir la conformité réglementaire des processus RH

Source : SAP

L’architecture de cette solution est ouverte et permet de se connecter a des acteurs externes. C'est une politique
a double sens de l'intégration : la série de connecteurs de la solution vont préconfigurer et préconstruire dans
une politique d'industrialisation pour étre rapidement déployable. A noter que l'intégration de la solution avec
d’autres outils est possible grace aux API.
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3 SUCCESSFACTORS

Dans SuccessFactors, la donnée est centrale :

Gouvernance
de donnéeg
2 xS
66‘0 g 150\
/é ,(\o
(/é/ . &
Q, Q\’b
()
o [}
5 g
e &
o, &
> N
< o
Oo &

uoivIPaId

La donnée n’est pas dupliquée 10 fois dans le systeme, toutes les informations transitent de maniéere unilatérale.
Les outils utilisés s'appuient sur la technologie SAC (SAP Analytics Cloud).

L’approche de I'innovation par SAP est aujourd’hui multidirectionnelle et se décline en :
* Innovation Horizontale : pour étendre les capacités sur I'ensemble de la chaine de valeur.
* Innovation Verticale : pour développer de nouvelles fonctionnalités par module et process.

* Open Innovation : c’est une ouverture a des partenaires et startups pour customiser I'expérience selon les
besoins spécifigues de chaque client.

Théme 4 - Ressources humaines '
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Theme 5 - Habilitation, gestion des risques
et conformite

Cette partie a été élaborée grace a I'expertise du cabinet ArtimiS.

ArtimIS'

Dans ce chapitre seront présentes :
* Les enjeux de gestion des risques et de contrdle interne, de protection des données, de gestion des autorisations
et de Fiori.

* Les méthodes et les bonnes pratiques pour y répondre.

* Les solutions SAP GRC permettant d’optimiser le dispositif de gestion des risques et de contrdle dans son
ensemble, et apportant plus de performance et de sureté a vos processus S/4HANA.

1 « PRESENTATION DES ENJEUX TECHNICO-FONCTIONNELS & ORGANISATIONNELS
VS PORTEFEUILLE SAP SECURITY & GRC
(SECURITE DES DONNEES ET REGLEMENTATION,/RGPD)

La gestion des risques et de la conformité est une activité primordiale veillant a mettre en ceuvre une
gouvernance et des processus dont I'objectif est de donner I'assurance que les opérations de I'organisation
soient sécurisées, pérennes et conformes a I'ensemble des réglementations en vigueur.

m

01

02 |

03

04

2001 : SECTEUR
BANCAIRE

e Ensemble
de regles prédéfinies.
* Rapide et sans temps
d'arrét.

2002 : SOCIETES
COTEES AUX US

* SOx [Sarbanes-Oxley).

* FCPA (Foreign
Corrupt Practices
Act).

* HLOGA (Honest
Leadership & Open
Gov. Act).

2017 : SOCIETES
FRANCAISES

(500 FTE et plus de
100 millions de chiffre
d’affaires).

* La loi SAPIN.

AUTRES
REGLEMENTATIONS
* RGPD.

* J-S0OX.

* UKBA.

* LSF.

* Décret GBCP, etc.

ks
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1 PRESENTATION DES ENJEUX TECHNICO-FONCTIONNELS & ORGANISATIONNELS VS PORTEFEUILLE SAP SECURITY & GRC

Une gestion des risques intégrée et transversale passe d'abord par I'appropriation d’'un cadre de réféerence
alliant les bonnes pratiques de gestion des risques et de contréle interne, tel que COSO 2, avec les spécificites

et I'expérience utilisateur S/4HANA.

Les efforts de gestion des risques et de conformité lors d'un programme S/4HANA ont pour objectif d'utiliser
comme levier les solutions et les technologies SAP afin d’optimiser le dispositif de controle interne, d'améeliorer

la performance des processus et de reduire les colts associés aux taches de mise en conformite.

Au sein de votre organisation, il est possible d’'identifier un certain nombre de risques métiers & IT pour chaque

département.

Référenciel de risques par pays, département, processus et entité commerciale

Direction
Commerce

Pertinence du plan
de production,
retards de
services, retours
de produits,
réclamations,
etc.

Direction Supply
Chain

Evaluation
du capacitaire
de production,
comparaison

de l'offre et

la demande,
contréles de la

valeur des stocks.

Direction
RH

Taux d'attribution,
taux de
compensation
des postes
ouverts,
non-conformité
legale et sociale,
etc.

Direction
Financiére

Bilan prévisionnel
vs actuel, risques
credit client &
fournisseurs,
besoin de liquidite,
etc.

Direction
Informatique

Gestion
des fournisseurs,
des licences,
sécurité et cyber
résilience, gestion
des services IT,
gestion des acces,
etc.

Les risques susmentionnés sont généralement identifies par les équipes d’audit a la suite de leurs travaux, ou
bien a la suite de la mise en place d’'une cartographie des risques propre a I'organisation. A l'issue de cette

identification des risques, le dispositif de contrdle interne peut se mettre en place avec les étapes suivantes :

* |dentification des contrdles clés associés aux risques.

» Catégorisation et documentation des contréles définis.

* Testing et lancement des campagnes.

* Mise a jour des contréles en cas de déficience.

¢ Certification de I'exercice de contrdle interne.

* Surveillance de I'activité dans son ensemble par le biais de tableaux de bord.
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L’environnement de controle est vaste et se déroule a plusieurs niveaux dans I'organisation :

Controles « Corporate »

Gouvernance, ERM, RH, Legal.

Processus Controéles Processus Métier

Politiques, Gestion d’'information, Continuité d’activite,
Contréles Auto/Semi-Auto.

IAG Controles d’acces et de SoD

Gestion des Identités, des Profils & Réles, des Acceés aux Transactions
& Donneées Critiques, de la séparation des taches, des Licences.

Apps &

Systemes Contréles Processus Informatique

Théeme 5 - Habilitation, gestion des risques et conformité - -

Gestion des changements, des configurations, des développements
applicatifs, des données, des incidents, etc.

Infrastructure Controles Processus Technique

© 0 o o

Infrastructure, Réseaux,/IPS, Patch, Virus & Malware, Acces Physiques,
Acces a distance, Vulnérabilités, cryptages, désastres & recouvrements.

C’est pourquoi il est important de se munir de solutions GRC intégrées aux processus SAP pour une intégration
native et une forte reactivité quant a la détection et a la remeédiation des risques les plus critiques.
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SAP dispose d'une plateforme SAP Gouvernance, Risques et Conformité permettant de supporter I'ensemble
du cadre de référence présenté ci-dessus.

Description générale

f>’ 020

&\/‘ %

Risques d’entreprise Gouvernance Cybersécurité Gestion du commerce
& conformité des acces & protection international

* Gérer les risques,
les controles
et les exigences
réglementaires dans
les opérations de
gestion.

e Controler les tiers
et détecter les
anomalies et les
fraudes.

e Fournir 'assurance
indépendante
des risques
et des normes de
conformité.

* Gérer les identités,
'accés autorisé
aux informations,
I'utilisation
des données et
les conditions de
partage.

* Limiter les violations
des risques d’acces
et surveiller 'impact
financier.

des données

* Protéger les donnees,
controéler les acces et
détecter les menaces.

e Garantir la conformité
aux normes
de sécurité
des informations.

* |dentifier
les vulnérabilités dans
le code (programmes
spécifiques] et
les connexions RFC
(Remote Function
Call).

 Gérer la conformite
des importations
et exportations ainsi
gue les accords de
libre-6change dans
les chaines logistiques
mondiales.

* Optimiser
le commerce a I'aide
de regimes douaniers
speciaux tels que les
entrepdts douaniers,
le commerce de
perfectionnement
en Chine et les zones
de libre-échange en
Amerique du Nord.

* Gestion de la
conformité Intrastat
et des exportations
dans SAP S/4HANA.

Source : SAP
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Présentation des modules

1 PRESENTATION DES ENJEUX TECHNICO-FONCTIONNELS & ORGANISATIONNELS VS PORTEFEUILLE SAP SECURITY & GRC

f>, 020

&\/‘ %

Risques d’entreprise Gouvernance Cybersécurité Gestion du commerce
& conformité des acces & protection international

v/ SAP Risk
Management.

v’ SAP Process Control.

v SAP Financial

v/ SAP Access Control.

v SAP Cloud Identity
Access Governance.

v/ SAP Identity

des données
v’ SAP Enterprise
Threat Detection.

v’ SAP Enterprise
Threat Detection,

v/ SAP Global Trade
Services.

v SAP S/4HANA for
international trade.

Compliance X Management. Cloud Edition* v SAP Wgtch List
Management*. v SAP Cloud Platform AP Data P Screening.
v SAP Audit Identity Provisioning Governance vacy
Management. Service. v '
v/ SAP Business v’ SAP Single Sign-On. v gﬁgg‘iizmigpgng
Integrity Screening. v SAP Cloud BigID. ¥
v/ SAP Regulation Platform Identity .
Management by Authentication v SAP Data Custodian.
Greenlight. Service. v’ Ul Masking for SAP.
v/ SAP Dynamic v Ul Logging for SAP.
f/luthor‘lzatlor:: b v’ SAP NetWeaver
N ar;ﬁgﬁmen ¥ AS, add-on for code
ext-ans. vulnerability analysis.
v’ SAP Access Violation . .
Management by v Eﬁ;zomw by Micro
Greenlight. '
Source : SAP

Parmi les plus déployés en France, les modules Access Control et Process Control permettent respectivement
de supporter les processus de sécurisation des acces SAP et de soutenir I'environnement de contrdle sur
I'ensemble des processus de votre organisation.

Afin de corréler les actions de gestion des reférentiels de risques et de controle, les utilisateurs SAP pourraient
se munir a terme du module Risk Management car celui-ci est intégré nativement aux modules Process Control
ainsi qu'aux autres modules de la plateforme SAP GRC.

Avec la croissance des menaces cyber, SAP propose des solutions pour surveiller les attaques des systemes
SAP avec SAP Entreprise Threat Detection ou des solutions pour détecter les vulnérabilités au niveau du code
ABAP.

2 « ADAPTATION SECURISEE DU MODELE D’AUTORISATIONS VERS S/4HANA

La question que se posent de nombreux utilisateurs SAP lors d’'un passage a S/4HANA est la suivante :
comment assurer I'adaptation du modele d’autorisations vers S/4HANA notamment avec Fiori ?

Il sera vital d’adapter son modele d’autorisations lors d’une migration, car bien gu’il ne représente qu’une partie
de la migration, les évolutions apportées par S/4HANA (nouvelle gestion de la donnée, arrivée de Fiori, nouvelles
solutions Cloud SAP et nouvelle base de données HANA] rendent nécessaire une réorganisation des roles.
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2.1 CHANGEMENTS LIES AUX AUTORISATIONS ET A LEUR GESTION

La gestion des autorisations évolue d’'une approche a un niveau [Applicatif ECC) a une approche a trois niveaux
(Fiori, SAP Apps & SAP HANA]J:

Avec Fiori, ce qui sera détaillé dans le theme 6, il faut s’assurer de la bonne gestion de nouveaux composants
tels que les tuiles, les catalogues, les groupes et les services.

Au-dela du Core ERP S/4HANA, SAP propose aussi des solutions cloud innovantes telles que SuccessFactors,
Ariba, SAC, AFC ou encore Hybris. Ces solutions disposent de leur propre concept d’autorisations.

Au sein du Core ERP S/4HANA, de nombreuses maodifications ont été réalisées sur les transactions ainsi
que sur les objets d’autorisations. Ces modifications ont implicitement entrainé des actions sur les anciennes
transactions, dont les suivantes :

* Avoir éte supprimées de SAP et ne plus exister sans plus d'information.
* Avoir été supprimées et renvoyées vers une alternative.
* Toujours exister et renvoyer directement vers une autre transaction.

* Ne pas étre obsoletes, mais avoir été complétée par de nouvelles transactions notamment optimisées pour
la base HANA.

Des transactions categorisees comme obsoletes sont parfois nécessaires pour faire fonctionner les nouvelles
transactions. SAP ne fournit pas de document central sur tous les changements liés aux autorisations, mais
a I'aide des « Simplifications lists », une vision des changements globaux peut étre fournis. Il est aussi possible
d’avoir un apercu partiel des modifications apportées au niveau des autorisations, a l'aide de la transaction
SU25 et un complement d’'information peut étre trouve dans les notes SAP (440231 - 727536 - 1539556).

( ECC ) ( SAP S/4HANA ) ( Impact des changements fonctionnels
4 \ [ \ [ 1\
BP est desormais capable de gerer les donnees de
Vendor Customers Business Partners bases des partenaires, fournisseurs et clients de
maniere centralisee
/0 |\
( Credit Checki [ ) [ La gestion des crédits dans S,/4 SCM rempl
redit Checking Financial SCM -3 gestion des crédits Jans / remplace
_ su Fl J J I'ancienne fonctionnalité dédiée dans Fl
( \ [ 4
Réconciliation Universal Journal SAP a introduit le Universal Journal réconciliant les
FI/CO - Ledgers données GL, AA et MM dans un seul et méme journal.
|\ AN AN
( N\ ( N\ ( )
SAP traite désormais le « house bank » comme master
House bank Manage bank data et non comme configuration. Le « Bank Setup »
& Bank Accounts est fait via une apps Fiori introduisant de nouveaux
contrdles sur les données bancaires.
|\ AN AN J

Enfin, concernant 'arrivée de SAP HANA : I'innovation technologique de SAP permet d'avoir dans une source
de données unique, une méme base avec un systeme transactionnel et analytique multidimensionnels ; ce
changement permet d’avoir des traitements plus performants tout en baissant les volumes de stockages. En
effet, en moyenne une base de données traditionnelle nécessite un volume de stockage de I'ordre de 600 Go.
Avec la solution ECC sous HANA ce stockage passe a environ 120 Go et maintenant avec S/4HANA sous
HANA on passe a un stockage de la base de données de I'ordre de 45 Go. Par ailleurs, il est désormais possible
avec HANA STUDIO d’avoir des tableaux de bord de suivi en temps réel et personnalisables.
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Cependant cette révolution technologique requiert l'intervention de nouveaux profils tels que des développeurs,
modélisateurs, administrateurs, etc. Ce qui impligue une gestion de leurs droits d’acces et ce point n'est pas a
négliger.

Pour conclure, un projet de transformation ECC vers S/4HANA nécessite de revoir et d’adapter les modeles
d’autorisations. Nous detaillerons dans la partie suivante une approche permettant de transformer avec succes
son systeme vers 5/4HANA.

2.2 COMMENT ADAPTER LES SOLUTIONS AUTORISATIONS

Un projet de refonte des habilitations SAP dans un contexte de migration vers S/4HANA nécessite une phase
de cadrage pour appréhender la gestion des acces SAP actuelle, les écarts possibles dans I'application des
bonnes pratiques sur les autorisations ECC et S/4, tout en adressant la complexité de mise en ceuvre des
innovations Fiori. En effet, les deux concepts d'autorisations (S/4 & Service Fiori) sont complémentaires, mais
pas directement intégres, ils doivent étre mis en ceuvre en parallele sous la méme gouvernance pour assurer
la sécurité, la conformité et la pérennité des deux solutions.

Cadrage :

Analyse des éléments de contexte (organisation, procédure de maintenance de roles,
procedure de gestion des utilisateurs et de revue des acces), extraction de tables SAP, analyses avec ARA
et réalisation d’entretien avec les gestionnaires habilitations,/ Fiori ainsi que les agents clés.

( N\
Conception des Services Fiori : Conception des autorisations S/4 :
- Identification des processus métiers concernés - Ateliers fonctionnels.
par le projet de migration S/4. - Ateliers d’analyse et d'intégration
- Analyse du taux de conversion Fiori sur des transactions spécifiques.
I'ensemble des processus SAP. - Ateliers de conception des rdles composites.

- Rédaction des comptes rendus & €elaboration des spécifications.
- Planification des phases de réalisation, de recette et de mise en production.

( N\ [
Réalisation technique des services Fiori : Réalisation technique Autorisations S/4 :
- Activation des services. - Réalisation des réles (composites, simples,
- Création des groupes et catalogues. objets] sur la base sur des spécifications
- Ajout des catalogues et des groupes dans CHEEE,
les réles.
- Mise en place des autorisations nécessaires
pour chaque type de vignette (Transactionnel,
analytique, Factsheet). ) )
( - Controles qualité, analyses SoD au niveau des tuiles avec SAP GRC ARA. )
- - W
Mise en production :
- Elaboration d’une phase de Recette avec des UAT ; validation et planification du Go-Live.
- Préparation de la mise en production avec le transport des réles en environnement de production.
- Realisation d’'un « Mapping » utilisateurs avec les Roles composites metiers definis par rapport
aux positions RH et une comparaison avec I'historique des transactions utilisees.
- Affectation des réles composites meétiers aux utilisateurs.
- Rédaction d’'un mode opératoire et formation des utilisateurs. )
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2.3 UNE GESTION DES AUTORISATIONS ET DES TUILES FIORI INTEGREE

Le point de départ de la sécurite de SAP Fiori est d’intégrer la sécurité des la conception de votre projet SAP
S/ 4HANA.

Dans'ensemble de votre projet SAP S/4HANA, vous devrez aligner 'autorisation et les restrictions de l'interface
utilisateur avec les processus afin de garantir le maintien du niveau de controle adéquat.

Comme évoqué précédemment, Fiori dispose de son propre modele d’autorisations avec ses tuiles, ses

catalogues et ses groupes :

* Une tuile représente sous SAP une application sur la page d'accueil de la plateforme SAP Fiori, il en existe
de différents types permettant d’avoir un impact et un retour d'information direct depuis la page d’affichage
(avant d'aller dans la tuile).

* Un catalogue est un groupement de tuiles d’application qui permet de définir un réle ainsi que ses limites
organisationnelles et fonctionnelles.

* Un groupe est un sous-ensemble d’applications provenant d’un ou de plusieurs catalogues. Il peut étre prédéfini
afin de gérer I'affichage de la page d’accueil pour les utilisateurs du rdle auxquelles il sera défini.

Ces nouveaux concepts doivent étre intégrés aux modeles d'autorisations S/4 dont la gestion est toujours
assurée par la PFCG. Prenons I'exemple d'un agent comptable du secteur public, quelle serait I'architecture de
sa solution autorisations Fiori-S/4HANA vs celle de ECC ?

l

SAP S/AHANA

Comptable Fournisseur

l

SAP ECC

Fiori 2 ] . . . .
catalogue ( Roéle Composite J { Roéle Composite } ( Roéle Composite }
— = J
Cata- Cata- Role Réle Role Role Réle Role Role Role Role
logue logue simple | | simple | | simple simple | | simple | | simple simple | | simple | | simple
1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3
~— k
' | Tcode | | Tcode Tcode Tcode Tcode | | Tcode
1 2 3 1 2 3
—
Groupe | |Groupe
1 1
Object | | Object | | Object Object | | Object | | Object
1 2 3 1 2 3
( L )
Fiori
Groupes
'”tlfgf‘ice Back-End Fiori Back-End S/4HANA
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Avec Fiori, SAP livre des catalogues standard, mais il est aussi possible d’en personnaliser. Il est important de
choisir la bonne stratégie en fonction des compétences de vos equipes et de leurs disponibilités, du taux de

couverture des processus méetiers par Fiori et des avantages et des conséquences de chaque scénario :

Description

Avantages

Conséquences

- Les catalogues STD font
partie du package Fiori et
disposent de tuiles, d’ecrans,
de cartographies,
de documentations dans
la “Fiori Library”.

- Reduit le temps d’effort
et de reprise d’activité.
- Réduit les colts associés
a l'allocation de ressources
externes.
- Un design intuitif dans
des apps Fiori optimale.

- Moins restrictif
qu’un catalogue customise.

- Les utilisateurs ont des
erreurs sur des liens “in-built”
si les codes ne sont pas
assignes dans le Back-End.

- Les utilisateurs peuvent
chercher et ajouter des
applications additionnelles
depuis les catalogues
standard. Il faut donc
restreindre les acces
pour gu'ils ne puissent pas
rechercher des apps depuis
le launchpad.

- Les catalogues customisables
sont quant a eux crees
a la demande du metier ou
bien pour améliorer le design
des tuiles. lls contiennent
des tuiles, des écrans,
des cartographies, etc.

- Plus restrictif qu'un catalogue
standard.

- Les restrictions d'acces sont
plus alignées aux Back-End
S/4.

- Les utilisateurs peuvent voir
les applications ou naviguer
au sein de celles-ci en fonction

des acces qu'on leurs a octroye.

- Les catalogues customises
peuvent étre rajoutes
aux roles au lieu de rajouter
individuellement des ODATA
services, ce qui reduit le temps
de maintenance.

- Augmenter le temps de
maintenance sur le Front-End
pour les aspects de sécurité
et de design (UX].

- Augmenter le temps de
livraison a cause du lien entre
les transferts Security & UX.

- Augmenter le codt
d’'implementation.

- Possibilité de mettre a jour
et de patcher.

Lors des projets S/4HANA, les équipes de développement Fiori agissent souvent de leur coté, et les équipes
d’administration des habilitations SAP, du leur. Et ce, sans apporter le moindre contréle d’acces pour s'assurer
que les solutions Fiori mises en place sur le « Front-End » n’appellent pas de droits trop élargis sur le « Back-End »
S/ 4, mettant a risque 'organisation en termes de séparation des taches. C'est pourquoi il est préférable d’opter
pour une gestion des autorisations et des tuiles Fiori intégrée en respectant la procédure dont l'illustration est

en page suivante.
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EQUIPE DEVELOPPEMENT
FIORI

Copie/Création de la Tuile
et de la cible a affecter

Création Création
du catalogue Fiori @ du catalogue Fiori
Utilisation Analyses SoD
de Fiori & Transactions
sécurisée Critiques
Création du réle @ Affectation du réle

via la PFCG a l'utilisateur

UTILISATEUR
FINAL
E@uqu
CONTROLE INTERNE

Affectation du catalogue
et du groupe au réle

EQUIPE SECURITE
DES HABILITATIONS

AVIS D’EXPERT - REGLES D’OR AUTORISATIONS SAP

Définir une solution Autorisations répondant aux bonnes pratiques de gestion des autorisations ainsi qu’a
la séparation des taches permet :

¢ De faciliter la maintenance des autorisations.
* De rendre la solution Autorisations plus comprehensible par le métier.
e D'étre conforme aux directives du contréle interne et des auditeurs externes.

* De protéger le patrimoine de I'organisation : les processus industriels, les secrets de fabrication et les données
sensibles (financieres, personnelles, confidentielles, portefeuille clients / fournisseurs, etc.).

* D'étre compatible avec les outils GRC dédiés au processus de gestion des droits d’acces SAP et des risques
de séparation des taches.

Nous vous listons quelques bonnes pratiques Fiori et Autorisations a respecter pour parvenir aux objectifs
ci-dessus :

1. Bien définir le périmetre Fiori et la couverture des processus, peser les contres et les pours, ne pas forcer
les anciens utilisateurs ECC a passer sur Fiori (sauf si votre organisation démarre sur SAP). Il est bien
recommandeé de séparer les utilisateurs finaux des utilisateurs avanceés ainsi que des nouveaux utilisateurs
pour vous aider a definir qui bénéficiera des tuiles Fiori.

2. Certaines transactions SAP sont disponibles pour effectuer des contréles sur les autorisations. Par exemple,
la STAUTHTRACE permettant de suivre les problemes d’autorisation en se basant sur les logs d’autorisation
et la SLG1 permettant le suivi des applications ainsi que de I'affichage des logs.
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w

N

. Il est nécessaire d’effectuer une séparation des taches au niveau des roles SAP. En effet, 'ensemble des réles

(simples et composites] doivent étre intrinsequement « propres » (sans risques SoD) par rapport a la matrice
de séparation des taches (@ minima sur les risques élevés et critiques). Ce qui permet de réduire les risques
d’erreur ou de fraude ainsi que de se conformer aux exigences des contrdles internes et des auditeurs
externes. Ces contrdles SoD au niveau des roles peuvent étre effectués lors du programme S/4HANA via le
module Access Risk Analysis [« ARA »] de la suite SAP Access Control.

. Il est indispensable d'assurer une certaine homogeénéiteé fonctionnelle, c’est-a-dire que chaque role (simple ou

composite) doit respecter une cohérence fonctionnelle :
- Un réle simple appartient @ module précis (FI, CO, MM, SD, etc.).
- Un réle simple ne doit contenir gu’une seule fonction SoD [séparation des taches).

- Une transaction ne doit étre présente que dans un et unique réle pere (sauf exceptions : F110, MIGO,
etc.).

- Un réle composite reprend une fonction meétier.

- Un réle composite appartient a un business process. Cela afin d’assurer que la conception des roles
soit en adequation avec le metier.

.1l est aussi important d'assurer une homogénéité organisationnelle en définissant une cartographie

organisationnelle avant de dériver les rdles : ensemble de familles restrictives [regroupement de restrictions
organisationnelles) correspondant a un perimetre organisationnel utilisé par le métier. Cela permet de gérer
la confidentialité des données en fonction de certaines contraintes métier ou bien d’optimiser la volumétrie
des roles affectés par utilisateur.

. Il est plus sécuriseé de séparer les activités des transactions en affichage et en gestion au niveau de la

granularite des roles peres quitte & mettre les transactions de gestion dans des roles difféerents. Cela permet
plus de flexibilité dans I'attribution des rdles interprocessus.

. Il est recommandeé d'utiliser la dérivation par la mise en place de la notion d’héritage dans la construction

des rodles, en définissant des réles dérivés (ou fils] pour chaque rdle pere en fonction de la structure
organisationnelle. Cela permet une gestion unique des restrictions fonctionnelles et transactionnelles.

. On parle souvent de réle orienté “métier” pour faciliter la compréhension des utilisateurs finaux sur les réles

gu’ils doivent demander a I'IT lors des demandes d’acces SAP. Il s’agit de réles composites a concevoir
dans la phase de conception générale des roles en prenant en compte les fonctions métier. Cela permet de
simplifier le catalogue de roles disponible lors des demandes d’acces.

. Bien documenter sa solution autorisations via une convention de nommage est hautement recommandee,

notamment pour assurer une meilleure lisibilité de la solution, mais aussi d’optimiser la maintenance et la
recherche des roles.

10. Il est rare de ne pas apercevoir des profils en production aux droits élargis tels que SAP_ALL ou SAP_NEW,

notamment pour la population IT qui soutient les activités métiers lors de moments contraignants. Néanmoins,
il faut absolument éviter d’affecter ce type de rdles, car leur usage libre représente un grand risque pour
I'organisation et c’est un point d'attention fort des auditeurs. Ainsi, il est recommandé de privilegier 'usage
de solutions type Fire Fighter telle que le module Emergency Access Management (« EAM »] de la suite SAP
Access Control.

11. De nombreux utilisateurs SAP développent leurs propres transactions specifiques, mais certaines d’entre

elles ne contiennent pas d’objets d’autorisation avec un contréle d’autorisations sur une zone organisationnelle
(« Authority check » dans le programme & mise a jour de la SU24). Il est donc important de songer a y
parvenir afin de mettre sous controle le développement de transaction specifique SAP.

12. Il est souhaitable de mettre en place des restrictions fonctionnelles via des réles aobjets (type de document,

groupe de compte fournisseur/client, clé de validation achat, type d’ordre, etc.) afin de ne pas complexifier la
solution autorisations et alourdir en ce sens sa maintenance tout en respectant la confidentialité de données.

PAGE 82 e LIVRE BLANC - L'APPROPRIATION DE S/4HANA PAR LE SECTEUR PUBLIC - OCTOBRE 2021



Theme 5 - Habilitation, gestion des risques et conformite ' '

3 « ADAPTATION DE VOTRE MATRICE SoD A S/4HANA

Introduction au concept de SoD

SoD pour « segregation of duties », ou séparation des taches. Ce concept est au cceur des enjeux de securité et
de conformité en matiere de gestion des droits d’acces SAP.

La matrice SoD sert a la prévention et a la diminution des risques de fraude et d’erreurs, quelle que soit leur
nature, au sein d'une organisation. Il est clair que les utilisateurs SAP devraient uniquement avoir acces aux
opérations pour lesquelles ils sont autorisés. Il se peut toutefois qu’'un seul individu ait plus de droits d’acces
que prévu et puisse realiser différentes activités sans contréle sur toutes les phases d'un processus donne.
Il convient de deéfinir un référentiel d'incompatibilités fonctionnelles et de veiller a ce qu'il soit respecte par
la mise en place d’actions de remediation (par exemple : correction des rdles, réorganisation des équipes,
implémentation de contrdles compensatoires).

SAP propose une matrice SoD standard avec son module SAP Access Control. Cette matrice regroupe toutes
les incompatibilités possibles en environnement SAP en opposant principalement deux fonctions, voire trois dans
certains cas. Cependant cette matrice standard ne tient pas compte des particularités, voire des transactions
et programmes specifiques.

Ainsi, les incompatibilités référencées ne sont pas toujours cohérentes et I'application complete du référentiel
standard rend difficile le suivi des risques trop nombreux. Il est donc important de mener des ateliers de
conception par processus avec les représentants métiers, les analystes SAP et le Contréle Interne pour définir
une matrice SoD adaptée a votre organisation et a I'utilisation de vos applications SAP en réévaluant votre
existant.

Malgré I'accentuation de la nécessité de respect du principe de séparation des taches par la pression
réglementaire (SOx, LSF, GBCP, SAPIN Il, RGPD, etc.) ; il n’est pas rare de rencontrer des mauvaises pratiques
qui perdurent :

* Affectation de droits illimités (profils SAP_ALL ...) a certains utilisateurs dans les systemes de production.
* Accumulation d’autorisations pour un utilisateur au fil de ses changements de poste.

* Gestion manuelle des demandes d’affectation de réles a un utilisateur sans tracabilité des changements.
* Absence de contrdle d’acces aux transactions critiques.

* Rapports d’audit critiques sur la gestion des risques SoD.

Considérations SoD a prendre en compte lors d’une migration vers S/4HANA

Les changements apporteés par la version S/4HANA auront un impact sur le principe de separation des taches,
que ce soit au niveau du référentiel de risques SoD, du processus de gestion associé ainsi qu'au niveau des
moteurs analytiques utilisés par les organisations (généralement, pour les clients SAP, il s’agit de I'application
SAP Access Control - module Access Risk Analysis « ARA »).

La matrice SoD S/4HANA devra en particulier tenir compte des changements suivants :
* Les nouvelles fonctionnalités S/4HANA.
* Les transactions classiques désactivees depuis ECC.

* Les changements de fonctionnalités existantes.
e Les évolutions sur les objets d’autorisations.

LIVRE BLANC - L'APPROPRIATION DE S/4HANA PAR LE SECTEUR PUBLIC - OCTOBRE 2021 e PAGE 83



3 ADAPTATION DE VOTRE MATRICE SoD A S/4HANA

A titre d’exemple, veuillez trouver ci-dessous l'illustration desdits changements.

Changements liés a la nouvelle architecture S/4HANA

Au niveau applicatif

* Apparition de nouvelles transactions, de nouveaux programmes et de
nouvelles autorisations.

* Simplification ou suppression de fonctionnalités / transactions.

* Remplacement de la gestion traditionnelle des données clients/fournisseurs
(customer / vendor master data) par une gestion centralisée
“Business partner”.

* Intégration des applications Fiori.

Au niveau de
I'interface utilisateurs

Théeme 5 - Habilitation, gestion des risques et conformité - -

* Changement de l'interface utilisateur (passage d’une interface web (nwbc] a
une interface basée sur des applications (“tuiles”) Fiori.

* | 'apparition de nouvelles fonctionnalités : catalogues, groupes, objets
sémantiques, actions.

* Les nouvelles applications/ type d’application disponibles dans la bibliotheque
d’applications Fiori.

Au niveau de la base

* Le changement de base de données (base HANA] rend possible le fait de se

de données connecter directement sur la base de données en vue de lancer des analyses
de risques [ARA), de gérer les profils a droits élargis (type “Fire Fighter” avec
EAM), et de realiser du provisionning (ARM).
* La prise en compte du nouveau modele de sécurité non ABAP (avec une
gestion via des privileges).
* La creation et la gestion de dépots de roles.
Au niveau * Le fait que la création de rapports peut étre effectuée au niveau de I'application
des rapports et / ou au niveau de la base de données.
et analyses

* Les Core Data Services [CDS]) peuvent étre utilisés via les applications Fiori,
le navigateur de requétes, ou d'autres outils tels que “AQ” [Analyse for Office).

* Les considérations liées a la gouvernance et a la confidentialité des données.

En termes d’approche fonctionnelle, S/4HANA impacte peu les fonctions SoD existantes et les risques SoD
qui leurs sont assaociés. Toutefois, d'un point de vue technique, de nombreuses évolutions sont présentes, avec
I'acces a de nouvelles transactions, le changement complet de I'organisation des données au sein du systeme

(par ex. sur la partie RH).

De plus, le modele de séparation technique mis en ceuvre avec S/4HANA aura des implications sur I'approche
SoD avec I'apparition d’une structure de sécurité a plusieurs niveaux comme évoqué en introduction : on parle
alors de gestion SoD multidimensionnelle.
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Ces changements impacteront fortement les matrices SoD existantes au sein des organisations. |l sera donc
nécessaire de les faire évoluer, en tenant compte :

* De l'intégration les tuiles dans la réflexion globale de la matrice :
- Fiori permet un acces direct des utilisateurs a des transactions et des applications.

- Il existe désormais plus de 10 00O tuiles Fiori, mais seules quelques centaines d’entre elles environ ont
ete intégrees dans la matrice SoD standard SAP.

-1l existe des tuiles Fiori dont les fonctionnalités ne sont pas nécessairement intégrées aux roles
correspondants (par exemple, les tuiles Fiori permettant de modifier des “master data” ne sont pas
incluses dans les roles spécifiques “Master data”).

* De la gestion des risques de droits d'acces sur plusieurs couches (UX: Fiori / Applicatif : S/4HANA + Ariba +
SuccessFactors + Hybris / BDD : HANA).

* De la gestion des acces pour le reporting, avec des innovations telles que Fiori 2.0 et S/4HANA 1809 qui
permettent la creation de rapports intuitifs sans acces direct a la base de données.

3.1 ADAPTER LA MATRICE SOD ECC A S/4HANA

En parallele des actions d’adaptation de la solutions autorisations ECC vers S/4HANA en ajoutant la couche
Fiori. Il faut s’'intéresser a I'adaptation du module SAP Access Control/ARA afin d’assurer la pertinence des
analyses SoD et des revues de droits d’acces. Vous trouverez ci-dessous la démarche a entreprendre :

Theme 5 - Habilitation, gestion des risques et conformité '

1 ¢ Connecter GRC au Front-End Fiori.

p
2 » Adaptation de la matrice SoD standard aux concepts d’autorisations S/4 et aux services Fiori. )
|\
N\ [ ) N\ [ N\ [ i \
2.2 * Rajouter les 2.4 « Comparaison
. . 2.3 ¢ Revue des T :
2.1  Retirer les nouvelles transactions T avec les referentiels
. . . changements d'objets o .
transactions obsoletes S/4 & les services . o SoD propre a l'industrie
o d’autorisations 5 o
Fiori de I'organisation
/. J 0 J 0
( N\ N\ N\ \
. . - Identifier les
- Télecharger la matrice | | - Revue des services changements d’objets
SoD de GRC ARA. Fiori activés Identifier d’autorisations. - Prendre en compte
- Identifier les Tcodes les nouvelles - Associer lesdits les benchmarks
manquantes. transactions S/ 4. changements aux spécifiques a votre
- Identifier & tester - Evaluer le niveau de transactions Tcodes industrie afin de
les Tcodes obsolétes. criticité de chaque ainsi qu’aux web verifier la pertinence
- Retirer les Tcodes nouvelle transaction services Fiori des changements
des fonctions métier pour I'associer ensuite appropriés dans et
associées. aux fonctions SoD. la matrice de risques
SaD.
& / . J /. J
[ 3 * Adaptation du référentiel standard optimisé S/4 aux besoins fonctionnels de 'organisation. ]
( ) . o . . N\ N\ )
3.1 » Organisation et planification d’ateliers de 3.3 ¢ Ecriture
revue et de validation des risques SoD des chemins de

par processus metiers et T : 32 _\/ulgarisation remeédiation SoD
des risques SoD et

- I[dentification succincte des modes opératoires Standard pour
. . N . des modes .
potentiels quant a la violation de risques SoD et autonomiser les

. . ’ opéeratoires pour
evaluation de I'impact. . managers dans
une meilleure

- ificati i ' Arati : : s la matrice des risques
Identification des risques d’erreur opérationnels appréhension métier. - . q
par processus en prenant en comptes les >0L) au sein de leurs
contréles natifs SAP. equipes.
- J . J J
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( 4 « Mettre a jour les plugins GRC dans les systemes cibles S/ 4. J
[ 5 ¢ Implémentation de la matrice SoD dans la solution Access Control/ARA. ]
( N\ N\ ( \
9.2 e Integration des changements et mise a jour
dans I'outil :

- Revue des liens entre les risques SoD et
les fonctions meétier.

- Création de nouvelles fonctions SoD spécifiques.

5.1 « Répliquer - Création de nouveaux risques SoD spécifiques.

la matrice standard - Configuration & paramétrage (Lien contrdle/ 5.3 * Validation et test
dans ARA et I'adapter a creation entre les fonctions et les transactions des changements.

la matrice fonctionnelle et les web services Fiori + Lien controle/ Mise en production.
de I'organisation. création entre transactions et objets

d’autorisations).
- Intégration des transactions specifiques dans
les fonctionnalites « Actions » du module ARA.

- Analyse et mise a jour des transactions
specifigues au sein méme des objets
d’autorisations.

3.2 CONCEVOIR LA MATRICE SoD A S/4HANA

La conception de la matrice SoD permet a une société d’adapter la matrice standard SAP en fonction de son
organisation et de l'utilisation de sa solution SAP. Ainsi, le référentiel doit étre adaptés aux processus supportes
dans SAP et aux risques présents au sein de sa structure, tout en intégrant les référentiels pertinents pour
assurer une conformité a son environnement reglementaire.

Cette conception implique :

* L'organisation d’'ateliers fonctionnels :
- Revue des incompatibilités SoD par sous-processus (comptabilité fournisseur, client, générale, etc.).

- Détermination du niveau de risque par incompatibilité (sévere ou accepte) en évaluant I'impact et la
probabilité d'une erreur.

* L'intégration des référentiels :
- Texte de référence GBCP.
- Constats Audit Externe.
- Constats Audit interne.

* L 'organisation d'ateliers techniques :
- Contenu transactionnel des fonctions SoD.
- Intégration des transactions standard ou spécifiques.
- Mise a jour technigue de la Matrice SoD en considérant les objets d’autorisation.
- Intégration des tuiles Fiori.
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4 + SAP GRC ACCESS CONTROL

SAP Access Control est une solution harmonisée et centralisée permettant de couvrir 'ensemble du processus
de gestion des droits d’acces et de risques SoD en environnement SAP.

SAP Access Control fait partie du vaste portefeuille Identité Digitale que propose SAP, permettant de gérer:
e L 'authentification => SAP SS0.

¢ Les identités => SAP IDM.

* Les analyses SoD (séparation des taches) =>SAP AC / AVM.

* Les utilisateurs (provisionnement] => SAP IDM + AC.

* La gestion des acces élargis [réles type “Fire Fighter”) => SAP AC.

* La gestion des rdles métiers (dans une approche “SaD free”] => SAP AC / DAM.

La solution SAP Access Control est organisée en cing modules, qui permettent :

* D'assurer la séparation des taches (SoD) avec l'identification et la remédiation des risques au niveau des roles
et des utilisateurs (module ARA).

* De gérer la mise a jour des roles tout en assurant des controles d'acces préventifs avec toute modification
d’'un réle (module BRM].

* De donner des acces élargis temporaires et monitorés (module EAM].
* De certifier les acces (module UAR].

* De gérerle cycle de vie des utilisateurs tout en assurant des controles d’acces préventifs avec toute affectation,/
madification (module ARM]).

L'implémentation de GRC permet d’obtenir un processus de gestion des droits d’acces dans SAP qui soit
Securise, optimise, conforme et pérenne.

Avec SAP S/4HANA, SAP GRC AC s’interconnecte désormais aux différentes plateformes, ainsi qu'avec de
nouveaux outils (SuccessFactors, Ariba). L'hybridation des contréles d’acces est donc possible dans la trajectaoire
SAP.

4.1 TRAJECTOIRE DE MISE A JOUR POUR SAP GRC ACCESS CONTROL

SAP GRC 12.0 a été officiellement diffusée en mars 2018. Il est important de noter que selon la SAP Product
Availability Matrix [PAM), la version 10.X de SAP GRC n’est désormais plus supportée.

Faire la transition d’'une version non supportée a la derniere version de SAP GRC permet d’éviter d'éventuels
codts de “maintenance étendue” ou des contrats de maintenance spécifiques.

C’est d’autant plus important que I'horizon de fin de support pour SAP ECC approche (2025,/2027).

Cependant, il arrive que les mises a niveau GRC soient reléguées apres la mise a jour du systeme. Pourtant, une
mise a niveau proactive vers GRC 12.0 avant le passage a S/4HANA peut présenter des avantages :

* Un ruleset prévu spécifiqguement pour S/4HANA et Fiori.
* Une interface intégrant les applications standard Fiori.

* La possibilité de revoir la configuration en place et les différents cas d’'usage en vue de les rendre compatibles
avec la mise a jour future.

* En fonction de la maturité de la solution SAP GRC, d'implementer de nouvelles fonctionnalités.
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Dans cette optique, il est important d’analyser une trajectoire de mise a jour, en tenant compte des étapes
suivantes :

Etape 1 - Préparer

Préparer I'environnement systeme en mettant a jour les différents prérequis, et en établissant une gouvernance
salide.

Etape 2 - Tests, UAT

Cette étape vise a former les équipes, assurer la communication, et réaliser la phase d’'UAT.

Etape 3 - Mise en Production

La mise en production requiert I'établissement d’une feuille de route solide avec le support approprié, la capacité
de maintenir I'activité en cas de régression, I'intervention rapide pour débloquer les utilisateurs.

5 « ADAPTATION DE VOTRE DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE A S/4HANA

Tous les clients SAP savent qu'ils devront migrer vers SAP S/4HANA, mais les organisations sont nombreuses
a se poser la question du co(t, de la complexité et de la durée du projet de migration. Il est vrai que toute
innovation génere des changements significatifs, y compris pour le contrdle interne.

Le passage a S/4HANA change le contrdle de I'entreprise par:
* Le scénario de mise en ceuvre.

* Le modele de service.

* Le modele des données.

* La conception de processus métiers et informatique.

* L'interface Fiori.

Etant donné que le contrdle interne constitue la partie importante du programme de transformation S/ 4HANA,
il est opportun de prendre en compte les changements et les nouvelles fonctionnalités de S/4HANA permettant
d’automatiser le pilotage de la performance, le testing et de simplifier les contréles manuels et / ou a faible
risque.

5.1 ENVIRONNEMENT DE GESTION DES RISQUES ET DES CONTROLES

Atitre d’exemple, nous expliquerons ici les bonnes pratiques en matiére de gestion des risques et des controles
sur le processus P2P - de I'approvisionnement au paiement (Purchase-to-Pay). Ce processus comprend toutes
les activités, de I'achat de biens et de services a la réception des factures et au paiement des fournisseurs.
Il comprend également des risques importants si tous les aspects ne sont pas gérés de maniere efficace et
surveillés en permanence.

Les organisations qui n‘ont pas un controle optimal et une visibilité sur leur cycle Purchase-to-Pay peuvent subir
des pertes a cause d’inexactitudes, d’erreurs humaines ou bien d’incidents de fraude.

En comptabilité, les organisations sont confrontées a des risques divers en raison d'un manque de controles et

de visibilité, et notamment lors des processus suivants :

* Gestion des fournisseurs (fichier principal du fournisseur) - fournisseurs en double et non autorisés, acces non
autorisé au fichier principal du fournisseur et rapports 1099 incorrects.

* Achats-achats non autorisés, traitement des bons de commande inexact et retours, ajustements et indemnités
non autorises.

* Comptes fournisseurs - informations de paiement incompletes ou inexactes, paiements en double, passifs et
débours non enregistrés completement et factures qui ne représentent pas des biens et services reellement
recus.
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L'une des principales raisons pour laquelle les organisations ont du mal a gérer leur Purchase-to-Pay est le
recours excessif aux contréles manuels, qui sont trés souvent sujets a des erreurs humaines et peuvent étre
facilement modifiés ou contournés. Néanmoins, il est possible de réduire le risque de fraude, d’étre conforme aux
reglementations, et méme de générer des economies importantes. Il faut se fixer pour objectif une combinaison
optimale des contréles automatisés et manuels afin de combler tous les écarts dans le processus Purchase-
to-Pay.

Pour gerer efficacement les risques dans le cycle Purchase-to-Pay, I'environnement de gestion des risques et
de controle interne idéal doit se composer de :

* Contrdles préventifs - ces contréles sont concus pour maintenir l'intégrité de Master Data, telles que les
informations contenues dans le fichier principal du fournisseur.

* Contréles manuels - ces controéles incluent les approbations par des utilisateurs autorisés (le flux de travail
automatise SAP peut également étre configuré pour les approbations).

* Controles generaux informatigues - les contréles informatiques et le processus de naotifications informatiques
qui reduisent le risque de madifications non autorisées des systemes SAP.

* Controles défectifs - SAP, par exemple, dispose de nombreux rapports de détection standard qui n'ont pas
besoin d’étre personnalisés pour étre utilisés comme rapports de controle.

* Securité/SoD - cela comprend une définition claire des droits d’acces et des regles de séparation des taches.

¢ Politiques et procedures - les regles qui definissent la facon dont I'organisation effectue le controle, au cours
de son cycle d’achat, quels fournisseurs seront utilisés, quelles sont leurs limites et quelles personnes de
I'organisation ont le pouvoir d’approuver les factures et les bons de commande.

5.2 CHANGEMENTS LIES AUX CONTROLES EMBARQUES SAP

Le passage en environnement S/4HANA est aussi I'occasion de revoir les controles embarqués parameétres
dans SAP afin d’'améliorer I'efficacité et la sécurité des processus.

Premierement, les fonctionnalités applicatives, nouvelles ou obligatoires, peuvent rendre certains contrdles
inefficaces, tandis que de nouveaux contréles n‘ont pas été définis, configurés ou mis en ceuvre. La simplification
des systemes d’information et la maodification des codes ont un impact direct sur les controles, les processus
meétier, les rapports, etc. C’est pourquoi, les contréleurs internes doivent repenser les contréles sur les nouveaux
processus en trois phases : conceptualiser, implémenter et faire évoluer tout au long du déploiement S/ 4HANA.

Deuxiemement, les impacts résultant de nouveaux processus (ou ceux mis a jour) et de la sécurité peuvent
ne pas étre suffisamment pris en compte dans les solutions GRC. Avec le déploiement de SAP S/4HANA, de
nouveaux t-codes [Code transactionnel] sont introduits, certains sont jugés obsoletes et les tables sous-jacentes
sont modifiées. Cela entrainera le besoin de mises a jour des solutions GRC, telles que SAP Access Contral, SAP
Process Control & Risk Management, afin d’assurer une performance optimale de gestion des risques par les
regles d’analyse et de surveillance propre a S/4HANA.

5.3 ADAPTER LES CONTROLES EMBARGUES A S/4HANA

Dans le cadre d'un projet d’adaptation des contréles SAP ECC vers S/4HANA, il faut d'abord s’intéresser aux
changements en matiere de controles embarques. En effet, lorsqu’on s’intéresse a évaluer le gap entre les
capacités applicatives du Core ECC et S/4HANA notamment avec I'utilisation de I'outil Process Contral, il faut
bien prendre en compte les éléments suivants :

* SAP S/4HANA inclut désormais plus de 400 millions de lignes de codes ABAP.

* Plus de 25 points contréles automatiques standard ont été modifiés ou supprimés.

* Plus de 76 nouveaux contrdles automatiques sont disponibles sur S/4.
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Nous présenterons ci-dessous I'approche la plus optimale pour revoir vos contréles embarqués SAP afin d’adapter votre dispositif de controle interne '
a S/4HANA.

Identifier les déficiences
dans les controéles
déja configurés

Objectif 1

Améliorer les revues de
I'efficacité des controéles

Objectif 4

Automatiser les controles
apres la revue

Objectif 3

|dentifier les nouveaux
contréles a configurer

Objectif 2

1 202 3490100 - 2INand 1N3L93S 31 4vd YNVHP /S 30 NOILVIHJOHddVY. - ONV1d 3HAIT © 06 39vd

Cadrage
Compréhension
du dispositif de
controle interne

Reglementations.
Gouvernance.
Référentiel
de risques et
de controles.

Audit de
paramétrage et

des configurations
SAP ECC

Extractions de
données.
Analyses.

Rapport detaillé sur la
revue des controles
par systemes SAP.

Analyse de GAP
par rapport
aux bonnes

pratiques SAP et

aux nouveautés
S/4HANA

Comparaison des
controéles déficients
par rapport aux
bonnes pratiques.
Identification des
controles obsoletes
et nouveaux.

Restitution & Cadrage.

Conception et
implémentation de
nouveaux controdles

(mode Agile)

Conception détaillee
des Contréles cible.
Realisation Technique
& Mise en production
puis activation
des Controles.

Evaluer I'efficacité
et améliorer
les controles
(mode Agile)

Exécution, évaluation
et remeédiation
des déficiences.

Mise en place

d’'un systemes
d’alertes et

de remédiation
automatiques (CCM)
avec SAP GRC
Process Control

Une fois les controles conceptualisés/adaptés et implémentes, il convient de mettre en place un systeme d’alertes et de remediation automatique
pour garantir une surveillance proactive de risques sur vos processus metiers en environnement S/4.
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5 ADAPTATION DE VOTRE DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE A S/4HANA

5.4 INTRODUCTION A SAP GRC PROCESS CONTROL

Pour s’assurer qu’'un minimum de controles sur les données et les processus géeres dans S/ 4, les controles
embarquées S/4 constituent un premier chemin d’optimisation et donc de réduction des taches a faible valeur
ajoutée pour le contréle interne. Neanmoins, lorsqu’il s’agit de moyennes et grandes organisations, ces controles
embarqués sont insuffisants, car partiels, rarement documentés et pas completement automatises. La solution
SAP Process Control va permettre d'adresser les besoins de documentations des controles, d’automatisation
des controles, de testing du réféerentiel et de I'exercice de contréles, de remontée et de traitement des deficiences
ainsi que de simplification des étapes de certifications des campagnes notamment via un reporting intégre.

SAP Process Control est une solution collaborative et structurée qui embarque tous les acteurs et toutes les
composantes du contrdle interne.

Ci-dessous ses principales fonctionnalités :

¢ Modélisation et documentation
des controles : ( )

- Gestion multi-niveaux de
I'organisation.

- Gestion des risques et des
controles associés,/ process.

CERTIFIER

Certifications et signatures (réglementations)

- Politiques, codes de
conduites, directives
internes.

e Tests et suivi des controles :

Remédier
les déficiences

- Intégration de controles

automatiques via CCM. s a

Analyse_r >

- Tests manuels pour les exceptions
les contrdles non

automatisables.

- Questionnaires a usage
multiple (auto-évaluation
possible). -

SURVEILLER

Réaliser
les évaluations

Tester
les controles
manuels

Tester
les controles
automatisés

* Analyses de I'environnement de
contrdle :
- Reporting standard des
anomalies détectées par

les contréles [manuels et l‘

o)
W

automatiques).
* Suivi des plans de remédiation : - -
- Suivi des actions de *

remediations des risques. ( ) E
=
¢ Gestion et communication des .. . R . 2
orocédures. Refer‘enme_l de Controle§ : u
Processus, risques, controles, >
objectifs de controéle, plans de test... a
0
\ J 0

Theme 5 - Habilitation, gestion des risques et conformite '
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5 ADAPTATION DE VOTRE DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE A S/4HANA « INTRODUCTION A SAP GRC PROCESS CONTROL

Le projet d’'implémentation de SAP GRC Process Control pour la partie Documentation & Automatisation des
Contréles peut s'organiser de la maniere suivante :

Définition du périmetre et -
diagnostic des controles

liés a la solution SAP
Conception

: des contrgles @ |-------- -
' automatiques PC

Ajustement /
Enrichissement

Etape 1bis

Choix de la solution
de Contrdle Etape 3 v
(priorisation)

' des controles

I

|

|

Réalisation I
I

' et déploiement :
> I

Théeme 5 - Habilitation, gestion des risques et conformité - -

Mise en place
du systeme d’alertes
et de remédiation

Les principaux avantages de SAP Process Control sont :

* | 'automatisation des taches de controle.

* | 'amelioration de I'efficacité avec l'identification et la hiérarchisation des risques et des processus business clés.
* Un gain en visibilité sur la conformité et les processus de contréles internes.

* Amélioration de la réponse a incident grace a I'analyse proactive des erreurs et a la surveillance de la résolution.
* La conformité aux réglementations en vigueur et aux exigences de I'industrie.

Quel avantage économique SAP Process Control peut-il apporter ?

* Une détection et une résolution plus simple et plus rapide des problemes avec la surveillance en controle
continu (CCM)] et avec les tests automatisés gérés par exception.

* Un gain de temps de préparation lors des audits internes et externes avec un environnement consaolidé.

* Cela évite les interruptions grace a des évaluations basées sur le flux de travail et augmente la prise de
responsabilités pour la résolution des problemes. Par conséquent, cela augmente le suivi des problemes et
leurs remédiations.

* Un gain de confiance sur les résultats grace a une intégration complete du systeme commercial et des
solutions SAP GRC. La résolution de risques et les controles du business sont donc améliores.

Retour sur investissement [ROI)

SAP Process Control crée un gain de temps gréace a I'automatisation et la rationalisation des processus métiers.

Les codts opérationnels sont également réduits comme le colt des tests (causé par I'automatisation), les colts
de mise en conformité, de réponse a incident ou encore les colts d’audits interne et externe. Bien s(r, les colts
liés aux risques traités par SAP Process Control (amende de non-conformité, pertes dues a la fraude, etc.).
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Theme B - Fiori

1 « LES APPLICATIONS FIORI : UNE EXPERIENCE REPENSEE POUR FACILITER
LE QUOTIDIEN DES UTILISATEURS

SAP s’est adapté aux usages meétiers en revoyant l'Interface Homme-Machine (IHM) de I'ERP pour une
ameélioration de I'expérience utilisateur et une adhésion rapide a la solution via des écrans Web utilisant le
framework SAPUIS. Ce choix technologique permet de répondre aux enjeux d’accessibilité aux personnes en
situation de handicap ainsi qu’aux besoins toujours plus accrus de mobilité (écran auto adaptable ou responsive
design).

Recent Aetrises 20 Recent entacts sam | Teom Goal Setting
R ——

e

16/18 soals assigned

Foikday Destioncons
e Sebastan

‘Servce Level agreemant wih

SAP Fiori est une collection d’applications meétiers disponibles en standard dans la solution S/4 pour chaque
domaine fonctionnel. Les applications disponibles a date couvrent globalement les fonctionnalités principales
des domaines, les transactions classiques VWeb Gui étant toujours disponibles.

Quelques caractéristiques communes aux applications Fiori :
* Des écrans plus contrastés, une information moins dense pour des écrans lisibles et une ergonomie homogene.

* Des applications qui modélisent les scenarii métiers les plus courants, concues en opération élémentaire selon
le principe 1-1-3 (1 utilisateur, 1 cas d’usage, 3 écrans].

* Des ecrans adaptés a tous les supports.

g b A + X

Réles adaptable Simple Cohérent instantanée
Décomposition Toutes tallles, «1-1-3» Toutes les « apps » Pas de frein
des taches tous supports, 1 utilisateur / parlent a l'adoption.
en activités toutes versions. 1 cas d'usage / le méme langage.
élémentaires. 3 écrans.

Les Apps Fiori disponibles sont référencées dans une librairie en ligne accessible via le lien suivant : www.sap.
com/fiori-apps-library.
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Le cceur de la nouvelle interface est le Launchpad Fiori qui regroupe I'ensemble des applications/vignettes
accessibles a l'utilisateur en fonction des réles qui lui sont affectés. Les applications sont classées par groupes.

r -=A
| |
I My Home Employee Self Services Purchase Requisition Processing Purchase Order Processing Purchase Contract Processing Si | John Miller 1 I
: @ Recent Activity I :
| My Inbox Monitor Situations Monitor Purchase Monitor Purchase Purchase Order Value and Schec |_=°8 Frequently Used ‘ : I
Al Items Order ltems Contract Items Agreement Value X ‘ I
I Since the beginning of last year 66 App Finder | I
I Vendory  {O} Settings } I |
! ™4 <108 (d41.84 « 3 809.6 v =2 covomerse § o1
I Open Instances Overdue Expiring Cnow EUR @ Sign Out ‘ | I
| ' |
| Invoice Price Spend Variance Overdue Purchase Order ltems Upload Supplier | |
| Variance Since the beginning ... Number and Value Invoices | |
| Since the beginning ... \ |
299.3 No. of Overdue lte... 2K | |
| 1 ‘ 31 46 - 2 . Qpen PO Net Value _38M o 1|
| 1000 : = |
| C now Cnow C now : |
| i |
I Purchasing Group Activities Procu@ment Non-Managed Mgnitor Materials Purcha‘sg ‘ ! I
Purchasing Documents by Purchasing Group Overview Spend Without Purchase Requisition Item... 1 |
| Invoices Without Pur... Contract Number of Items by ... | |
| Purch. GrE forRM  8.19K I |
| 11.76 « e — 0 « 51 |
I Cnow Cé hr. ago Cnow 1 | I
I ‘ ;]
| Manage Purchase Lo |
Orders
| | |
| e e a |
| | |
A J I y
|
En a gauche de : Dans le menu utilisateur, sont accessibles les activités
I'écran, un bouton d’accuell I réecentes de [utilisateur, l'acces aux catalogues
représenté par le logo SAP : d’applications Fiori, des fonctions de parametrages, la
. ~ . | e . .
(qui peut étre remplacé par | possibilité de personnaliser le launchpad (suppression /
le logo de [I'établissement) [ ajout de vignettes, reorganisation des groupes), I'option
ainsi qu'un menu déroulant : de déconnexion.
qui sert de fil d’Ariane lors I
de la navigation entre les !
crr . |
différents ecrans. :
| . .
¥ Richard Wilson

En haut a droite de I'écran,
les fonctions transverses qui
I'utilisateur sur tous
les eécrans Fiori, de gauche a

suivront

droite :

*Une recherche

metiers.
* SAP Copilote : un chatbot.
* Une aide contextuelle.
¢ La cloche des notifications.

* | e menu d’actions utilisateur.

transverse
pour saisie d'un mot clé avec
recherche aussi bien sur les
applications que sur les objets

|
|
N
|

By Date

—

#

By Type By Priority

© Your financial report is overdue %

Please submit your quarterly figures for Q2 by
EOB on August 15

SAP Analytics - Just now

Leave request 634852 requires your approval . x

Paula Smith has requested vacation

from Aug 24 - Sep 5, 2020 Approve

Leave Request - 4 minutes ago Reject

F
Blocked invoice overdue soon -

Invoice 12345678 is blocked for payment and will
s500n be overdue. Risk of late payment fee.

My Inbox - 32 minutes ago

Change in staffing for project “Quartz”

Statting requirements have changed for project
“Quartz” (work package: Software). 3 additi

HR -5 hours ago  Show More

External budget was approved x
Your external staffing request for project
“Blue” has been approved.

Human Capital Managment - 11 hours ago

@2 Recent Activities

[:I.W

Frequently Used
App Finder
Settings

Contact Support

Give Feedback

1 About
474  App Settings
() Sign Out
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La partie centrale s’articule autour de difféerentes zones pour faciliter les actions de I'utilisateur :

Espaces

LA
Espaces avec plusieurs
pages - par exemple,
un espace pour chaque role.

Pages

Permet aux utilisateurs Sections

Billing ~

Internal Sales Rep v

Sales Planning and An

Sales Planning and Analytics

Sales Management Shipping

Sales Rebates

:

Quick Access

Sales Commissions and Incentives

14014 SNOILVOITddv S31 L

d

et aux administrateurs
de mieux organiser I'acces
aux applications.

My Inbox Sales Management
All Items Overview
Track Execution
MO | E
Insights

Order to Cash Sales Volume Delivery Delivery Customer Returns
Dashboard Detailed Analysis Performance Performance Overview
Delivered as Reques... Delivered as Commit...
2020 1.30B USD 26/2020 80.9% 27/2020 44.8%
© 2019 1.44B USD 25/2020 72.7% 26/2020 73.7% ©
[ 2018 1.018 USD 2412020 70.3% 25/2020 67.9% G
C 20 min. ago C 20 min. ago
Flexible Analysis

Vignettes I

¢

Pour les utilisateurs finaux :
plus facile a utiliser, meilleure
expeérience utilisateur,
mise en forme stable.

Source : SAP

Sales Quotations
Flexible Analysis

Incoming Sales
Orders
Flexible Analysis

Sales Volume
Flexible Analysis

Customer Returns
Flexible Analysis

Q)

Planning

Manage Sales
Plans

Sales Performance
Plan/Actual

Sales Performance
Plan/Actual

Sales Performance
Predictions

SdN3L1VSIIiLN S3a N3IAILoON© 31 4341719v4 dN0d 33SN3d3d 30N3Id3dX3 3aNN -
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1 LES APPLICATIONS FIORI : UNE EXPERIENCE REPENSEE POUR FACILITER LE QUOTIDIEN DES UTILISATEURS

Une vignette correspond a une porte d’entrée vers une application Fiori ou une transaction SAP Gui classique
au format web.

Pour illustration ci-dessous, dans le Launchpad Fiori, la vignette « \Workbench de budgétisation » permet
d’accéder a la transaction FIVIBB dans un format \Web :

Theme B - Fiori - -

SAP Page d'accueil ¥ X 4
Vi Modélisation Analysis Path Framework  ConcepiondeKPI  Créationderequéte  Scénariosintelligents  Modéles prédictifs  Paiements  Comptes foumisseurs  Ecritwres aujourr > v
— genserm oo eux
- o, 2,54 MEUR ¢
[ I — &
C-1h C-15min Aucuned... Aucune donnée disp...
Gestion des Gestion des centres | Analyses des enga- Analyse du budget Affichage de soldes Balance des Bilan/Compte de
comptes... financiers gements et des. de comptes comptes généraux résultat
Vue 360° Ve 360° données réelles généraux Multidimensionnel
o s = 2] fs % B
Design Studio Design Studio
Afiichage des Affichage des Affichage de l'en- Gestion des trans- Workbench de
postes individuels postes individuels trée de poste ferts de budget budgétisation
Comptabilité analyti... dans le grand livre individuel Vue 360°
g g 2 2
= B Bh: &b &b

< SAP Workbench budgétisation - créer piéce pr périmétre financ.

| Synthésepitce activefinactive  Créer  Maintenr  Contrdler lapiece G 3 titre pr Contréler & pr Plusy Rechercher  terminer
Pitces ds périmetre financier 1000 Ne pidce: statut: [initial
[ Enregistré.
[/ Conit Bire prov. compt. Donentéte  Données suppl.
[ Budget préenregistré B
7 Annuté Budget de paiement
[ Maintenue * Opération: [Saisie N v Dépenses: 0.00
Tpedepiee:| < Recettes: 0.00
Version:[_|
Oate de s pisce: [06.07. 2021 | Budget d'engagement
Dépenses: 000
Recettes: 0,00
Exercice compt.; @ Période:
Type de budget: :]
Fonds: ]

Eorrrre) suite  Interompre

Les applications Fiori sont classées en différentes typologies d’application, qui conditionnent le cheminement
des données stockees pour étre restituées a l'utilisateur et les technologies utilisées :

* Applications Fiori transactionnelles pour effectuer une opération particuliere de gestion d'une donnée de
base, création d’'une piece comptable, d'une demande d’achat ou encore de validation d'une commande.

* Applications Fiori analytiques qui correspondent a des indicateurs de pilotage d’'un domaine.

* Applications Fiori de type Factsheet pour visualiser les informations essentielles d’'un domaine avec une
navigation contextuelle sur les objets liés.
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1 LES APPLICATIONS FIORI : UNE EXPERIENCE REPENSEE POUR FACILITER LE QUOTIDIEN DES UTILISATEURS

Certaines vignettes restituent de I'information quantitative (nombre, pourcentage, montant, avec comparaison
entre différents indicateurs) et ce des la connexion de I'utilisateur pour une visualisation en lecture directe :

My Inbox Monitor Situations Monitor Purchase
Order ltems

Théme 6 - Fiori '

All Items

™4 =108 £ 1.84 «

Open Instances Overdue

Spend Variance Overdue Purchase Order Items
Since the beginning ... Number and Value
L\lo. of Overdue lte... 2K
3 1 46 2 Qpen PO Nt Value _38M
. % K
Cnow Cnow

SAP propose en standard des réles orientés métiers regroupant les applications Fiori pertinentes ; ces roles
peuvent étre repris et adaptés en phase projet pour constituer rapidement la panoplie des applications a mettre
a disposition des utilisateurs.

Previous approach:
Activation of individual apps leads to high upfront investment to experience SAP Fiori

Experience

Select relevant -
Implement selected SAP Fiori scope SAP Fiori

SAP Fiori apps

W e e e E

LA

New approach:
Experience SAP Fiori “out-of-the-box” along business roles

Rapid SAP Fiori Experience Adjust FLP
o L content and
activation SAP Fiori .
business roles
FLP = SAP Fiori launchpad
EEEE
HE BN .
1 1
I Source : SAP

Pour maintenir 'lhomogénéité de l'interface des recommandations ont été centralisees dans un guide des
bonnes pratiques (positionnement des boutons d’actions, représenter un deélai de traitement par le systeme,
densité des composants graphiques, navigation, positionnement des messages, etc.).
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Afin de structurer et d’homogénéiser I'apparence des Apps reposent sur des modeles préétabli en fonction
des besoins :

Theme B - Fiori - -

List Report

Sales Orders ~

Standard ©
Editing Status: Sales Order Sales Order Status: Changed On:
[‘Search Q| [a v | v | ©]  AdaprFiners (1) [
Sales Orders (982) Create Delete Ty &
_| Sales Order No. Sales Order Status Changed On Customer Customer Contact ‘Quantity Net Amount
] 500009078 Delivered Jun 15,2018  Danish Fishing Trading Company (100000043) Charlotte Hojby 12€A 164.00 USD >
500009077 Delivered Jun 15, 2018 Sorali (100000044) Klaus Cole 6EA 3,380.00UsD >
] 500009076 Delivered Jun 15, 2018 Anav ideon (100000054) John Miller 1 ea 0.00uUsD >
] 500009075 Delivered Jun 15, 2018 PicoBit (100000037) Steve Gallion S EA 143197 USD >
] 500009074 Delivered Jun 15, 2018 PicoBit (100000037) Will Shi 12 EA 164.00 USD
500009073 Delivered Jun 15, 2018 PicoBit (100000037) Klaus Cole 6 EA 3,380.00uUsD >
(] 500000072 Delivered Jun 15, 2018 Siwusha (100000042) John Miller 11 EA 0.00uUsD >
(] 500009071 Delivered Jun 14, 2018 PicoBit (100000037) Steve Gallion 9EA 1,43197usp >
(| 500009070 Delivered Jun 14, 2018 South IT Comp (6 ) Charlotte Hojby 12Ea 12,897.0usD >
500009069 Delivered Jun 14, 2018 African Gold and Di d Corp. ion (1 ) Klaus Cole 6EA 3,380.00uUsD >
[] so0000%068 New Jun 14, 2018 Anav ideon (100000054) John Miller 1Eea 0.00usp >
(] 500009067 New Jun 13, 2018 PicoBit (100000037) Steve Gallion 9EA 1,43197usD >
(] 500009066 New Jun 13, 2018 Anav Ideon (100000054) John Miller 11 ea 0.00usD >
500009065 New Jun 13, 2018 PicoBit (100000037) Will Shi 9EA 85,125.40 USD >
(] 500009064 Delivered Jun 13, 2018 Danish Fishing Trading Company (100000043) Will Shi 12EA 164.00 UsD >
(] 500009063 Delivered Jun 13, 2018 Sorali (100000044) Klaus Cole B EA 3,380.00USD >

Worklist

SAP  Resolve Billing Issues ¥

Billing Documents =2
Errors (23) Warnings (50) Success (50) Information (10)
Billing Documents with Errors (23) Search Ql W ¥V = &
Document Number Company Contact Person Paosting Date Amount (Local Currency)
10223882001981 Jologa Denise Smith 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001982 DelBont Industries Richard Wilson 11/15/2019 234,197.00 EUR
10223882001983 Jologa Denise Smith 11/15/2019 11,865.99 EUR
10223882001984 DelBont Industries Richard Wilson 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001985 Jologa Denise Smith 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001986 DelBont industries Richard Wilson 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001987 DelBont industries Richard Wilson 11/15/2019 234,197.00 EUR
1022388200188 Jologa Denise Smith 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001989 DelBont Industries Richard Wilson 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001990 DelBont Industries Richard Wilson 11/15/2019 234,197.00 EUR
10223882001991 DelBont Industries Richard Wilson 11/15/2019 234,197.00 EUR
10223882001992 DelBont Industries Richard Wilson 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001993 Jologa Denise Smith 11/15/2019 11,865.99 EUR
10223882001994 Jologa Denise Smith 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001995 DelBont Industries Richard Wilson 11/15/2019 234,197.00 EUR
10223882001996 Jologa Denise Smith 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001997 Jologa Denise Smith 11/15/2019 12,897.00 EUR
10223882001998 DelBont Industries Richard wilson 11/15/2019 12,897.00 EUR
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Object Page

Product ~

SAP

Robot Arm Series 9

PO-48865

Manutacturer: Robotech
Factory: Orlando, FL

-"I‘A

=

General Information Assembly Options

Order Details

Order ID:
589946637

Contract:
10045876

Transaction Date:
May 6, 2018

Assembly Options

Work Items with Errors (23)
Document Number
10223882001820
10223882001820
10223882001820
10223882001820

10223882001820

Status.

Delivery ) 12 days

Supplier: Robotech (234242343)

Contact Information

Expected Delivery Date:
June 23, 2018

Factory:
Florida, OL

Supplier:
Robotech

Company

Jologa

DelBont Industries
Jologa

DelBont Industries

Jologa

Delivery Time

Théme 6 - Fiori ' '

[car @
Assembly Option Monthly Leasing Instalment
To Be Selected  379.99 USD
Configuration Details
Model Leasing Instalment:
Robot Arm Series 9 379.99 USD per month
Color: Auis:
White (default) 6 Axis
Socket:
Default Socket 10
Show More
Search QN ¥ B3 &
Contact Person Pasting Date Amount (Local Currency)
Denise Smith 11/15/19 12,897.00 EUR
Richard Wilson 11/15/19 234,197.00 EUR
Denise Smith 11/15/19 11,865.99 EUR
Richard Wilson 11/15/19 12,897.00 EUR
Denise Smith 11/15/19 12,897.00 EUR

Overview Page

Standard
Not Filtered
Total Purchase Order Value Off-Contract Spend 6of 10 Recent Contacts
Q1 and Q2 | EUR IS
5 0 7 4 Target Deviation Donna Moore
. M 4LBM  21.39% Supplier Date Amount Company A
Total purchase order value by product category Jologa Jul15,2016  S9K USD
W Office Electronics Florida Company  Jul 15,2016 32K USD
254M ?
355m W Moanitors
B Communication and Telephone Lo Jul 13, 2016 fKuse
4.06M B Audic Equipment
DelBont Inc. Jul 12, 2016 20K USD
I Networking Products
5.07M 25.3TM Computer and Lapt
W caw He Anav Ideon 12,2016 2KUSD
Laurent Jul11,2016 14K USD @ 240 @
10.15M
Expenses
Total company expenses | EUR
2 1 83 & Target Deviation
o i . K 5K -1452%
Contract Monitoring 3of 35 Urgent Purchase Requisition 10of40 =
Ranked by consumption and validity date ltems
By delivery date and value Expenses by Quarter
Contract A 22 months left
B Actual
10005-3345 50K USD Smartphone Leather Case ...  Overdue 30K
—— 91% 10002474/10 180 EA — Budget
Material Group A 12K UsD
25K
ContractB 19 months left — I
10005-3958 47K USD —=
aanc Open Activities faVat S — . =
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Analytics List Page

Theme B - Fiori - -

FACILITER LE QUOTIDIEN DES UTILISATEURS

PAGE

SAP Sales Order Analysis +
Standard v [s zamuso Adapt Filters (1) 4
Revenue by Year ©m Revenue by Customer v (1) Revenue by Main Category N
Sorali @ B Computer Systems 6.9
Brazil Techno... . B Computer Comp. 1.0

2014 2015 2016 2017 2015 | 2018 New Line Des... W Other (5) 12
Sales Order Items petalls viewsy B @ a @
Customer
5M
M
3M
M
i . . . -

: 1

DelBont AVANTEL Sorali SAP JaTeCo Siwusha Baleda Talpa Meliva PicoBit PC Gym Tec Angere
Customer
Sales Order Items (110)

[C] salesOrderiD  Document Type Document No. Document Date Due Date OpenAmount Currency OpenAmount  Currency Notes

v DelBont

[7] 455464575 Invoice Link text 07/11/2016 08/11/2016 21 days overdue 44,250.17 uso 44,250.17 usp >
[7] 455484575 Invoice Link text 06/24/2015 10/24/2015 15 days overdue 3,199.90 uso 3,199.90 usp B2 >
|_| 455464575 Invoice Link text 11/10/2016 12/10/2016 12 days overdue 8,131.00 usb 8,131.00 usp >

¥ AVANTEL

[7] 455464575 Invoice Link text 12/11/2014 1211172015 15 days overdue 1,564.27 usD 156427 usp >
] 455464575 Invoice Link text 02/12/2014 05/12/2014 1 day overdue 5.678.00 uso 5.678.00 uso B >
|v| 455464575 Invoice Link text 05/12/2017 11/12/2017 5 days overdue 2,537.45 usp 2)537.45 usp B3 >
[ ] 455464575 Invoice Link text 05/07/2014 10/07/2014 17 days overdue 26,965.78 uso 26,965.78 usp >
] 455464575 Invoice Link text 08/31/2013 09/31/2013 1 day overdue 2,537.45 uso 253745 usp b

115,939.70

La modélisation des écrans Fiori est différente des transactions classiques. La ou les transactions pouvaient
repondre a l'usage de plusieurs populations d'utilisateurs une Apps Fiori reprend 'usage pour un meétier
particulier et autant d’Apps seront ainsi créees pour couvrir 'ensemble des usages. Ces modélisations sont
egalement un gain de temps lors de phase de développement en partant d'une base visuelle préexistante.

2 * ARCHITECTURE FIORI (CLIENT/FRONT-END SERVER/BACK-END SERVER])

Une architecture Fiori est modélisée en trois parties :

* Client : un appareil [ordinateur, tablette, smartphone] qui dispose d’'un navigateur web compatible avec le
HTMLS (Google Chrome, Firefox, MS IE/Edge].

* Serveur FrontEnd : il s’agit de la Gateway Fiori (installé sur une brique Netweaver Application Serveur] qui
héberge la partie interface utilisateur des apps fiori ainsi que le parameétrage qui liste les Serveurs Back-End
disponibles (afin de pouvoir interroger les services oData de ce dernier).

* Serveur Back-End : il s’agit de la SAP Business Suite (installé sur une brique Netweaver Application Serveur] qui
integre les fonctionnalités applicatives ainsi que les services oData permettant d'y acceder.
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2 ARCHITECTURE FIORI (CLIENT/FRONT-END SERVER/BACK-END SERVER]) -

Théme 6 - Fiori '

Fiori components

Desktop / Tablet / Smartphone

HTML5 1 SAP Fiori Apps

Client Browser :

o e e o o e ==

|
----------------------------------------- RY O Odata/HTTPS - - --oooeoeeme

NW AS ABAP

Front-End SAP NetWeaver Gateway | SAP Fiori Apps _l

Server — .

—bl Fiori oData Service Proxy
|
———————————————— e R P RV¢ RFC ---------mmmmmmmmm o
SAP Business | Fiori Data + Model Provider |
Suite
RV

Back-End

Server

Il existe deux architectures possibles, une ou le Front-End est embarqué sur le méme serveur que le Back-End
(nommé Embedded FES] et une autre ou le Front-End et le Back-End séparés (nommé Hub FES] :

SAP Fiori for
SAP Fiori for SAP S/4HANA
SAP S/4HANA Hub FES

Embedded FES

FLP content

FLP content
SAP Fiori Uls
SAP Fiori Uls |
SAP S/4HANA SAP S/4HANA
Back-End Back-End

A A
Nota : la Gateway Fiori ainsi que certaines applications sont déja disponibles dans la version ECC 6 EHP 7.

LIVRE BLANC - L’APPROPRIATION DE S/4HANA PAR LE SECTEUR PUBLIC - OCTOBRE 2021 e PAGE 101



Theme B - Fiori - -

SAP S/4HANA Cloud

Recommandation SAP

2 ARCHITECTURE FIORI (CLIENT/FRONT-END SERVER/BACK-END SERVER])

Les recommandations de SAP sont les suivantes :

* Pour un systeme S/4HANA =» Embedded.

SAP Fiori for
S/4HANA embedded

SAP Fiori
for S/4HANA
on standalone FES

FLP content

Fiori Uls

S/4HANA
Back-End

FLP content

Fiori Uls

S/4HANA
Back-End

FLP content

Fiori Uls

I

A

S/4HANA
Back-End

* Pour un systéme ECC =» Hub.

SAP Fiori FES*
embedded

— Recommandation SAP ——

SAP Fiori FES* as
standalone server / hub

A

SAP Cloud Plaform

FLP content

Fiori Uls

SAP
Back-End

FLP content

Fiori Uls

FLP content

Fiori Uls

A

SAP
Back-End

|

Cloud connector

I

A

SAP
Back-End
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2 ARCHITECTURE FIORI (CLIENT/FRONT-END SERVER/BACK-END SERVER]) -

Remarque : La modélisation Hub a un avantage majeur en cas de mantée de version. La gateway qui héberge les
applications Fiori ainsi que les librairies du framework UIS nécessitent la présence du composant SAP_BASIS.
Pour profiter des dernieres applications, une montée de version du framework est souvent nécessaire avec
eégalement la montée en version du composant SAP_BASIS. Dans un contexte Embedded le composant SAP_
BASIS est commun au Front-End et au Back-End ce qui nécessite des tests de non régressios sur I'ensemble

des processus métier.

Théme 6 - Fiori '

Ci-dessous la version des principaux composants :

* Pour une intégration Embedded d’un environnement S/4HANA.

S/4HANA 1511 S/4HANA 1610 S/4HANA 1709 S/4HANA 1809 S/4HANA 1909 S/4HANA 2020
Optional Ul Optional Ul Optional Ul Optional Ul Optional Ul Optional Ul
Components Components (HR, Components (HR, Components Components Components
(My Inbox,...) Travel, MDG,My Inbox) | | Travel, MDG,My Inbox) (HR, Travel, MDG) (HR, Travel, MDG) (HR, Travel, MDG)
SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for
S/4HANA 1511 S/4HANA 1610 S/4HANA 1709 S/4HANA 1809 S/4HANA 1909 S/4HANA 2020
SAP FES 2.0° SAP FES 3.0' SAP FES 4.0° SAP FES 5.0 SAP FES 6.0 SAP FES 2020

UIBAS0O1 100

S/4CORE 100

UIBAS001 200

S5/4CORE 101

UIBASO01 300

S/4CORE 102

UIBASOO1 4008

S/4CORE 103

UIBAS001 500

S/4CORE 104

UIBASO01 600

S/4CORE 105

SAP Gateway 7.50 \

SAP Gateway 7.51 \

‘ SAP Gateway 7.52 \

SAP Gateway 7.53
ABAP Platform 1809

SAP Gateway 7.54
ABAP Platform 1909

SAP Gateway 7.55
ABAP Platform 2020

" SAP FES 3.0 is out of maintenance.
2 SAP FES 2.0 / 4.0 out of maintenance since 31/12,/2020.
3 Retrofit of Mylnbox UIX01CA1 to UIBASO01 400.

* Pour une intégration Hub d'un environnement S/4HANA.

S/4HANA 1511 S/4HANA 1610 S/4HANA 1709 S/4HANA 1809 S/4HANA 1909 S/4HANA 2020
Optional Ul Optional Ul Optional Ul Optional Ul Optional Ul Optional Ul
Components Components (HR, Components (HR, Components Components Components
(My Inbox,....) Travel, MDG,My Inbox) | | Travel, MDG,My Inbox) (HR, Travel, MDG) (HR, Travel, MDG) (HR, Travel, MDG)
SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for SAP Fiori for
S/4HANA 1511 S/4HANA 1610 S/4HANA 1709 S/4HANA 1809 S/4HANA 1909 S/4HANA 2020
SAPFES 2.0 SAP FES 3.0 SAPFES 4.0 SAP FES 5.0 SAPFES 6.0 SAP FES 2020
SAPUIS 1.38 SAPUIS 1.44 SAPUIS 1.52 SAPUIS 1.60 SAPUIS 1.71 SAPUIS 1.84
SAP Gateway 7.50 SAP Gateway 7.51 SAP Gateway 7.51 SAP Gateway 7.51 SAP Gateway 7.51 SAP Gateway 7.52
SAP NW 7.51" SPO3 jil SAP NW 7.51" SPO6 Jil SAP NW 7.51" SPOE il SAP NW 7.52° SPO7
SAP S/4HANA 1511 SAP S/4HANA 1610 SAP S/4HANA 1709 SAP S/4HANA 1809 SAP S/4HANA 1909 SAP S/4HANA 2020
SAP Gateway 7.50 SAP Gateway 7.51 SAP Gateway 7.52 SAP Gateway 7.53 SAP Gateway 7.54 SAP Gateway 7.55
ABAP Platform 1809 I ABAP Platform 1909 Jili§ ABAP Platform 2020

T SAP NetWeaver version : minimum 7.51 - maximum 7.52.
2 SAP NW 7.52 Sp07 is required as minimum.

LIVRE BLANC - L’APPROPRIATION DE S/4HANA PAR LE SECTEUR PUBLIC - OCTOBRE 2021 e PAGE 103



2 ARCHITECTURE FIORI (CLIENT/FRONT-END SERVER/BACK-END SERVER])

* Pour une intégration Hub d'un environnement ECC6 EHP7 ou EHPS8.

Theme B - Fiori - -

ERP EhP7 ERP EhP8 ERP EhP7 ERP EhP8
Optional Ul Optional Ul Optional Ul Optional Ul
Components (My Components (My Components (My Components (My
Inbox, HCM, Travel...) Inbox, HCM, Travel...) Inbox, HCM, Travel...) Inbox, HCM, Travel...)
Ul for EHP7 Ul for EHP7 Ul for EHP7 Ul for EHP7
for SAP ERP 6.0 for SAP ERP 6.0 for SAP ERP 6.0 for SAP ERP 6.0
SAPUIS 1.28 SAPFES2.0/4.0 SAPUI5 1.28 SAPFES2.0/4.0
SAPUI5 1.38/1.52 SRRl B
SAP FES 5.0° SAP FES 5.0 " FES 5.0 : EOM* 2022.
SAP Gateway 7.40 SAP Gateway 7.50 SAP FES B.0° SAP FES 6.0° )
FES 6.0 : Long-term
SAP NW 7.40 SAP FES 2020° SAP FES 2020° maintenance version
with IE11 support,
| | | | EOM* 2027,/ 30.
EHP7 for EHPS for EHP7 for EHPS for SrEeene0 e e
SAP ERP 6.0 SAP ERP 6.0 SAP ERP 6.0 SAP ERP 6.0 with EOM* 20%31 long-term
maintenance version
SAP Gateway 7.40 SAP Gateway 7.50 SAP Gateway 7.40 SAP Gateway 7.50 FES 2021 planned
(no IE11 support).
SAP NW 7.40 SAP NW 7.40 )
* EOM : End of maintenance.

3 « DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS FIORI SPECIFIQUES

Siles applications Fiori, comme mis en exergue dans la revue des domaines fonctionnels, couvrent les principales
fonctions de chaque domaine métier ; des besoins particuliers peuvent conduire a la creation d’applications
propres. La logique en termes de developpement d’applications devrait étre la méme aussi bien en standard
gu’en specifique.

Avant d’initier le développement d’application sur mesure, la méthodologie préconisée et modélisée ci-dessous
est la suivante : adapter une application Fiori standard existante, étendre ou construire ex nihilo ?

L’arbre de décision ci-dessous peut faciliter I'arbitrage entre applications standard et développement spécifique.

Réflexion I »| SAP Fiori App | e SAP GUI ou ©-» Personnalisation SUR MESURE o
[ et conception disponible ? WDA disponible ? In-App suffisante ? ———— =
App Fiori sur g
mesure +
(construite a
—@—> I'aide des key
SAP Fiori App o, . Besoin de per- Besoin de I — user tools)
(préte a I'emploi) sonnalisation ? simplification ? )
App Fiori
—@—> sur mesure
(construite a
Y I'aide de SAP
- Web IDE ou
SAP Fiori App Personnalisa- SAP GUI ou WDA slpE e .WDA SAP Business
(personnalisée tion In-App (telle quelle] (personnalisée Aoplicati
avec les key suffisante ? g avec SAP Screen eIl
user tools) ' Personas) Studio)
\i
SAP Fiori App g
sEEIT (étendue a 'aide ©
L PR J du SAP Web IDE) -
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3 DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS FIORI SPECIFIQUES -

Pour créer de nouvelles applications, des accélérateurs de développement permettent de réduire les colts. Les
applications Fiori Elements sont a privilégier puisqu’intégrant la génération de l'interface UI5 en automatique.

Théme 6 - Fiori

App SAP Fiori Element | | App « intelligentes » | | App « freestyle »

SAP
Fiori Eléements

Flexibilité,
exhaustivité
» du catalogue

Exemples :
List Report
(SAP Fiori Elements) App « freestyle »
e .
a e apm e e o EE B B TR R
Overview Page == > = = = Z
(SAP Fiori Elements) == e o
List Report
(SAP Fiori Elements) App « freestyle »
e~ _.::.»|]
R 54 5 oot S 3 B
S 2 ST e e e R
== = "= = -
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- Theme 7/ - Décisionnel et reporting embarquée

1 « CONTEXTE ET ENJEUX

Fondamentalement, le pilotage d’une entreprise passe par la capacité a faire le bilan de ses activités pour se
projeter vers I'avenir sur la base d’indicateurs et d’objectifs. C'est justement ce a quoi servent le reporting et le
décisionnel.

Dans un contexte de crise et de concurrence accrue, les responsables d’entreprises sont aujourd’hui confrontés
a la nécessité de prendre des décisions toujours plus rapides, toujours plus précises et toujours plus efficaces.

Quelles sont les solutions a disposition des entreprises basées sur I'ERP SAP en matiere de reporting et de
décisionnel ? Qu’amene comme évolution la derniere version SAP S/4HANA sur ce domaine ?

Nous tacherons d'y repondre dans ce chapitre.

1.1 CONCEPTS ET DEFINITIONS

Le reporting est une photographie d’'une situation a un instant T. C'est un outil qui permet aux dirigeants d’avoir
un regard global sur une activité, sur un service ou sur I'ensemble de I'entreprise. Il s’agit de la production
de chiffres et d'indicateurs bruts non-pertinents dans la prise de décision sans une analyse et une mise en
perspective.

Le reporting vise donc a:

* Diffuser les connaissances au sein de I'entreprise.

* Stimuler I'attention.

* Faire comprendre les situations et les phénomenes.

* Fournir des connaissances structurées et générales sur le contexte de I'entreprise.

* Offrir des connaissances géenérales communes a tous les responsables des difféerents secteurs.

* Prendre des decisions souvent pour des problemes specifiques, en fournissant des rapports axes sur les
variables dont les gestionnaires sont responsables.

* Fournir des ressources en relation directe avec les décisions a prendre.

En entreprise, tous les postes sont concernés par le reporting. Tout le monde doit rendre des comptes. Les
opérationnels rendent compte a des managers intermediaires, qui eux-mémes font des rapports a une direction,
qui a son tour « gouverne » I'entreprise avec les investisseurs qui amenent le capital.

Fondamentalement, le reporting consiste a collecter des données a partir de différentes sources et les présenter
de maniere compréhensible afin qu’elles soient prétes a étre analysées.

Dans une certaine mesure, le reporting consiste aussi a présenter des données et des informations, de sorte
gu’il inclut également une analyse, c'est-a-dire que l'audience finale puisse a la fois voir et comprendre les
données, et surtout prendre des décisions d’action en conséquence.

1.2 TYPES DE REPORTING
On identifie 3 principaux types de reporting :

- Le reporting opérationnel :

Il s’agit la d’'un reporting qui permet de surveiller, mesurer et gérer des processus ou des opérations avec une
échelle de temps plus courte.

- Le reporting tactique :

C'est un reporting riche en informations, adaptés aux cadres intermeédiaires, qui les aident a formuler des
stratégies basees sur les tendances, ainsi que sur I'évaluation des performances.
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1 CONTEXTE ET ENJEUX ¢ TYPES DE REPORTING

Theme 7 - Décisionnel et reporting embarqué ' '

- Le reporting stratégique :
Il s’agit ici de tableaux de bord axés sur le suivi des stratégies a long terme de I'entreprise, qui analysent et
comparent un large éventail d’'informations critiques, basées sur les tendances.

Périmetre Granularité Portée Niveau
des données des données Compétences des décisions hiérarchique
Entreprise 1 Agrégées 1 Décisionnelles 1 Long terme 1 D'E‘e?tm" 1
générale
Direction / o) Atomiques / o) o) Moyen terme @ Management o)

Département Agrégées intermédiaire

Service T Atomiques T Professionnelles T Court terme T Opérateurs T

Reporting stratégique
Reporting,  Pilotage globale de I'entreprise

stratégique
Reporting Reporting tactique
tactique Pilotage de la performance
Reporting Reporting opérationnel
opérationnel Analyse et controle des opérations
Systeme d'informations Systeme d’informations

Chaque type de reporting possede ses propres caractéristiqgues, notamment en matiere de périmetres des
données, de granularités des données, de compeétences pour les creéer et les exploiter, de niveaux hiérarchiques
concernés et de portées des décisions associées.

1.3 SOLUTIONS DE REPORTING

Pour pouvoir répondre aux objectifs de ces différents types de reporting dans le domaine des données de
gestion, on va retrouver trois grands types de solution :

Le reporting embarqué

Il s’agit d'un ensemble de rapports fournis avec une application (de gestion] et qui permet aux utilisateurs de
piloter leurs activités opérationnelles. Ces rapports sont directement accessibles a partir de I'application et
sont connectes a la base de données source ce qui permet d’avoir des informations, et donc de prendre des
décisions, en temps reel.
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1 CONTEXTE ET ENJEUX ¢ SOLUTIONS DE REPORTING

Theme 7 - Décisionnel et reporting embarque

La Bl d’entreprise

La Bl d’entreprise est un ensemble d'outils et de méthodologie qui permet de collecter des données en
provenance de systemes internes et de sources externes, de les préparer pour I'analyse, de les développer
et de lancer des requétes au sein de ces ensembles de données. Ces outils permettent ensuite de créer
des rapports, des tableaux de bord et des visualisations de données pour rendre les résultats des analyses
disponibles pour les preneurs de décisions.

La Bl d’entreprise se fonde exclusivement sur les données disponibles au sein du patrimoine Data IT. Ce
dernier est gouverné par la DSI qui est ainsi responsable de la qualité des données ainsi que de leur bonne
disponibilité. En effet, la DSI opere le socle décisionnel depuis l'ingestion de la donnée jusqu’a sa mise a
disposition pour une requéte ou pour une utilisation dans un élément de Bl d’entreprise.

La gouvernance des données par la DSl inclut la gestion des droits a la maille de la donnée ce qui assure
gue chaque utilisateur ne peut accéder (via des requétes ou bien via les éléments de Bl d’entreprise) qu’aux
informations auxquelles il a droit.

Les élements de Bl d’entreprise (tableaux de bord, analyses, rapports) sont produits industriellement par la
DSl qui est responsable du bon fonctionnement de cette production.

En résume, la Bl d’entreprise :
* Bénéficie de bout en bout d’'une gouvernance au niveau de I'entreprise (données, droits, création, diffusion).
* Presente des données issues exclusivement du patrimaoine Data IT au sein d’éléments crees par la DSI.

* Supporte le reporting de masse, a destination d’'un nombre important d’utilisateurs avec une valeur a ce que
chacun utilise les mémes indicateurs, les mémes définitions et les mémes sources de données.

* Répond a des besoins pérennes.

Le self-service Bl

Le self-service Bl est la possibilité offerte a des utilisateurs de créer leurs propres éléments (Dashboard,
Analyse, Rapport] sur la base des données fournies par I'entreprise, mais aussi sur la base de données qu'ils
souhaitent pouvoir aisément fournir eux-mémes. Elle répond a des besoins ponctuels et / ou aux besoins
pérennes de petits groupes d'utilisateurs ne justifiant pas le recours a la Bl d’entreprise.

Le self-service Bl offre plus de liberté a I'utilisateur. Celui-ci peut en effet a la fois :

* Produire lu-méme les représentations et elements de visualisation qu'il souhaite (tableau de bords, analyse,
rapport) ; cela en autonomie sans passer par la DSI et / ou un projet.

* Utiliser des sources de données autres que le patrimoine Data IT. Il peut par exemple charger ses propres
bases, fichiers Excel ou encore reprendre un indicateur produit par un autre collaborateur sans que celui-ci
ne soit passe par toutes les étapes permettant son incorporation au socle Data IT.

* Diffuser lu-méme ses creations. Le self-service Bl permet a l'utilisateur de partager ses créations a d'autres
collaborateurs de maniere autonome.

Cette liberte est associee a trois contreparties :

* | 'utilisateur est majoritairement autonome pour la production de ces visualisations. La DSI peut agir en son
compte et / ou 'accompagner vers ses objectifs, toutefois ce n'est pas le fonctionnement principal en cible.

*Les éléments de self-Bl sont considérés moins critiques que ceux de Bl d’entreprise. Pour cette raison,
ils bénéficient d’'une garantie de niveau de service moindre en ce qui concerne leur production/calcul.
Le niveau est le méme pour la disponibilité des données et des applications.

* La DSI ne porte aucune responsabilité pour les données provenant de I'extérieur du patrimoine Data IT et
pour leur utilisation. Le métier reste responsable des livrables et porte le correctif des incidents et / ou la
maintenance corrective en cas d’évolution des sources (par exemple, en cas de changement d’organisation).
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1 CONTEXTE ET ENJEUX

1.4 FORMES DE REPORTING

Pour creer puis restituer 'ensemble des connaissances des entreprises en representations visuelles simples
pour faciliter leur comprehension et leur exploitation, on peut distinguer trois grandes formes de reporting :

B P o % T | B S
Rapport s & 3 g o g i, onoe, S ot .
B - | v fe | 3859.37608
Les pages de rapport restituent les informations les plus |/ * T T e T e
. . L . . 2 Project | 3| =u000s] *10003] 3] 3
granulaires avec une majorité de données tabulaires. smana man] smu] )
L'utilisateur peut passer davantage de temps a trier et hipin s e e
. . . e — e
filtrer certains détails. St ot £ :
|FLUSHING 115.020.00 €00.00 -404.58 600.000.00|
simmes  Lares 1amas s s
asisro smsilnosnl  sasmssin]

Tableau de bord

Theme 7 - Décisionnel et reporting embarqué

Les tableaux de bord restituent de maniére synthétique et
visuelle les informations principales pour leurs utilisateurs.
Il peut par exemple s’agir d’'une vision concise de I'atteinte
des objectifs essentiels.

Analyse / Story

Les pages d’analyse permettent aux utilisateurs d'accéder a
une information plus détaillée et lui offrent plus d'interactivite.
Souvent graphiques, elles permettent a l'utilisateur une
compréhension plus approfondie que les dashboards, par
exemple en croisant des dimensions. ,

1 s . o i S

b . b - g ™
e : s
"

NN LB MLBM GMLNM N eiND L0

! e wimw - b

2 « LE REPORTING EMBARQUE DANS SAP S/4HANA

Avec la sortie de S/4HANA, SAP a introduit un nouveau concept : le reporting embarqué (Embedded Analytics].
Il s’agit d’'une solution analytique intégrée dans S/4HANA qui permet de réaliser du reporting opérationnel en
temps réel.

Cette solution est directement intégree dans l'interface Fiori de 'ERP et permet aux utilisateurs de bénéficier
de KPI et d’analyses en temps réel sans sortir de leur interface metier.

Grace a cela un utilisateur peut, par exemple, suivre I'état du volume des ventes, ou des commandes client d'un
simple coup d’ceil et sans quitter son outil de travail habituel :

Ma page d'accueil Report Design Analysis Path Framework Modeling KPI Design
Volume des ventes Taux de conversion Commandes clients Purchase order
Contréle de 'encours d'offres Couverture des bes. value BST
Valides et non cl6tur. Test eval
0412019 000USD Confirmé 6.86 M USD
032019 0.00USD Enretard  2.10M USD 4 0 5
0112019 000USD Non confr... 48.23 k USD - Md
C maintenant Aucune donnée disp. C maintenant Cmaintenant  EUR
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2 LE REPORTING EMBARQUE DANS SAP S/4HANA

Chacune de ces tuiles affiche les informations de base, T~ | —
mais donne aussi accés a un reporting plus préecis, B L
dans lequel il est possible de choisir sous quelle forme mjm
afficher les données, les axes d’'analyses ou encore de -
faire du drill-down : e

Ohio 1053 e

Gross Mergin % per Location, Product for Actuls Actuel

o lamm

@ Poduce(d)

Théeme 7 - Décisionnel et reporting embarqué - -

2.1 TECHNOLOGIE ET ARCHITECTURE DES EMBEDDED ANALYTICS

Les Embedded Analytics sont basées sur la technologie des vues « Core Data Services » ou « CDS Views ».
Il s'agit de vues scriptées qui permettent de manipuler et mettre en forme les données issues de I'ERP. Cet
ensemble de vues forme un VDM [Virtual Data Model) composé de plusieurs types de vues et de plusieurs

couches::

e T e T ;
i Couche de restitution Applications Fiori Outils Bl :
|

L k
i Couche d’acces SAP Gateway - Service oData :
|

| Vue CDS :
[ [
1 N 2 1
| C.ouche Modele de données Vue CDS Vue CDS :
,  virtuel (VDM) I
[ [
: Vue CDS Vue CDS Vue CDS :
L T k
i Couche d’acces SAP Gateway - Service oData !

Coteé architecture, les CDS views sont pleinement intégrées a la couche ABAP de I'ERP. Ces dernieres reposent
sur les tables contenues dans la couche de base de données HANA et sont ensuite exposées dans l'interface
Fiori via le Protocol ODATA grace au SAP Gateway ou via les services INA [HTTPS). Ces vues sont ensuite
consommeées dans l'interface Fiori de S/4HANA ou sur par des outils tiers.

A la différence des Calculation Views, uniquement intégrées dans la couche de base de données, les CDS Views
bénéficient de tous les avantages de la couche ABAP et peuvent récupérer la securité issue de la PFCG (objets
d’autorisation] pour I'appliquer a la volee aux données remontees par les vues.

Les modeles virtuels de données sont réutilisables, notamment au travers de tous les outils de restitution
existants, qu'’ils soient estampillés SAP ou en provenance d’autres éditeurs.

PAGE 110 e LIVRE BLANC - APPROPRIATION DE S/4HANA PAR LE SECTEUR PUBLIC - OCTOBRE 2021



2 LE REPORTING EMBARGUE DANS SAP S/4HANA « TECHNOLOGIE ET ARCHITECTURE DES EMBEDDED ANALYTICS

Les fonctions d'analytique embarquéee de S/4HANA peuvent donc tout a fait continuer a coexister avec
I'analytique traditionnelle (SAP BusinessObjects Enterprise ou autre) présente dans I'entreprise.

2.2 REPORTING EMBARQUE ET CONTENU STANDARD

L'un des points forts de cette nouvelle fonctionnalité des Embedded Analytics est la fourniture en standard par
SAP de nombreux reportings multidimensionnels, documentés par métiers et par réles (un peu a lI'image des
Business Content fournis avec BW).

Les rapports fournis en standard permettent une prise en main rapide de la solution puis d'en étendre
ultérieurement les possibilités si certains besoins méritent une personnalisation plus poussee.

Dans la version S/4HANA, c’est ainsi plus de 936 applications qui sont fournies en standard :

Theme 7 - Décisionnel et reporting embarqué

S S S S ‘FDQT S g 4 g sy S S < 87
.. ST 4 2 52 §- §8 F&
: 339 357 337 337 387 330 387 355
rea 0w g g ng ng 0 0n'G 0n'S
SD 28 28 29 30 33 33 33 33
Procure 87 89 91 93 95 95 96 101
Produce 56 56 57 57 57 57 58 59
Finance 348 358 361 363 369 369 375 384
HCM 4 4 4 4 4 4 4 4
S/ 4HANA Foundation and Cross 18 18 18 18 18 18 18 18
IDEA 14 14 14 15 15 15 15 15
GS 8 9 9 9 9 9 9 9
S/4CRM 3 5 5 5 5 5 5 7
Public Services 63 71 71 71 71 71 73 77
Financial Services 3 3 3 3 3 3
Discrete Industries 4 4 4 5 7 7 7 7
Retail & Multichannel 35 35 35 38 38 38 38 40
Service Industries 8 8 8 8 8 8 8 8
Oil & Gas B 17 17 17 17 17 17 16
Utilities 13 13 13 13 13 13 13 13
T&L - Transportation & Logistics 29 28 28 28 28 28 30 30
Sustainability 38 38 39 40 40 40 40 40
MDM 38 39 41 41 41 47 50 50
CD - Customer Development 1 1 1 1 1 1 1 1
DSC - Digital Supply Chain 5] B 6 6 5] B 7 7
HPA - High Performance App 13 13 13 13 13 13 14 14
SUM 824 857 867 878 891 897 914 936
SAP Analytics Cloud Content 35 35 35 21 19 19

Vous pouvez consulter la liste a jour a I'adresse suivante : https:/ /fioriappslibrary.hana.ondemand.com/sap/

fix/ externalViewer/
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2 LE REPORTING EMBARQUE DANS SAP S/4HANA « REPORTING EMBARGUE ET CONTENU STANDARD

Pour pouvair créer du contenu personnalisé et offrir ainsi un vaste champ d'opportunités pour les analyses
intégrées, SAP a introduit un certain nombre de nouveaux outils pour fournir des fonctionnalités supplémentaires
aux utilisateurs et pour remplacer les outils précédents d’ECC.

Les Key-Users peuvent utiliser deux outils : Query Designer et le KPl Modelling Tools :

Ces fonctionnalités, accessibles via
Fiori, permettent aux Key-Users de
définir des requétes d'analyse ou
de parcourir celles existantes. Il est
également possible de créer des KPI
basés sur des CDS views pour ensuite
paramétrer des tuiles. Une fois les
tuiles paramétrées, les utilisateurs
peuvent accéder a un rapport dans
lequel il est possible de faire du drill-
down et de choisir sous quelle forme
(graphiques/tableaux]) afficher les
donneées.

LesBusiness-Usersquantaeuxpeuvent
utiliser des outils et des fonctionnalites
de reporting directement integrees
dans Fiori. Parmi ces outils, nous
retrouvons notamment le  Query
Browser, qui offre la possibilité de
parcourir les requétes et de les ouvrir
pour analyse :

Les [T-Users, généralement en
charge des développements,
disposent d’un outil spécifique : ABAP
Developpement Tools (ADT) for Eclipse.
Il s'agit d'un plugin Eclipse dedié aux
développements de CDS views :
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2 LE REPORTING EMBARGUE DANS SAP S/4HANA

2.3 EN SYNTHESE SUR LES EMBEDDED ANALYTICS

SAP propose une solution compléete de reporting transactionnel temps réel directement intégree dans la
nouvelle interface Fiori de S/4HANA. Avec cet ensemble d’outils et de fonctionnalités, SAP s’adresse a tous les
types d'utilisateurs, de I'lIT aux utilisateurs finaux.

Il faudra néanmoins de solides compétences en développement de vues CDS ABAP pour adapter les CDS
livrées par SAP et coller parfaitement aux besoins métiers. De la méme facon il faudra redévelopper des vues
pour couvrir les besoins spécifiques, ainsi que se doter d’'un outil de reporting plus complet que l'interface Fiori
pour les besoins en reporting plus pousseés (DataVisualisation, Croisement avec des données non SAP, push de
I'information par mail, bursting, etc.).

3  AVEC LE REPORTING EMBARGUE DANS SAP S/4HANA,
Al-JE ENCORE BESOIN DE MES OUTILS DE RESTITUTIONS SAP ?

Les Embedded Analytics sont idéals pour intégrer des rapports opérationnels simples dans le paysage SAP
S/4HANA mais les Embedded Analytics ne peuvent pas couvrir tous les besoins de data visualisation et les
besoins décisionnels de I'entreprise.

Ilmanque en effet a S/4HANA des fonctionnalités clés qu’un utilisateur final attend d’une plateforme analytique,
notamment :

¢ La possibilité de programmer des rapports sur une base réguliére et de distribuer dynamiguement les rapports
a différents destinataires (Publication dynamique des rapports].

e Le fait de pouvoir écrire des commentaires dans les rapports et les sauvegarder de maniere centralisée.

* La possibilité de combiner des données provenant d’autres sources de données directement dans le rapport
ex : d’Excel ou de toute autre source de données tierce.

e La visualisation de données géographiques.
* Etc.

Il sera donc certainement nécessaire de compléter S/4HANA avec une solution permettant aux utilisateurs
métier de construire leurs propres rapports et de consommer leurs données en mode self-service.

C'est ici que les solutions SAP analytiques viennent a la rescousse et constituent une réponse bien adaptée aux
lacunes mentionnées ci-dessus. On parle de SAP BusinessObjects Bl et de SAP Analytics Cloud.

SAP Analytic Cloud est
la plate-forme d’analyse stratégique
de SAP dans le cloud pour accéder
a tous les outils d’analyse.

SAP Analytics Cloud >

SAP BusinessObjects Bl Suite est
la solution de reporting d’entreprise
OnPremise la robuste et la plus

SAP BusinessObjects Bl suite >
déployée du marché.

Source : SAP
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3 AVEC LE REPORTING EMBARGUE DANS SAP S/4HANA, Al-JE ENCORE BESOIN DE MES OUTILS DE RESTITUTIONS SAP ?

3.1 SAP BUSINESSOBJECTS BI 4.3

SAP BusinessObjects est une solution d'analyse compléte et exhaustive qui existe depuis longtemps sur le
marcheé. SAP BusinessObjects offre une gamme d’outils analytiques basés sur les besoins des utilisateurs, par
exemple :

* \Web intelligence pour les rapports ad hoc.
* Crystal Reports pour des rapports professionnels au pixel pres.
* Analysis for Office pour 'intégration d’Excel.

En plus des outils de reporting, SAP BusinessObjects propose des outils de modélisation de données tels que
Information Design Tool et Universe Design Tool pour créer des interfaces sémantiques appelées Univers,
un portail Web appelé Bl Launchpad pour accéder aux rapports et un outil VWeb pour les administrateurs BO
appelé BO CMC.

Un autre avantage est que les autorisations, réles et utilisateurs S/4HANA existants peuvent étre importés et
completement intégrés au concept d'autorisation de SAP BO. L'utilisateur final peut consommer tout le contenu
relatif a SAP BO via difféerents canaux tels qu'un navigateur web, un appareil mobile ou méme hors ligne.

La derniere version majeure de BusinessObjects Web Intelligence 4.3 est sortie en juin 2020 avec le premier
Service Pack (SP1] en décembre 2020.

Cette nouvelle version s’oriente autour de 3 axes majeurs :

* Expérience utilisateur : le mode Fiori, unique interface a partir de la Bl 4.3, permet de rendre I'expérience
utilisateur plus simple. L'objectif étant de rendre l'utilisateur le plus autonome possible dans la creation de
documents BO.

* Hybride : permet de faciliter le mode hybride entre BusinessObjects et SAP Analytics Cloud.

* Administration : Améliorer la facilité de déploiement et le support des dernieres normes de l'industrie logicielle
notamment des innovations permettant de rendre un update de la plateforme BO plus simple et plus rapide.

Dans cette version, outre le nouveau portail Fiori, les grandes nouveautés de \Web Intelligence ont pour objectif
de rendre les utilisateurs beaucoup plus autonomes dans la creation de document BO.

Cela se traduit par:

* Une interface drastiquement rajeunit.

* Plus de difféerence fonctionnelle entre la version web et la version desktop.

* Une interface en HTML 5 uniqguement (plus de Java).

* De nouveaux graphiques (notamment les micro-charts).

* Possibilité de créer un template de document (en-téte prédéfini, format par défaut, etc.).
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3 AVEC LE REPORTING EMBARQUE DANS SAP S/4HANA, ..OUTILS DE RESTITUTIONS... - SAP BUSINESSOBUECTS Bl 4.3

Intégration entre S/4HANA et BusinessObjects ?
Il existe un certain nombre d’options pour intéegrer S/4HANA a la plateforme SAP BusinessObjects.
Certains outils BO comme Lumira et Analysis for Office peuvent accéder directement aux vues ABAP CDS.

Pour les autres outils de reporting, il est possible de créer une connexion SAP BO OLAP pour acceder aux
vues CDS ou aux requétes BEx dans le systeme S/4HANA ou de créer une connexion a une base de données
relationnelle sur la base de données HANA sous-jacente du systeme S/4 pour acceder aux données via des
vues de calcul ou analytiques.

SAP recommande la premiere approche pour accéder aux données S/4 car les vues CDS seront la voie a
suivre pour la modélisation des données a I'avenir pour tous les systemes SAP.

En plus de cette connexion OLAP ou relationnelle, un univers SAP BusinessObjects peut également étre créeé afin
d'implémenter une logique de gestion supplémentaire si nécessaire, par exemple des calculs supplémentaires
pour le reporting.

Aaw® o

3.2 SAP ANALYTICS CLOUD

ot Ovenden CowOmniew  OreaCombwsidomn  infreaCombmskdow  Tadegicame  PoMusiy  Papif)

SAP Analytics Cloud est l'outil cloud
(infonuagique) du décisionnel SAP.
Cet outil est une solution « Software-
as-a-Service » (SaaS) qui fournit
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Fonctions de Business Intelligence

La Business Intelligence est la fonctionnalité principale de SAP Analytics Cloud. Elle permet d’explorer et analyser
les données a tous les niveaux de I'entreprise.

Au-dela de faire uniguement de la restitution de données, SAC bénéficie de nombreuses fonctionnalités pour
la préparation des donnees [mutualisation de données de plusieurs sources, nettoyage, statistiques sur la
qualité, etc.) au travers de modeles. Ces modeles permettent d’exploiter les données dynamiquement via des
stories, en produisant des dashboards visuels et interactifs grace aux différents graphiques et fonctionnalités
de visualisation de données.

On retrouve 3 parties principales :

* 'acquisition des données :
SAC s’appuie sur un grand nombre de connecteurs pour accéder aux environnements et applications SAP
et non SAP. Deux modes de connexion sont disponibles : la Data Acquisition ou les données sont importées
dans le cloud et le Live Connection qui correspond a une connexion directe avec une source de données telle
gue SAP BW, 'ERP SAP ou SAP HANA. Les données restent sur site et ne sont pas répliquées dans le cloud.

Theme 7 - Décisionnel et reporting embarqué ' '
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3 AVEC LE REPORTING EMBARGUE DANS SAP S/4HANA, ..OUTILS DE RESTITUTIONS... « SAP ANALYTICS CLOUD

* La préparation des données

Apres la connexion aux données (ou leur importation), celles-ci doivent étre préparées, organisées et nettoyees
(le cas échéant) en amont. Cette opération est réalisée au travers de ce qui est appelé un modele. Il est
important de noter que les modeles de données peuvent étre créés au préalable et mis a disposition des
utilisateurs. La creation d’un nouvel état de reporting n‘oblige pas a créer un nouveau modele.

e | a restitution des données

La restitution des données
permet de présenter les
données sous forme graphigue,
dynamique ou tabulaire. Outre
les  fonctionnalités  standard
(bibliotheque conséquente
de visualisations  graphiques,
intégration d'images, rapidité a
créer un dashboard en quelques
clics, etc.), SAP Analytics Cloud
offre des fonctionnalités avancées
comme les Smart Insight, Search
to Insight, I'intégration de flux RSS
ou les cartes GeoMap.
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accelérer les cycles budgétaires et
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conformité aux normes de reporting
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Fonctions de Prédictions

Ces fonctions génerent des preévisions sur les données historiques grace aux fonctions de Machine Learning.
On peut ainsi prévair les performances futures et détecter les risques et les corrélations possibles. Le systeme
s’occupe de proposer des algorithmes, sans que I'utilisateur n'ait besoin de connaissances pointues en data
science.
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Design d’applications

Depuis Q2 2019, la plateforme SAP Analytics Cloud accueille un nouvel outil : Analytics Designer. Ce nouvel
outil représente la version cloud de SAP Lumira Designer, anciennement SAP Design Studio.

Pour élargir I'éventail de possibilités au sein de sa plateforme SAC, SAP a créé un outil cloud permettant
d’allier les fonctionnalités des présentations avec la puissance et la liberté qu'apporte la partie script (langage
comparable a JavaScript).

Bien évidemment, SAP Analytics Cloud est un outil destiné a un public large grace a son intuitivité alors que
Analytics Designer est quant a lui réservé a un public de designers / développeurs IT.

Analytics Designer permet notamment de :

* Se connecter a I'ensemble des sources de données disponibles sur la plateforme SAP Analytics Cloud.
¢ Insérer plusieurs modeles au sein d'une méme application.

* Ajouter du code pour personnaliser ses applications.

* Copier des éléments existants d’une présentation dans une application.

* Rendre vivantes ses créations avec une interactivité travaillée.

D’'un point de vue utilisateur final, la navigation au sein d’une présentation ou d’une application sera transparente.
Seul I'éventail plus large de fonctionnalités disponibles dans les applications peut étre un indice pour déterminer
quel type de document est consulte.

4 « AVEC LE REPORTING EMBARGUE DANS SAP S/4HANA,
Al-JE ENCORE BESOIN D’UN ENTREPOT DE DONNEES ?

Les Embedded Analytics sont idéals pour intégrer des rapports opérationnels simples dans le paysage SAP
S/4HANA mais les Embedded Analytics ne peuvent pas répondre tous les besoins d’'analyse de I'entreprise.

Il existe un certain nombre de scénarios dans lesquels I'entreprise exige plus que ce qui est disponible dans les
Embedded Analytics notamment les fonctionnalités de :

* Gestion des donneées historiques et de snapshots : verité historique, vision actuelle, vision dépendante du
temps et vision comparable.

* Consolidation et harmonisation de sources de données multiples et hétérogenes.

* Gestion des métadonnées et couche sémantique.

* Besoin d’extraction de données consolidées / harmonisées vers des applications tierces.

* Besoin de conserver la sophistication de la donnée SAP (delta, image a instant T, hiérarchie, autorisations,
business content).

* Conservation et capitalisation d’un existant BW.

* Intégration avec des données de planification.

* Et la capacité technique de la plateforme ERP a traiter 'ensemble du reporting sur la source S/4HANA (sizing
Embedded Analytics a prendre en compte).

SAP S/4HANA n’est pas un Entrepot de données d’entreprise, c’est un ERP concu et ajusté pour une perfor-
mance optimale en tant que systeme transactionnel. Les fonctions de reporting embarque de SAP S/4HANA
mettent 'accent sur la gestion des processus pilotée par les faits et I'aide a la décision intégrée dans les
transactions.

Dans un grand nombre de cas, il sera donc nécessaire d’associer a S/4HANA des capacités d’entrepot de
données d’entreprise.
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4 AVEC LE REPORTING EMBARGUE DANS SAP S/4HANA, Al-JE ENCORE BESOIN D’'UN ENTREPOT DE DONNEES ?

La solution a laquelle on pense alors naturellement dans le un paysage SAP est BW/4HANA.

SAP BW/4HANA est un Entrep6t de données d’entreprise qui :

* Permet I'harmonisation de toutes les données de l'entreprise (ERP + non-SAP, gouvernance, mémoire
d’entreprise, Big Data, etc.).

* Fournit des outils complets d'entrepét de données (intégration, madélisation et exposition des données.

* Offre une accessibilité des données pour des cas d'usage analytiques, du Big Data et de I'lnternet des Objets
(10T).

SAP BW/4HANA est un complément naturel pour SAP S/4HANA car :

* || possede des fonctionnalités basées sur une architecture commune [maoteur analytique, modélisation, gestion
des devises, gestion des utilisateurs, ABAP, transports, gouvernance, planification, etc.).

* || étend 'usage de SAP S/4HANA via une connectivité native avec SAP BW/4HANA (par ex. ODS, extraction,
traitement delta, acces virtuel, DTO, chaines de processus, etc.).

* |l dispose d'un contenu fonctionnel spécifique pour SAP S/4HANA (et d’autres applications de la suite
intelligente).

En conclusion

On peut résumer ce chapitre de la facon suivante :

Couche ERP et reporting embarqué

SAP S/4HANA en tant qu’ERP nouvelle génération avec des processus intelligents et une expérience
utilisateurs comprenant un reporting opérationnel embarqué en temps réel.

Couche entrepot de données

SAP BW/4HANA comme entrepot de données d’entreprise nouvelle génération pour faciliter I'intégration,
la modeélisation, 'échange et I'exposition de la donnée a des fins de reporting tactique, historique et stratégique.

Couche de restitution

* Plateforme SAP BusinessObjects Bl pour capitaliser et tirer parti des scénarios existants.

* SAP Analytics Cloud en tant que plateforme analytique qui apporte une solution de Bl en libre-service avec
une connexion en temps reel, combinant des fonctionnalités de planification et d’apprentissage automatique.

* Un déploiement hybride combinant SAP Analytics Cloud et la plateforme SAP BusinessObjects BI.
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Theme 8 - Innovation et outils collaboratifs (PBL) -

1 « SAP ENABLE NOW

SAP Enable Now offre des fonctionnalités avancées de support des performances et de formation pour aider a
améliorer la productivité, I'adoption par les utilisateurs et I'expérience des utilisateurs finaux. SAP Enable Now
(SEN]) est I'outil qui va permettre de fournir les connaissances dont les utilisateurs ont besoin - exactement ce
dont ils ont besoin, ou et au moment ou ils en ont besoin.

Les cas d’'usage sont typiguement les évolutions, les nouveaux projets, I'arrivee de nouveaux collaborateurs,
des acquisitions et / ou réorganisations qui vont amener des changements de processus... A fortiori, il est
recommandé d’évaluer I'apport de SAP Enable Now dans le cadre d’'un projet S/4HANA. En effet, un projet
S/4HANA impligue des changements structurants pour tous les niveaux d'utilisateurs : refonte de processus,
retour au standard, réorganisation des réles, utilisation de Fiori et Fiori Launchpad, etc. Et on souhaitera donner
aux utilisateurs tous les moyens de tirer les benéfices de la nouvelle implémentation.

Notre facon d’apprendre change : on considere que 70 % de 'apprentissage s'effectue au quotidien dans les
taches de travail, 10 % dans une situation d’apprentissage « en classe » [présentiel ou virtuel), 20 % lors de
discussions entre collegues. Dans la nouvelle organisation du travail, on se retrouve chez soi, sur un écran, en
train de se demander comment on doit saisir les informations. On a besoin d’étre de plus en plus efficace, méme
si on n’est pas en contact avec nos collegues. Le principe de SEN est de donner a I'utilisateur la capacité a étre
a l'aise dans ses nouveaux écrans des le premier jour de ses activités sur S/4HANA.

Comment avez-vous prévu de former les équipes ?

Demande dg
Complexe et cher Pimplémentation
technique

Bien seulement pour
les évaluations

Lent et cher

Formation Quiz & Vidéos Support
en salle Certification dans I'écran
. N a N emande
Module en stock non Difficile & ahgn%‘:::reacn Bur @ consombmer_n \ argcipation active
: ’écran : i oi a
inclus dans I'écra |es résolutions au moment du bes ‘:ies participants

7
()

e-learning Sur Mobile Documentation Wiki et
d’aide collaborative

Aucune de ces approches traditionelles de formation individuellement ne couvre tous les besoins de
formation. Combinées elles permettent d’accompagner avec la vitesse des évolutions technologiques
constantes.
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1 SAP ENABLE NOW

1.1 LES CONCEPTS CLES DE SAP ENABLE NOW

SAP Enable Now propose 3 types de supports :

* Formation classique pilotée par un instructeur (la vidéo est exportable en format SCORM pour intégration
dans un systeme LMS).

* Mise a disposition d’'une bibliothéque sur laquelle on regroupe I'ensemble des formations, afin que les
utilisateurs puissent venir les chercher « a la demande » en mode apprentissage autodidacte.

*Web Assistant : Je suis dans mon écran, et j'ai besoin d’'information. SEN, via le Web Assistant, fournit
le support sur un élément particulier lors de la saisie d’une transaction.

Le principe est de créer cette documentation, et d’en faciliter la maintenance, quelle que soit la facon dont
on y accede, a différents moments.

SAP Enable Now est basé sur 4 éléments :

Différentes sorties Modalités multiples
+ — — — — pour un seul enregistrement _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . de réutilisation du contenu . _ _ _ _ .
I I |
: Source unique : : —». Démo / Exercice :
I I I
I [ Support : I 4>. Aide contextuelle :
: Simulations Documentation pR I
I dans I'écran [ I
[ [
: | : 4‘ Support de cours |
! dp'aT“St Demo / Vidéo Base de I !
: cles Offline connaissance "I Document I
I et Scripts contextuelle I | de référence |
I I I
o e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e
e
I
I
I
Bt aeiieieigeie
= Y
R | (2
noo
o -
""""" A %
b et
H (I . *Z./:o,
_________ -
I
I
o e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e o

Source : SAP

* Un seul enregistrement, une source unique, produit plusieurs formats : Word, PDF, Power Point, Vidéo, etc.
Comme illustre par la suite sur le retour d’expérience d’un client, c’est en debut de projet qu’il s’agira de définir
les formats a mettre a disposition des utilisateurs.

* Cet enregistrement va pouvoir s’'intégrer dans plusieurs types de formation : support de cours, aide
contextuelle, mode opératoire, exercices, mode test, etc.

* Les créations des micro-unités, ou capsules, sont facilitées par les modéles prédéfinis : par exemple pour se
baser sur des éléments existants lorsque I'on crée les e-learnings.

* Grace a la traduction automatisée, on peut par exemple créer sa formation en francais, et la traduire en
anglais.
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Un autre élément important, est I'acces a l'infocentre (SAP Enable Now Info Center] : l'infocentre est une
bibliotheque ou on peut trouver tous les éléments relatifs a la solution SAP Enable Now, incluant : lien, trucs et
astuces, formation d’introduction au produit, newsletters, mises a jours et modeles de document pour démarrer
vos e-learnings.

1.2 APPROCHE PROJET SAP ENABLE NOW

Le déploiement de SAP Enable Now s’effectue tout au long d’'un projet ou d'une évolution impactant
les utilisateurs. En ce sens, il y a lieu de structurer I'apprentissage sous forme de micro-unités, ou capsules,
réutilisables dans des approches de formation multiples et sur différentes étapes de projet : formation par
un instructeur et curriculum d’e-learning lors de la phase de préparation au Go-Live, e-learning a la demande et
assistance utilisateur dans I'application en phase de post go-live.

De la méme maniere, un certain nombre d’éléments peuvent étre utilisés au cours de la méethodologie Activate
et présentent des integrations avec SOLMAN, et avec des solutions BPM comme Signavio pour lesquelles on
peut récupeérer les structures de la documentation.

L’idée est d'utiliser les contenus du standard SAP, puis de se rapprocher de I'utilisateur via I'enrichissement de
contenus liés au projet et, ensuite, de fournir du contenu contextualisé via le Web Assistant.
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1 SAP ENABLE NOW

Le contexte

1.3 RETOUR D’EXPERIENCE SUR UN PROJET

L’établissement déploie la solution S/4HANA en mode Greenfield. L'infrastructure et les environnements sont
gérés par SAP via la solution HEC [HANA Entreprise Cloud)]. 850 utilisateurs sont impacteés.

L’accompagnement du programme par la solution SAP Enable Now est opéré, dans le contexte lié au COVID,
avec la volonté d'utiliser un outil unique pour la création des guides utilisateurs en mode e-learning, I'aide en
ligne dédiée ainsi que les supports de formation.

Une équipe projet est constituée, et est composée des positions suivantes :

Expert métier

Théme 8 - Innovation et outils collaboratifs (PBL) - -

correctement et efficacement.

Apprenant

* Sait comment dérouler les processus C’est le public cible :

¢ |ls ont besoin de cours orientés sur leur métier,

* Est capable de proceder aux enregistrements d’aide en ligne pertinente et facile d’acces
des processus en utilisant Instant Producer. (et si possible amusante).

* Apporte son expertise a I'auteur standard.

Auteur standard

* Crée le contenu du e-learning,
ainsi que l'aide en ligne.

* Converti la connaissance /
I'expertise en e-learning ou
Aide en ligne faciles a
comprendre.

Auteur maitre

Est responsable :

¢ De la structuration du contenu.
* Du paramétrage.

¢ De la définition des templates.

* De la mise en place des guidelines.

* De la publication et distribution.

= Oy

1
Administrateur
Technique
—e AN 11 — Est responsable :

* De l'installation du software.
* De la configuration du serveur.

Composée de différents * Des Connections.

réles qui vont utiliser * De la gestion des acces et
SAP Enable Now. autorisations.
Il revient a chaque
organisation
de s’approprier et
reformuler les roles
suivants.

SAP Enable Now Expert

* Supporte I'auteur maitre ainsi que
I'administrateur technique.

* Connait les bonnes pratiques, les trucs
et astuces.

* Crée les adaptations spécifiques.
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* Experts métier (client) : Il s’agit des responsables de processus cété client. lls procedent aux enregistrements
de base en utilisant I'outil “Instant Producer”. lls s’occupent également de I'enrichissement des supports
d’'apprentissage par l'ajout d’informations [commentaires a lintention des apprenants ou des auteurs
standard).

* Auteurs standard : ils rendent I'enregistrement conforme au standard de documentation de I'organisation et
nettoient les erreurs d’enregistrement.

* Auteurs maitres : gestionnaire de la structure de la documentation, du parameétrage, de la configuration du
systeme. Création des modeles au logo de I'établissement. L’auteur maitre vérifie la qualité des enregistrements.
Il a également la charge de la publication du contenu pour le rendre accessible dans les environnements de
travail des utilisateurs finaux.

* Administrateur technique : installation du systeme, gestion des acces, connexion entre les systemes.
* Apprenant (client) : le public cible.

* SAP Enable Now Expert : Mobilisable a la demande, il joue le réle de référent et supporte I'auteur maitre ainsi
que I'administrateur technique.

Les Phases de projet ont été les suivantes

SAP Enable Now : Les Phases d’un projet de déploiement

— @

Administration
& Implémentation Technique

W O o o o o o oo

P e My e e e e e e o momy e o= o = = o
1 " " \ .
" " . Aati ; ) \
I . . Stratégies & Création de la documentation .
, Préparation ) 9 +? Pilote ) - * Transition t
++ Configuration ,, ’ utilisateurs ’ ¢
1 ’ ’
L-..‘--an---ﬁl.-an--'@.: @ A--J%-:
A compléter avant Lors de la phase pilote, on vous
de démarrer — conseille de décaler le démarrage
les enregistrements des enregistrements et de I'édition.
Source : SAP

* Administration de la plateforme (1 mois avant la phase pilote) : création d’'un espace de travail pour le projet,
implémentation technique, connexions, activation du Single Sign On.

* Phase de préparation (2 semaines) : présentation de SAP Enable Now aux acteurs experts métiers. Formation
de 2 heures aux experts métier a I'outil d’enregistrement “Instant producer”. 3 ateliers ont été organisés pour
décider des formats de sortie, des modalités de réutilisation de contenu, ainsi que la définition de la charte
graphique (logo, police de caractere).

* Phase de configuration de la plateforme (1 semaine] : création de la structure, définition et parameétrage des
formats, adaptation des modeles, la charte graphique, création des réles utilisateurs et du workflow des objets.

* Phase pilote [2 semaines), basée sur la mise en place de quelques enregistrements afin de préparer et
adapter les processus.
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* Phase de création de la documentation et édition proprement dite (12 semaines) : création de nouveaux
contenus de formation dans I'éditeur \Web. A partir d’'un méme enregistrement, on a généré automatiquement
de la documentation utilisable soit dans des e-learnings, soit en microcapsules directement visionnable sur son
poste de travail, soit sous un autre format de support (PowerPoint, PDF et \Word]. Prise en charge également
du support in-app via mise a jour de l'assistant web.

Les chiffres clés du projet

* 12 modules SAP, 366 enregistrements.

* Charge moyenne : 2h par enregistrement par les experts meétiers, 8h pour I'eédition, nettoyage, mise en forme
de chaque enregistrement.

* 30 personnes ont eté mobiliseées : 20 experts metiers, 5 auteurs standard, 3 auteurs maitres, 1 expert SAP
Enable Now, 1 administrateur systeme.

* 450 jours de budget [(hors administration) : 150 jours experts métier, 240 jours auteurs standard, 50 jours
auteurs maitres, 10 jours expertise SAP Enable Now.

* Durée du projet : 4 mois.

* 4 types de contenu sélectionnés : aide contextuelle [Web assistant), bibliotheques, documents Power Point,
documents PDF.

1.4 ASTUCES

Chaque outil, chaque type de projet possede ses particularités, on trouvera ci-apres guelques conseils, trucs et
astuces pour réussir son projet SAP Enable Now :

* |l est conseillé de procéder a la création de micro-unité de formations, quitte a regrouper celles-ci au sein d’'un
processus plus complet. Cela permet notamment de réutiliser une micro-unité sur plusieurs processus (des
consignes de navigation, la gestion des business partner, etc.). Dans ce cadre, il est conseillé de faire des mini
capsules de max 30 étapes, et les regrouper dans un processus multi-etapes.

* Comme un méme enregistrement engendre plusieurs formats, en cas de madification, adaptation, il convient
d’intervenir sur la racine des documents.

* Temps de réalisation de I'enregistrement et edition de la formation : on considere une journée par processus.
Par exemple la saisie d’'un bon de commande.

* |l est important de mettre en place et communiquer aux experts metier les directives et bonnes pratiques des
le début de la phase d’enregistrement.

* Anticiper les connexions techniques : mise en place du web assistant, mise en place du Single Sign On des le
debut du projet.

* Activer la bibliotheque standard SAP en début de projet, ensuite éditer et enrichir en fonction des particularités
de chaque environnement.

2 * SAP INTELLIGENT ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (SAP IRPA)

2.1 CONTEXTE ET ENJEUX

Les logiciels d’automatisation des processus robotiques (RPA) offrent des capacités d’automatisation flexibles
permettant d’améliorer I'agilité de I'entreprise et de libérer des ressources humaines pour des activités a
plus forte valeur ajoutée. SAP combine ces techniques d’automatisation avec I'apprentissage automatique
et l'intelligence artificielle conversationnelle en une seule solution d’automatisation. La solution s’appelle SAP
Intelligent Robotic Process Automation (IRPA, anciennement « Contextor »). Il s’agit d'une suite complete
d’automatisation dans laquelle des robots logiciels sont concus pour imiter les humains en remplacant les clics
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manuels, en interprétant des communications lourdes en texte ou en suggérant des processus aux utilisateurs
finaux pour des processus de gestion definissables et reproductibles. Un robot est en fait un programme qui va
manipuler différentes applications.

Dans ce contexte, on distingue les notions de BPA (Robotic Process Automation), RDA [Robotic Desktop
Automation) et Intelligent Automation :

* BPA : les robots travaillent en « mode sans surveillance » sur un serveur (unattended mode), tout comme un
« travailleur numerique », pour effectuer certaines taches en arriere-plan. Il s’agit d’'un automate qui manipule
les applications que les utilisateurs ont a leur disposition, le robot travaille seul.

* RDA (Robotic Desktop Automation] : les robots interagissent avec I’humain et travaillent comme un « assistant
numeérique » surle poste de I'utilisateur, en sa présence. lls sont classés comme des « bots assistés » [Attended
bots). Par exemple, I'utilisateur a un assistant local sur son poste qui manipule ses applications, si le robot
rencontre une erreur il s'arréte et ['utilisateur prend la suite.

* L'Intelligent Automation consiste a enrichir ces robots en utilisant les capacités des plateformes d’Intelligence
Artificielle : on obtient alors un robot « amélioré » capable de prendre en compte des taches plus complexes.
C'est par exemple le cas si I'on veut que le robot analyse le contenu d’'un mail pour en déterminer l'intention,
extraire les informations pertinentes du document en piece jointe en contrélant que c’est une commande et
intégrer ensuite automatiquement les informations extraites dans SAP.

Les objectifs de mise en place d'un projet d’Intelligent Automation sont triples :

* Réduire les colts opérationnels : réduction des taches a faible valeur ajoutée et administratives, réallocation
des ressources humaines a des taches a plus forte valeur.

* Améliorer la qualité de services: réduction des délais de traitement, facilitation des interactions avec les clients
et fournisseurs, limitation des risques d’erreur manuelle.

* Améliorer la qualité de vie au travail : réduction des taches repétitives et fastidieuses, valorisation des
compeétences.

Pour appréhender les approches d’automatisation de type RPA, il est important de comprendre que la solution
est non-intrusive vis-a-vis des Sl manipulés grace a cette manipulation « par I'interface existant des applications » :
elle apporte donc des résultats rapides et constitue un accélérateur aux besoins d’'amélioration de I'efficacité
opérationnelle gu’attendent les métiers et les clients.

2.2 SAP IRPA - FONCTIONNALITES ET PRINCIPES

La solution IRPA consiste en des «robots», concus et créés par un consultant SAP ou un «utilisateur expert»
pour exécuter certaines taches répétitives dans un processus donné. Ces bots sont orchestrés et surveillés a
partir d'une console de supervision.

En guise d'illustration, on peut effectuer une comparaison avec les « macraos et les scripts VBA » que I'on utilise
pour automatiser certaines taches dans les applications Microsoft (MS] telles gu’Excel. Ces outils de « macros »
ont toutefois un défaut : ils ne peuvent fonctionner qu’au sein de I'écosysteme classique MS, ni sur Office 365,
ni sur des applications non-MS. C’est la que la RPA surmonte ces limitations. Le RPA peut fonctionner avec des
systemes non-SAP et des applications héritées, ainsi qu'avec les solutions SAP.

Initialement développés en utilisant des « scripts » dans le méme esprit que les « macros », les robots IRPA sont
de plus en plus développés en utilisant une approche « graphique » dans un esprit « Low Code » qui permet aux
utilisateurs sans formation poussée d'aborder plus facilement ce type de programmation. Bien sir, en cas de
robot complexe, il sera toujours nécessaire de disposer d'un spécialiste IRPA pour concevoir un robot efficace.
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2 SAP INTELLIGENT ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (SAP IRPA)  SAP IRPA - FONCTIONNALITES ET PRINCIPES

Typiquement, les taches que I'on va automatiser sont de type : acces a SAP via le SAP Logon (en imitant I'acces
d’un utilisateur], récupération de piéces jointes dans un mail, lecture d’informations dans un Excel, acces a des
informations chez un partenaire en extranet...

SAP Intelligent RPA est base sur 3 composants :

T > | SAP Applications
ith Studi SAP ith Agent
W Helo i - W gents SAP SuccessFactors
Intelllgent Integration SAP Ariba
RPA via Uls SAP Concur
and APls SAP Fieldglass
Servers and
desktops Non-SAP Applications
Third-party tools
Legacy applications
Orchestrate and Monitor Web applications
with Cloud Factory B SU PR RPRPURRPPPO » | Internet portals

Source : SAP

* Agent : I'agent dispose d'un ensemble diversifié de pilotes pour interagir avec des applications telles que
SAP, des pages Web, des applications personnalisées, etc. Les opérations telles que le clic, la navigation et la
manipulation des données sur I'écran de I'utilisateur sont toutes effectuées par I'agent. Installé sur I'ordinateur
de l'utilisateur [cas du RDA), I'agent adoptera son profil d’utilisateur et ses informations d’identification
Windows pour agir sous sa surveillance. Installé sur un serveur [cas du RPA), 'agent adoptera le profil qui
lui a été attribué et fonctionnera de facon autonome. Quel que soit son lieu d'installation, I'agent peut étre
connecté aux services intelligents de SAP tels que « Conversational Al » et algorithmes de Machine Learning
pour assurer des taches plus complexes.

* Cloud Factory : est le composant de Bot Management Central qui orchestre I'ensemble des robots déployés.
Il surveille et controle les taches et les agents dans le paysage et les présente sous la forme d'un tableau de
bord.

* Studio : le Studio est le composant permettant de développer les robots. Connecté a la cloud factory, il permet
eégalement au développeur de livrer ses robots et de les mettre a disposition de tous les utilisateurs.

La Cloud Factory permet de piloter des robots RDA sur les postes des utilisateurs, mais également des fermes
de robots RPA installés sur serveurs. Les robots RPA sont alors en mesure de fonctionner en parallele, ce qui
peut par exemple permettre de traiter des pics de charge ponctuels.

2.3 CAS D'USAGE

Tout travail qui est fait a la main est robotisable par définition, mais certaines actions sont, plus que d'autres,
intéressantes a chercher a automatiser. Le déploiement de solutions RPA prend tout son intérét pour
couvrir des processus présentant un rapport bénéfices / codts élevé. L'étude d’opportunité préalable a toute
décision d’automatisation permet d’identifier les cas d'usage les plus adaptés en se penchant sur certaines
caractéristiques du processus candidat, par exemple :

* Le nombre d'applications distinctes manipulées.

* La volumétrie de données et la fréquence de répétition du processus.
* Le fait que les données en entrées sont lisibles et standardisées.

* La varieté de controles et erreurs susceptibles de devoir étre traitée.
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e Les risques d'introduction d’erreur (par exemple les copier-coller fréquents sources d’erreurs ou la complexité
de manipulation].

* La sensibilité et la confidentialité des données (RH, déclaration prealable a 'embauche, vérification automatique
de conformité dans le cadre de simulations de paie, changement de RIB).

Un autre cadre d'utilisation consiste a positionner pour compenser un manque d’intégration entre les applications
(interfacage entre systemes) et/ ou pour gérer de la migration de données.

Exemples de mise en place de robots : pour gérer les annulations de voyage a la SCNF, rassembler de différents
systemes I'ensemble des données disponibles concernant un demandeur d’emploi, etc.

Exemple SAP déployé lors d'un hackathon sur un cas d'interaction avec un client qui souhaite annuler sa
commande :

* Si le client se connecte au site : via Chatbot, on utilise SAP Conversational Al. Le Chatbot pose une question,
le client donne un numéro de commande. Le robot, en mode RPA, annule la commande dans le systeme SAP.

*Si le client a envoyé un mail : Outlook est surveille par le robot, qui détecte la demande d’annulation de
commande. En mode RDA, le compagnon propose a son utilisateur soit de voir le mail, soit d’exécuter le
traitement, soit de ne rien faire. Si l'utilisateur propose d’exécuter le traitement, le robot le fait en extrayant du
mail les informations, se connecte dans SAP pour annuler la commande, puis envoie un mail de confirmation
au client (ou laisse I'hnumain compléter le mail préparé).

D’autres opportunités se présentent également pour aller rechercher de l'information mise a disposition
dans les bases de données publiques telles que SIREN, bodacc, etc. Par exemple, en support a la création des
comptes fournisseurs.

2.4 DEPLOIEMENT

Le déploiement d’une initiative RPA doit impérativement s’effectuer en synergie avec les équipes spécialisées
dans la technologie a la DSI. En effet, les robots RPA s’appuient sur des applications dont le cycle de vie est géré
par la DSI. Il est donc impératif quand on a mis en place des raobots, de suivre les évolutions des applications
meétiers manipulées par ces robots, de facon a pouvair tester a nouveau le robot en avance de phase de la mise
en production de toute nouvelle version d’'une application. De méme, les équipes qui assurent la maintenance
des applications doivent étre informeées que des robots manipulent leurs applications afin d’éviter ou, au moins,
de minimiser les effets de bord négatifs sur les robots lors de maintenance conséquentes. Ces équipes aident
les métiers a automatiser les processus ou part de processus identifiés.

Iy a lieu de garder en téte que chaque application sous-jacente, manipulée par le robot, dispose d’'un cycle de vie
qui lui est propre. Lors d’'un changement d’'une de ces applications, il y aura lieu s’assurer de la non-régression
du robaot, et si nécessaire d'adapter celui-ci.

La DSI, grace a cette vue sur I'ensemble des déependances entre les robots et les applications et services du Sl
peut anticiper les impacts des changements. Par exemple, identifier la nécessité d’adaptation d’'un robot lors
d’'une montée de version d’'une des autres applications du Sl qui serait utilisée par ce robot.

2.5 EN SYNTHESE

Une solution RPA consiste en la mise en place d’un automate logiciel qui manipule les interfaces applicatives
habituellement utilisees par les humains. La vocation du RPA est d’améliorer I'efficacité opérationnelle. On
distingue deux grandes typologies d’'usage : Unattended (le robot est autonome), et Attended (le robot agit en
interaction avec I'humain).
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Solutions cloud et secteur public :
le point de vue de SAP

1 « LA STRATEGIE CLOUD DE L’ETAT

Le 17 mai dernier, le gouvernement a inauguré une nouvelle ere dans le développement du numeérique en
France, en présentant sa nouvelle stratégie cloud.

Ces annonces portent notamment sur la mise en ceuvre d’'un label nommé « Cloud de confiance » et sur la
réforme de la circulaire encadrant I'adoption du cloud par les administrations et services centraux de I'Etat.

Si les conditions d'attribution du label « Cloud de confiance » sont encore a preciser lorsque nous ecrivons ces
lignes, la doctrine « Cloud au centre » - qui pose le cadre reglementaire de déploiement des technologies cloud
dans les administrations centrales de I'Etat - a été publieée par voie de circulaire du 5 juillet dernier.

Cette doctrine est une révolution copernicienne qui met le cloud au centre de la réflexion et de I'élaboration
de tout nouveau projet numerigue de I'administration centrale. Elle prévoit egalement d’accompagner les
personnels pour faire émerger une veritable culture administrative du cloud, en confortant le rdle d’appui et
d’expertise de la Direction Interministérielle du Numérique auprées des diverses directions numeriques des
ministeres.

La circulaire est également novatrice en ce qu’elle inscrit I'attachement de la France aux efforts de construction
d’une industrie cloud européenne forte.

Elle le fait tout d’abord, en choisissant de reconnaitre, aux cotés de SecNumCloud, les labels et certificats
deélivrés par les autorités européennes offrant une protection similaire @ SecNumCloud. SAP accueille avec
enthousiasme cette reconnaissance des normes techniques européennes équivalentes, telles que la norme C5
(pour « Cloud Computing Compliance Criteria Catalogue » ] établie par le BSi allemand, qui va dans le sens des
efforts de consolidation, au niveau européen, d'un schéma de certification de cybersécurité pour les services
cloud.

Une initiative européenne : GAIA-X

Autre preuve de cet attachement a la construction européenne du cloud, I'importance accordée aux objectifs
du projet européen GAIA-X. En effet, la circulaire impose la recherche, et, le cas échéant, une préférence pour
des solutions répondant aux « Policy rules and architecture of standards » de GAIA-X.

Ce faisant, I'Etat francais remplit pleinement le réle de prescripteur, naturellement dévolu par I'importance
de la commande publique. Ainsi, il participe activement a la promation, dans I'ensemble de I'écosysteme, des
principes de GAIA-X. En tant qu’entreprise fondatrice de la branche allemande de GAIA-X, SAP ne peut bien
évidemment que soutenir une telle approche.

Pour le label « Cloud de confiance », bien que les conditions précises d'attribution ne soient pas encore connues,
les premieres pistes évoquées par le Ministre de I'Economie Bruno Le Maire, lors de la présentation de la
stratégie cloud du 17 mai, révelent egalement une comprehension renouvelée des enjeux de souverainete lies
au cloud.

Sans minorer les risques cyber qui entourent I'utilisation du numerique, et notamment des technologies cloud,
le Ministre a partage sa confiance d'une part dans I'offre cloud des acteurs francais et européens (établis sous
lois européennes et détenus par des entités européennes] et d’autre part dans la mise en ceuvre de solutions
americaines dans des partenariats stratégiques avec des acteurs francais.

Acetitre, le projet “ OVH Anthos ” (réalisé en partenariat avec Google] ou l'initiative « Bleu » (qui associe Microsoft,
Cap Gemini et Orange) ont été présentés non seulement comme des réponses sérieuses aux risques d’effet
extraterritorial de certaines lois non européennes, mais aussi comme une opportunité en matiere de transfert
de savoir-faire technologiques.

Dans un tel environnement, I'offre cloud de SAP s’adapte pour servir au mieux ses clients publics et privés.
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Solutions cloud et secteur public : le point de vue de SAP ' '

2 * UNE TENDANCE POUR LE SECTEUR PUBLIC : L'HYBRIDATION
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Dans le domaine de I'architecture des systemes d’information nous trouvons des applications supportées par
différents modes de déploiement :

* « On-Premise » : Installation dans le datacenter de I'organisation.

* Cloud privé : Installation sur une infrastructure virtualisée sur site ou dans un datacenter d’un fournisseur.
L'infrastructure est partagée, pas 'application ni la base de données (mono client locataire).

* Cloud public : L’application est proposée sous la forme d’un service standardisé et largement partagé (multi
clients locataires).

Une solution déployée en cloud public va proposer une modélisation et des processus metier tres standardisés,
elle doit convenir au plus grand nombre. Une solution cloud privé va offrir tout le champ du possible en termes
de verticalisation avancée et d’adéquation aux exigences de I'organisation publique.

Dans le cas ou plusieurs de ces modes de déploiement cohabitent, on parle d’hybridation*. D'un point de vue
architectural il 'y a pas de dogme et nous constatons que la majorité des organisations operent un modele
hybride.

A r'heure du choix du type d’hébergement

Ainsi a 'heure du choix d’une solution cloud, plusieurs types d’hébergement sont possibles :
* Hébergement dans un datacenter SAP en Europe.

* Hébergement chez un hyperscaler en Europe.

* Hebergement chez un industriel Francais.

* Hébergement cloud dans les datacenters de I'organisme public (service Cloud SAP).

D’autres pistes sont a I'étude avec des industriels francais du cloud du marché dans I'objectif de fournir dans les
anneées a venir une solution SAP S/4HANA Cloud répondant aux criteres de sécurité et de conformité attendus
des clients publics SAP.

Le choix de I'hnébergement déependra notamment de vos prérequis en matiere de sécurité et de confidentialite
interne.

* L’'USF publie en octobre 2021 une Note de Perspectives « Hybridation de 'ERP ». Cette Note de Perspectives propose une synthése de I'évolution de
'ERP au fil du temps (les ages de I'ERP) et une analyse des impacts de son hybridation autour du réle de colonne vertébrale qu’il va immanquablement
continuer de jouer grace a sa robustesse et sa fiabilité. Cette analyse est le fruit des échanges et partages de la Commission Organisation et
Gouvernance de I'USF pendant plus de 8 mois enrichie des visions et analyses d’acteurs reconnus de I'écosysteme SAP.
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Solutions cloud et secteur public : le point de vue de SAP - -

3 « LA REPONSE DE SAP : « RISE WITH SAP » POUR UNE TRANSFORMATION
DE VOTRE ERP DANS LE CLOUD

Pour acceélérer I'adoption du cloud aupres des organisations y compris les établissements publiques, SAP a
concu une nouvelle offre « RISE with SAP ». Il s’agit d'une offre de transformation qui inclut tous les ingrédients
de la réussite du projet :

* Refonte des processus de gestion :

- Business Process Intelligence pour analyser le fonctionnement de vos processus, obtenir des
recommandations sur mesure et les comparer aux standards du secteur.

* Migration technique :
- Outils et services SAP et de ses partenaires pour vous accompagner tout au long de votre parcours.

* Création de la solution cible :
- L’'infrastructure de votre choix pour bénéficier des fonctionnalités Saas (Like] sans contrainte.

- SAP Business Technology Platform pour compléter, étendre et intégrer facilement toute autre solution
SAP, partenaire ou tierce, en utilisant le méme modele de données et les mémes services de gestion que
les applications SAP.

- SAP S/4HANA Cloud pour plus d'agilité et de réactivité afin de répondre a vos enjeux metier.

- Acces au plus grand réseau d’entreprises au monde, y compris les réseaux de fournisseurs, de logistique
et d'intelligence des actifs de SAP pour favoriser la connectivité et la collaboration entre parties-prenantes.

Le résultat est un projet entierement opére dans le cloud, aligné avec les impératifs d’'agilité et de résilience des
systemes d’'information modernes, disponible dans des délais compatibles avec la stratégie de I'organisation.

SAP S/4HANA Cloud
(Public or Private]

SAP Business L'infrastructure
Technology Platform de votre choix

Offre Premium

Parcours personnalisé

SAP Business Network - Eng_agern_gnt Business Process
. ) simplifié :
kit de démarrage Intelligence

Outils de migration
Source : SAP
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Conclusion

S/4HANA présente des atouts certains pour le secteur public. En premier lieu, l'interface utilisateur est plus
intuitive, avec les applications Fiori, et permet une prise en main accélérée. C'est un élément extrémement
important pour faciliter 'appropriation des outils par les différents gestionnaires, en charge des saisies ou du
controle. Il s'agit d’une population de plusieurs milliers d’agents, dont le temps de formation a I'outil pourra étre
optimisé et les conditions de travail améliorées.

La nouvelle organisation des données, combinée a I'analytique embarqgué, favorise un pilotage opérationnel plus
efficace. C'est également un point structurant pour les établissements publics. Grace a la migration, ils pourront
s’aligner simplement sur un haut niveau de standard, en matiere de reporting opérationnel.

La sécurité des données, via la ségregation des taches et les habilitations, est un point de vigilance. Celle-ci se
gere désormais au niveau de S/4, mais aussi au niveau des applications Fiori. L'objectif est une simplification
pour l'utilisateur métier. Mais cette simplicité a son pendant, avec une architecture technique qui doit étre
pensée en conformité avec les exigences de sécurité. Cet aspect doit &tre pris en compte au bon niveau par les
équipes projets, tres en amont.

Enfin, comme dans tout projet SI, I'équilibre entre standard et développements spécifiques doit étre questionné
avec attention. Sur la Finance, SAP couvre la quasi-totalité du périmetre avec des applications Fiori. Dans tous
les cas, les transactions SAP Gui restent disponibles. Il vaut mieux parfois adapter son organisation et la mettre
en conformité avec des processus standardisés par SAP que d’aller vers des développements spécifiques.
Cette stratégie est d’autant plus Iégitime lorsqu’il s’agit de fonction support de I'établissement.

Avec ce Livre Blanc, nous avons souhaité donner quelques clefs pour comprendre les enjeux d'une migration au
niveau des opérateurs publics. Nous espérons que sa lecture aura permis d’élargir les champs de réflexion et
gue chaque opérateur lancera ou poursuivra son projet dans de bonnes conditions, en s’appuyant pleinement
sur le potentiel de mutualisation des expériences qu’offre 'USF.
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ABAP ................. Advanced Business Application Programming.

ADT................... Abap Developpement Tool.

AE .................... Autorisations d’engagement.

APL.................... Application Programming Interface (interface de programmation d’applications].
APPS.................. Applications.

ARA................... Access Risk Analysis (solution permettant I'analyse des risques d’acces).
ABM .................. Access Request Management.

Bl..................... Business Intelligence (Informatique Décisionnelle].
BO.................... BusinessObjects.

BPM .................. Business Process Management.

BW ................... Business Warehouse, outil de reporting de SAP.
CATS.................. Cross-Application Time Sheet.

CDS................... Core Data Services.

CMC.................. Central Management Console.

CO.................... Composant SAP englobant 'ensemble de la comptabilité analytique.
Coding block........... Terminologie SAP correspondant a I'ajout d’une zone dans la table ACDOCA.
COPA................. Composant SAP permettant d’effectuer des analyses de rentabilite.
CP........ ... Crédits de paiement.

DGFiP................. Direction Générale des Finances Publiques.

DSI.................... Direction des Systemes d’Information.

DTO................... Data Tiering Optimization.

EAM .................. Emergency Access Management.

ECC................... SAP ERP Central Component.

Embedded Analytics. . . .Nouvelle solution de reporting dans S/4HANA.

EOTP.................. Elément d’organigramme technique de projet ; objet du module PS de SAP.
ERM .................. Enterprise Risk Management.

ERP................... Progiciel de gestion intégré.

ESS.............. ... Employee Self Service.

FES ................ ... Front End Server.

] Englobe les composants Finances de SAP.

PAGE 132 e LIVRE BLANC - L'APPROPRIATION DE S/4HANA PAR LE SECTEUR PUBLIC - OCTOBRE 2021



FIFIGL................ Composant SAP utilisé pour la comptabilité générale.

FI-AA . ................. Composant SAP utilisé pour la comptabilité des immobilisations.
FLP ................ ... Fiori Launchpad SAP.

FM.................... Fund Management, composant SAP utilisé pour la comptabilité budgétaire.
GBCP ................. Gestion budgétaire et comptable publique.

GMAO................. Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur.
GRC................... Governance, Risk & Compliance.

HANA................. High performance ANalytic Applicance.

HCM.................. Human Capital Management [solution RH de SAP].

HTML ................. HyperText Markup Language (langage de balises pour I'hypertexte).
IDE.................... Integrated Development Environment.

INA ... Information Access.

i0S.................... Systeme d’exploitation mobile développé par Apple.
oT.................... Internet of Things.

IPS.................... Identity Provisioning service.

IRPA .................. Intelligent Robotic Process Automation.

B information technology (systeme informatique).

JSOX .. ... Version japonaise de la loi américaine Sarbanes-Oxley (SOX].
KPIL.................... Key Performance Indicators.

Ledgers ............... Nation SAP correspond a la notion de journal.
LMS................... Learning Management System.

LSF ... .......... ... Loi sur la Sécurité Financiere.

ML.................... Material Ledger - Composant SAP utilisé pour gestion et valorisation des stocks.
MM................... Material management - Composant SAP utilisé pour le flux dépense.
MSS .................. Manager Self Service.

oD.................... Opérations diverses en comptabilité.

ODATA................ Open Data Protocal.

OoDS................... Operational Data Store.

OLAP.................. Online Analytical Processing.

PFCG.................. Outil de gestion des roles et des données d’autarisation.

Liste des sigles utilisés ' '
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Liste des sigles utilisés - -
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......... Plant Maintenance.

......... Process Orchestration.

......... Projet Systems.

......... Reglement Général sur la Protection des Données.

......... Ressources Humaines.

......... Return on Investment (Retour sur investissement).

......... Really Simple Syndication.

......... Software as a Service.

......... SAP Analytics Cloud [Outil SAP de visualisation des données dans le cloud).
......... SAP User Interface Development Toolkit for HTMLS.

......... Supply Chain Management (gestion de la chaine logistique digitale).

......... Sales and Distribution, composant SAP utilisé pour le flux recette

des organismes Publics.

......... Shareable Content Object Reference Model.
......... SAP Enable Now.
......... Systeme d’information.

......... Systeme d'information financier, analytique et comptable ; solution SAP mutualisée

diffusée par ’AMUE aux établissements d’enseignement supérieur et de recherche.

......... Application Log. Il s’agit d’'un code de transaction standard de SAP.
......... Segregation of Duties [séparation des taches).

......... Solution Manager.

......... Supplier Relationship Management.

......... SopraSteria Group.

......... User Acceptance Test (tests de validation utilisateur).

......... UK Bribery Act (loi relative a la répression et la prévention de la corruption).
......... User eXperience.

......... Virtual Data Model.

......... WebDynpro ABAP.
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Cette publication vous a plu ?

Elle est le fruit de la réflexion des membres de 'USF, 17 réseau des professionnels

L/APPROPRIATION DE S/4HANA
PAR

ERCCIRTE o utilisateurs SAP francophones. Il'y a toujours une réponse a vos questions a I'USF,
rejoignez la communauté et gagnez du temps dans vos projets SAP.

A propos de 'USF

L'USF, étre au coeur de I'écosysteme SAP.

L'Association des Utilisateurs SAP Francophones a été créée en 1989, Association loi 1901
totalement indépendante de I'éditeur. LUSF regroupe 3 500 membres issus de 450 entreprises
et organisations (Grands Groupes, PME-PMI, Administrations, Etablissements publics).

Missions de I'USF & bénéfices offerts aux utilisateurs SAP

N ETUDIER - Intelligence collective - Edition d’une dizaine de livrables par an.
® REFLECHIR - Retours d’EXpériences - Echanges de bonnes pratiques.

A PARTAGER - Réseau d'entraide convivial de partage d'expériences, de savoir-faire,
de connaissances, d'informations et d'idées.

& INFLUENCER - Témoignages clients - Veille stratégique - Influence surl'éditeur et
son écosysteme.

Activité & Vie de 'USF
L'USF organise des événements tout au long de I'année :

¢y +200 réunions de Commissions et Groupes de Travail qui couvrent toutes les solutions SAP.

® LaConvention USF - En octobre - L'événement annuel de référence et fédérateur de
I'écosysteme SAP pendant lequel vous rencontrerez tous ses acteurs majeurs.

@ Retrouvez tous les documents USF et €changez avec vos pairs sur notre Réseau Social
d’Entreprise : La Communauté USF - https:/communaute.usf.fr

ADHERER A L’USF

Adhésion ouverte a tout utilisateur final de SAP

Vous étes utilisateur final en entreprise, votre société peut devenir membre de 'USF :

2 Adhésionindividuelle : LUSF ala carte (réunions de Commissions, livrables, networking).

r—
2\ Adhésion collective (Société, PME/PMI) : Tout I'USF pour toute I'entreprise (accés a toutes
les Commissions &services de I'USF).

Pour nous rejoindre et devenir membre de I’'USF, contactez-nous:

PN
ame

4 Parmail : jonathan.texier@usf fr @& Parnotre site web : www.usf.fr/pourquoi-adherer
Pouren savoir plus : www.usf.fr

Suivez-nous! ¥ in

(SR
USF


https://twitter.com/USF_officiel
https://www.linkedin.com/company/usf_2



