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1. Présentation de Buy.O 

Buy.O est un groupe international  de conseil en stratégie et management, spécialisé dans 

la création de valeur par l’externe 

 

UN REGARD DIFFÉRENT SUR VOTRE ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE 

Aujourd’hui, repenser vos relations et construire un écosystème pérenne sont de véritables leviers 

pour développer votre performance et votre compétitivité. 

 Quelle stratégie adopter pour adresser vos 

challenges ? 

 

 

 Avec quel(s) acteur(s) collaborer ?  

Quelle(s) relation(s) renforcer et/ou 

développer ? 

 

 

 Comment améliorer votre organisation 

pour une meilleure interaction avec votre 

environnement ? 
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1. Nos ressources et implantations 

Via nos différentes implantations et un solide réseau de partenaires nous sommes en 

mesure de vous accompagner à l’échelle internationale 

UNE CAPACITÉ D’ACCOMPAGNEMENT GLOBAL 

Implantations Principaux pays d’intervention 

  Une présence sur 3 

continents. Europe, Amérique, 

Asie 

Des interventions dans plus 

de 40 pays 

  Une équipe de 85 

consultants 

Un écosystème riche 

- Universités et chercheurs 

- Think Tank 

- Experts 

 

  Des publications / travaux 

de recherche 

Europe 
Asie/Chine 

USA 

Bureaux 
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1. Nos clients  

DES CLIENTS D’HORIZONS VARIES - Abstract de nos références 

Nos clients, directions générales et opérationnelles, valorisent nos expériences 

multisectorielles 

 

SERVICES 

INDUSTRIES  

SECTEUR PUBLIC 

BIENS DE 

CONSOMMATION 

SERVICES 

http://www.solvay.com/
http://www.thalesgroup.com/home/home
http://www.stxeurope.com/
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.jce-rochefort.org/IMG/jpg/Logo-Saintronic.jpg&imgrefurl=http://www.jce-rochefort.org/Semaine-eco-citoyennete-art186.html&usg=__cweAdYNG80nnMSQejapc-ZnqYTM=&h=100&w=280&sz=6&hl=fr&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=beL7ux1CkKoasM:&tbnh=41&tbnw=114&prev=/images?q=logo+saintronic&hl=fr&gbv=2&tbs=isch:1&ei=tHVBTeXDFsS08QPmxbz9Dw
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.sudouestjob.com/img_charte_entreprise/1209.gif&imgrefurl=http://www.sudouestjob.com/fr/data/DetailOffre.aspx?NumOffre=34719&de=decouverte&h=60&w=160&sz=2&hl=fr&start=6&tbnid=uSeDGGd8-vaktM:&tbnh=37&tbnw=98&prev=/images?q=DCNS&gbv=2&svnum=10&hl=fr
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.studio-titan.fr/geode/images/stories/logoHP.jpg&imgrefurl=http://www.studio-titan.fr/geode/index.php/hp&usg=__iJBmIERuV8xWsBMrLRJ2rlSQxmY=&h=400&w=482&sz=11&hl=fr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=ISrlZforN7wI2M:&tbnh=107&tbnw=129&prev=/images?q=logo+hp&um=1&hl=fr&sa=N&rlz=1T4HPNN_frFR316FR316&tbs=isch:1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.marenberg.com/img/MinistereDefense.jpg&imgrefurl=http://www.marenberg.com/fr_Spectacles-Scolaires_.php?Spe=RB&usg=__vfkWnfffMorumzNn6uS7PqUFwr0=&h=154&w=150&sz=11&hl=fr&start=1&tbnid=LfFZFWAixRrQ3M:&tbnh=96&tbnw=94&prev=/images?q=ministere+de+la+d%C3%A9fense&gbv=2&hl=fr
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://240plan.ovh.net/~jeunesseo/ressources/LogoBanqueDeFrance(1).jpg&imgrefurl=http://www.jeunesse-entreprises.com/index.php?id=129&idArticle=26&usg=__e72oRJpQ58Dvsr2OtuK0N4NQniU=&h=357&w=945&sz=29&hl=fr&start=1&um=1&tbnid=cW6yPUumWSXQ0M:&tbnh=56&tbnw=148&prev=/images?q=logo+banque+de+france&hl=fr&rlz=1T4HPNN_frFR316FR316&sa=N&um=1
http://www.ratp.fr/
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.mrai.sga.defense.gouv.fr/Ressources/2_logoSGA.gif&imgrefurl=http://www.mrai.sga.defense.gouv.fr/&usg=__pa2W_u3LN8_w3vN0hkV6twiPcYY=&h=80&w=120&sz=2&hl=fr&start=10&itbs=1&tbnid=UOVCkZAhzepOvM:&tbnh=59&tbnw=88&prev=/images?q=SGA+Minist%C3%A8re+d%C3%A9fense+logo&hl=fr&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.fondation-patrimoine.net/fr/medias/delegations/16/photo_annuaire_14_gr_71.jpg&imgrefurl=http://www.fondation-patrimoine.net/fr/delegations-annuaire.php4?r=16&usg=__ukJbkvvmY5Ur00yNSy-30EvWrE8=&h=750&w=970&sz=52&hl=fr&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=ATJ6OOkylzYEDM:&tbnh=115&tbnw=149&prev=/images?q=logo+conseil+g%C3%A9n%C3%A9ral+ari%C3%A8ge&um=1&hl=fr&sa=N&rlz=1T4HPNN_frFR316FR316&tbs=isch:1
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.mes-vacances-en-peniche.fr/wp-content/uploads/Logo-VNF1-300x199.jpg&imgrefurl=http://www.mes-vacances-en-peniche.fr/infos-pratiques/&usg=__h0jhu7SVt3-e3EHpwqwnem9Xgpw=&h=199&w=300&sz=13&hl=fr&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=c7i8FLeEPq1HhM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images?q=VNF+logo&hl=fr&gbv=2&tbs=isch:1&ei=b5U9TZPKPMeV8QO-04SnCA
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www02.clicstream.eu/6287/p/804/rff_rgb.jpg&imgrefurl=http://www.lespetitstrains.com/Exposition-Rourail/p/3/804/0/&usg=___VmpYjZKhHM_4E-SjRAbRT0hsHo=&h=312&w=718&sz=46&hl=fr&start=2&tbnid=jfIiSsc2d30e8M:&tbnh=61&tbnw=140&prev=/images?q=RFF&gbv=2&hl=fr
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://clusters.wallonie.be/servlet/Repository/alcatellucent_hor_2col_sm.jpg?ID=8720&imgrefurl=http://clusters.wallonie.be/tic/fr/repertoire-entreprises/alcatel-lucent-namur.html&usg=__mKeye7aPH0baPo0StTdugQnuQXE=&h=298&w=856&sz=71&hl=fr&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=KmDsJh0hK7Hx1M:&tbnh=50&tbnw=145&prev=/images?q=logo+alcatel+lucent&um=1&hl=fr&sa=N&rlz=1T4HPNN_frFR316FR316&tbs=isch:1&ei=y-mBTYv0O4LrOYu-7dEI
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://promotion.opodo.fr/aeroport-lyon-saint-exupery/img/logoAeroportLyon.png&imgrefurl=http://promotion.opodo.fr/aeroport-lyon-saint-exupery/&usg=__tvS6gnxHOt3cBHTHMFWu0wyhHOk=&h=128&w=358&sz=7&hl=fr&start=2&itbs=1&tbnid=SkMr5LS4ouh29M:&tbnh=43&tbnw=121&prev=/images?q=logo+a%C3%A9roport+de+lyon&hl=fr&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://meeting2008.ba702-avord.fr/images/logo_partenaires/veolia.jpg&imgrefurl=http://meeting2008.ba702-avord.fr/presentations_statiques/presentation_statique.html&usg=__iKzTxl2zk_Mib1uU6SPeUD9MtH4=&h=327&w=1364&sz=41&hl=fr&start=4&tbnid=4gx5yyclKH2VnM:&tbnh=36&tbnw=150&prev=/images?q=veolia&gbv=2&hl=fr
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.gaznat.ch/upload/links/1218119279_GDFSuez_small1.JPG&imgrefurl=http://www.gaznat.ch/page.php?rubID=32&lan=fr&usg=__DBqc2By6psP_FjDPg50ajl8pdP0=&h=81&w=260&sz=3&hl=fr&start=6&tbnid=IfwQIexSv5djGM:&tbnh=35&tbnw=112&prev=/images?q=GDFSuez&gbv=2&hl=fr
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/fr/thumb/4/42/JCDecaux_logo.svg/496px-JCDecaux_logo.svg.png&imgrefurl=http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:JCDecaux_logo.svg&usg=__OWYn9tlnRNcQ97NkQRhanbMmql8=&h=188&w=496&sz=14&hl=fr&start=2&tbnid=NL4Mv9aOq6JELM:&tbnh=49&tbnw=130&prev=/images?q=logo+JC+DEcaux&gbv=2&hl=fr
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.safir.cuma.fr/presentation-1/partenaires/groupama-seul-logo-q.jpg&imgrefurl=http://www.safir.cuma.fr/presentation-1/partenaires&h=292&w=965&sz=79&tbnid=Q6y68b9vKZtuqM:&tbnh=45&tbnw=148&prev=/images?q=LOGO+GROUPAMA&hl=fr&usg=__eSgAgi5GDM60SyYnPb2Xks_q3U4=&ei=xRWaS4U9g4PhBtnXrGQ&sa=X&oi=image_result&resnum=2&ct=image&ved=0CAsQ9QEwAQ
http://www.swisslife.com/slcom/en/home.html
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://leblogdegetalinks.fr/wp-content/uploads/2009/10/logo_apec.jpg&imgrefurl=http://leblogdegetalinks.fr/?tag=apec&usg=__lPgBpbnSBMJ2-PmA-AXhUnw53h0=&h=200&w=200&sz=6&hl=fr&start=1&itbs=1&tbnid=URhmIcx9oXFbNM:&tbnh=104&tbnw=104&prev=/images?q=logo+apec&hl=fr&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/fr/6/6d/20070716Groupelactalis.jpg&imgrefurl=http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:20070716Groupelactalis.jpg&h=1147&w=3071&sz=116&tbnid=ol72s4II6ak-TM:&tbnh=56&tbnw=150&prev=/images?q=logo+lactalis&hl=fr&usg=__uA0uUC_X6idMU6YqRaeEBOx03do=&ei=5MnqS4-mEp2kOL-qte4K&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image&ved=0CBwQ9QEwAA
http://www.famar.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=1
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La fonction achat est une fonction clé au sein des organisations publiques ou privées 

    

 Les entreprises et organisations doivent faire face à plusieurs enjeux :  

 Améliorer leur rentabilité / efficacité économique 

 Développer leurs offres et capacités (production / services) 

 Acquérir des sources de développement durables 

 

 La contribution des ressources externes (fournisseurs / partenaires) à ces 

enjeux est clé tant pour les entreprises privées que pour les organisations 

publiques. 

 

 Les entreprises doivent organiser leurs achats pour acheter mieux, moins et 

moins cher : 

2. Situation 
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2. La performance achat 

Une performance mesurée à l’aune de 4 paramètres  
 

 

 La performance de la fonction achat se mesure à l’aune de 4 paramètres clés : 

 Le périmètre : masse de dépenses de biens, services ou travaux pour lesquelles la fonction achat assure le 

pilotage et/ou la coordination 

 Les gains / bénéfices : gains financiers et opérationnels apportés par l’action de la fonction achat 

 Le taux d’application : niveau de conformité des biens, services ou travaux livrés et payés par rapport aux 

conditions préalablement définies par la fonction achat 

 Le coût de la fonction : ensemble des coûts internes et externes liés à la fonction achat 

 

 

 

 

 

 

 

Afin de développer la performance de sa fonction achat chaque organisation doit identifier les actions clés à mettre en œuvre : 

 Développer le périmètre des dépenses, 

 Développer les gains apportés et améliorer par ailleurs l’évaluation des bénéfices, 

 Renforcer le pilotage des fournisseurs 

 Optimiser les coûts internes 

PÉRIMÈTRE GAINS 
TAUX 

D’APPLICATION 

COÛT DE LA 

FONCTION 

PERFORMANCE DE LA FONCTION ACHATS = 

x x - 
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Le processus achat  
 4 macro processus à mettre en oeuvre 

Définir les enjeux 
achats de l’entreprise 

• Politique Achat – Plan 
d’actions à moyen et long 
termes 
 

Identifier les achats 
des directions métiers 

• Définir le plan achat 
annuel 
 

Définir la stratégie 
achat adaptée à 

chaque famille de 
dépense 

• Stratégies achats par 
famille à court et moyen 
termes 
 

Définir la stratégie liée 
à une opération achat 

• Formaliser la stratégie 
achats liée à une opération 

Formaliser les besoins 

• Formaliser l’ensemble des 
éléments liés à une 
opération d’achat 
(consultation) 

Consulter les 
entreprises, 

sélectionner le 
fournisseur 

• Conduire les procédures 
de passation 

Engagement interne 

• Valider le projet / 
l’engagement de dépense 
interne 
 

Engagement externe 

• Notifier le contrat ou la 
commande au Titulaire 
 

Exécution 

• Réceptionner la 
fourniture des biens ou 
services 
 

Suivre le contrat / le 
projet 

• Piloter le suivi des 
contrats 
 

Gérer les fournisseurs 

• Assurer le pilotage et le 
suivi des fournisseurs 
 

Suivre la performance 
achats 

• Assurer le suivi de 
l’activité et de la 
performance de la fonction 
achats 
 

ANTICIPER ET 
PLANIFIER 

CONSULTER APPROVISIONNER PILOTER 

PASSATION 

2. Le processus 
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8 leviers peuvent être activés par la fonction Achat 

8. Outsourcing / Insourcing 

1. Globalisation / Consolidation 

2. Sourcing Etendu 

3. Modèle de coûts / Gestion du TCO 

4. Management Fournisseurs 

5. Simplification Processus 

6. Gestion de la demande / Consommation 

7. Gestion des besoins / Spécifications 

I
m

p
a
c
t  s

u
r
 l’o

r
g

a
n

is
a
tio

n
 in

te
r
n

e
 

2. Les leviers achats 
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2. Evolution de la fonction 

Une maturité en évolution 

P
e
r
fo

r
m

a
n

c
e
 

a
c
h

a
t 

d
e
 l
’e

n
tr

e
p

r
is

e
 

1 

Faible 
Elevée 

Elevée 

4 

Sécurité Gains Efficacité Contribution 

Maturité de la fonction 

3 2 
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2. Evolution de la fonction 

17 thèmes permettant l’amélioration du leadership et de la performance de la 

fonction achat 

 

Performance 

Contribution  à 

la performance 

et aux objectifs 
de l’entreprise 

1 

Alignement  
stratégique 

Service aux entités 

Leadership du 

management fonctionnel 

Clarté & déploiement 

des politiques, stratégies 

et objectifs 

2 

3 

4 

Organisation et 
relations 

Périmètre et influence de 

la fonction achat 

Organisation 

Pratique 

Efficace 

Management des relations 

internes et externes 

5 

6 

7 

Processus 
“world-class” 

Politiques  

achats segments 

Ressources et capacités 

Pre-Sourcing 

Gestion de la relation 

fournisseur 

eProcurement & 

systèmes 

Contractualisation et 

consultation 

Règles et procédures 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 
Achats responsables 

Mesures 

17 

Achats projets 

Mesure de la  

performance 

16 
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2. Evolution de la fonction 

5 leviers de transformation 

1. Organisation 

2. Processus et méthodes 

3. Compétences 

4. Systèmes d’information et outils 

5. Mesure de la performance 

Pour développer / renforcer la maturité de la fonction achat et sa contribution à la 

performance de l’organisation, 5 leviers de transformation peuvent être utilisées : 
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Synthèse - Pour développer sa valeur ajoutée la fonction achat doit contribuer aux 
enjeux de l’organisation 

2. Situation 

Eléments clés : 
Prise en compte 
des objectifs 
stratégiques de 
l’organisation 

Eléments clés : 
- Sponsorship et 
implication visible 
du management 

Eléments clés : 
- Actions 
opérationnelles -  
Implication de toutes 
les équipes (métiers 
et achats) 

Eléments clés : 
Prise en compte des 
8 leviers achats –  
- Couverture des 4 
processus clés 
- Implication des 
métiers 

Alignement 

Stratégique 
 

Enjeux  

Valeur attendue 

1 Leviers de  

création de valeur 
 

Processus clés à couvrir 

Leviers / actions à mener 

 

2 

Gouvernance 

stratégique 
 

Gouvernance – 

Communication – Suivi 

performance 

4 
Implémentation – 

Mise en œuvre 
 

Feuilles de route 

Objectifs + Moyens + Plan 

d’actions 

3 
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34

45

8

11

3

Total de oui 

78% 

Total de non 

19% 

 Plus de 3 dirigeants sur 4 attendent une contribution de la part des fournisseurs dans 

la mise en œuvre de leur stratégie d’entreprise   

Base : 74 répondants 

En % des individus  

 Les Directions Générales estiment que le nombre de leurs fournisseurs stratégiques est 
entre 10 et 20 

Non pas du tout 

Non plutôt pas 

Oui plutôt 

Oui, tout à fait 

NSP 

La contribution des fournisseurs 

3. La vision des directions générales 
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7.1 

Contribution actuelle de la fonction 
achat 

Priorité d’amélioration de la fonction 
achat 

           

Relation fournisseur 
7.1 

          6.7 

          

Coûts 6.9 

            7.4 

        

Partenariats stratégiques 
5.9 

         6.6 

      

Risques 5.7 

        6.4 

        

BFR 
5.5 

        5.9 
       

Développement activité 5.4 

       5.7 

      

Processus internes 
5.3 

         6.4 

Communication 

       5.1 

       5.4 

       

Innovation 5.1 

         6.3 

Développement 
international 

       4.7 

        5.5 
Base : 74 répondants 

En % des individus  

3. La vision des directions générales 

L’innovation et les processus internes : axes d’amélioration majeurs de la fonction 

achat dans les années à venir 
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