COMITE DE PILOTAGE : INDICATEURS QUALITE

BAPOGRe BROF

(calculés au 19/05/2014)




Fiabilité de la solution :

3. Nombre de DM bloquantes par trimestre imputables a I'intégrateur
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D Fiabilité de la solution :

4. Nombre de DM non blogquantes par trimestre imputables a lI'integrateur
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Réactivité de la maintenance

5. Reéactivité de correction sur une DM bloquante par l'intégrateur
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@ Qualité de l'assistance

7. Qualité de I'assistance : réponse aux DA
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Réactivité de I'assistance

8. Délais de traitement des DA blogquantes par le titulaire

SRS Délais de traitement des DA bloquantes, par mois, sur I'année par le titulaire
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Réactivité de I'assistance

9. Délais de traitement des DA non bloquantes par le titulaire

Mt Delais de traitement des DA non bloguantes, par mois, sur I'année par le titulaire
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Réactivité de I'assistance

10. Delais de traitement des DA bloquantes vus par le site

s Délais de traitement des DA bloguantes, par maois, sur l'année vus par le site
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Réactivité de I'assistance

|11. Délais de traitement des DA non bloquantes vus par le site
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@ Volumeétrie assistance 2013

+ Mesure de l'indicateur : Année 2013 :
. 964 DA

. Nombre moyen de DA pour un établissement sur la période : 10
. Médiane : 6
+ Hit parade des sites consommateurs de DA

. Les 10 plus demandeurs :
] APoGEE [RoF [T T

Université Lumiére - Lyon 11 12| 48
Universite de Nice - Sophia Antipolis 43
Université Paris Sud - Paris X 12| 30
Aix Marseille Université 24| 16
Université de Poitiers 37
Université Paris-Dauphine 19| 17
Université du Littoral Cote d'Opale 35
INALCO 33
Université de Haute Bretagne - Rennes |1 28
Université Paul Valéry - Montpellier 111 15| 12

APOGEE |ROF [1paap. 8o

. Les 10 moins demandeurs :

EHESS
Université d'Artois
Universite de Bretagne Occidentale - Brest

W

Université Grenchble 111 - STEMDHAL

Université Paris-Est

PRES Lille Nord

Université d'Auvergne - Clermont-Ferrand |
Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis
09/07/2014 Université Michel de Montaigne - Bordeaux 3
Université Paris 13
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Volumeétrie assistance 2013

Nb de DA (Apogée + ROF) par site pour 2013 mAPOGEE - ROF

&

Université Lumniére - Lyon I

Universite de Nice - Sophia Antipolis

8

Université Paris Sud - Paris X1

&

Aix Marseille Université

Université de Poitiers
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Université Paris-Dauphine
Université du Littoral Cte d’ Opale

INALCO

Université de Haute Bretagne - Rennes |1

Université Paul Valéry - Montpelli
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Université Paris-Val de Marne - Paris 12
Université d'Orléans

Université de Rouen

Université Panthéon-Sorbonne - Paris |

Université de Caen Basse-Normandie

Université de Viersailles Saint-Quentin-En-Yvelines

Université de Bretagne Sud

Universite Claude Bermard Lyon |

ha
-

Université Montpellier |

Université de Pau et des pays de 'Adour

]

Universite Montpellier Il - sciences et techniques
Université Grenoble 11 - Pierre Mend &s France

Université de Picardie - Jules Verne

Universite du Maine - Le Mans

[=1
[
=]
-

Université de Bordeaux (2014)

Université Lale-ll

Université de Bourgogne

Institut National Polytechnigue de Toulouse
Université Toulouse | Capitole

Université de Cergy Pontoise

Ecole Centrale Paris

Université Toulouse Le Mirail - Toulouse Il
Université de Lorraine

Université Vincennes-5aint Denis - Paris Wil

Université Paris Diderot- Paris VI

[
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Volumeétrie assistance 2014

+ Mesure de l'indicateur : 2014
« 374 DA (= 15/05/14)
. Nombre moyen de DA pour un établissement sur la période : 4
. Médiane : 2
+ Hit parade des sites consommateurs de DA
. Les 10 plus demandeurs :

O apoceee |ror
Université Lille-111 25
INALCO 25
Université Paris-Dauphine B8
Université de Rouen 19
Universite de Mice - Sophia Antipolis 15
Université de Poitiers 15
Université Lumiére - Lyon 11 15
Aix Marseille Université 9
Université Michel de Montaigne - Bordeaux 3 1 APOGEE | ROF
Université Paris-val de Marne - Paris 12 g Ecole Nationale d'Architecture de Grencble 1 1
Ecole Pratique des Hautes Etudes 1 1
EHESS 1 1
. - : —
L) Les mOInS demandeurs : Ins._tltutj::l'Etudes Pullthue_s de Bordeaux 1 1
Université Bordeaux 1l - Victor Segalen 1 1
Université Bordeaux IV - Montesquieu 1 1
Uniwversité Clermont-Ferrand Il - Blaise Pascal 1 1
Université d'Angers 1 1
Universite d'Auvergne - Clermont-Ferrand | 1 1
Université de Bordeaux (2014) 1
Université de Haute-aAlsace - Mulhouse 1 1
Université de Perpignan Via Domitia 1 1
Université de Strasbourg 1 1
Université Grenoble 111 - STENDHAL 1 1
09/07/2014 © anuUniversité Paul Valéry - Montpellier 111 1 1
Université Tours 1 1




Volumeétrie assistance 2014

MNb de DA (Apogée + ROF) par site pour 2014 WAPOGEE - ROF
université Lille-11
INALCO
Université paris-Dauphine I —— 13 1

Universits de Rouen [
Université Lurnigre - Lyon 11

Universite de Poitiers

Ui ersite de Nice - sophia Antipolis
Al Marseille Universies I 4 1
Université Michdl de Montaigne - Bordeaus 3 TN ] 1
Universitd Paris-val de Mame -Pars 12
e ’

Universite de Franche Comee

Universite Claude Bemard Lyon |

Universits Rennes |

université droit et saneé - Lille 2

|

Universitd de Reims Champagne-ardenne
Universits de Haute Bretagne- Rennss 1|
Université de Cergy Pontoise

Universitd Grenole 11 - Fieme Mendés France

Universite d'Orsans

Ecole Nationzle d'Ingénieurs de Brest

d

Université René Descartss - Parisv

Univarsité Panthéon-sarbanne - Faris |

Universite Mot pel lier |

Université de versailles Saint-Quentin-En-rvelines
Université de Lomaine

uUniversite de Bretagne Ocridentale - Brest
Universite vincennes-Saint Denis - Paris Vil
Universitg Mame-la-vallée

Unitversité du Littoral Céte d'Opale

Université de Picardie - Julesvems

Université de Caen Base-Mormandie
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a Contact

alain.philipona@amue.fr

049977 30 26
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