
COMITÉ DE PILOTAGE : INDICATEURS QUALITÉ

(calculés au 19/05/2014)



Fiabilité de la solution : 
Nb d’anomalies bloquantes par trimestre développées par le 
titulaire

09/07/2014 © amue 2013 2



Fiabilité de la solution : 
Nb d’anomalies non bloquantes

09/07/2014 © amue 2013 3



Réactivité de la maintenance
Délai sur une DM bloquante

09/07/2014 © amue 2013 4



Qualité de l’assistance
Qualité des réponses aux DA

09/07/2014 © amue 2013 5



Réactivité de l’assistance  
Garantie des délais de traitements des DA bloquantes par le 
titulaire

09/07/2014 © amue 2013 6



Réactivité de l’assistance  
Garantie des délais de traitements des DA non bloquantes 
par le titulaire

09/07/2014 © amue 2013 7



Réactivité de l’assistance 
Garantie des délais de traitements des DA  bloquantes vus 
par le site

09/07/2014 © amue 2013 8

+ Mars 2014 : 2 DA bloquantes ROF avec temps de traitement très long 



Réactivité de l’assistance 
Garantie des délais de traitements des DA non  bloquantes 
vus par le site

09/07/2014 © amue 2013 9



Volumétrie assistance 2013
Nombre de DA par établissement

09/07/2014 © amue 2013 10

+ Mesure de l’indicateur : Année 2013  : 
• 964 DA

• Nombre moyen de DA pour un établissement sur la période : 10

• Médiane : 6

+ Hit parade des sites consommateurs de DA
• Les 10 plus demandeurs :

• Les 10 moins demandeurs :



Volumétrie assistance 2013
Nombre de DA par établissement

09/07/2014 © amue 2013 11



Volumétrie assistance 2014
Nombre de DA par établissement

09/07/2014 © amue 2013 12

+ Mesure de l’indicateur : 2014  

• 374 DA ( 15/05/14) 

• Nombre moyen de DA pour un établissement sur la période : 4

• Médiane : 2

+ Hit parade des sites consommateurs de DA
• Les 10 plus demandeurs :

• Les moins demandeurs :



Volumétrie assistance 2014
Nombre de DA par établissement

09/07/2014 © amue 2013 13



Merci de votre attention

Contact

alain.philipona@amue.fr

04 99 77 30 26

www.amue.fr

mailto:alain.philipona@amue.fr

