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Fiabilité de la solution :

3. Nombre de DM bloquantes par trimestre imputables a I'intégrateur
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Fiabilité de la solution :

4. Nombre de DM non blogquantes par trimestre imputables a lI'integrateur

FE

Maimcam esonind s manchis

15/10/2014

Nombre de DM non bloguantes par trimestre
O&/DM

10 or

Nombre de DM non bloquantes par
trimestre

Mb de DM documentaires non bloguantes signalées dans le rimestre
e Nb de DM logiciel non bloguantes signalées dans e trimestre

s @ XM LI BUTOCIEE U Marché

? . 4
5 10
i B

i
T4- 2013 T1-2014 T2-2014 T3-2014 T4-2014

© amue 2013




& Réactivité de la maintenance

5. Reéactivité de correction sur une DM bloquante par l'intégrateur
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@ Qualité de I'assistance

7. Qualité de 'assistance : réponse aux DA

i Mombre de DA validées par les sites du premier coup (pas d'allerfretour)
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Réactivité de l'assistance

8. Délais de traitement des DA blogquantes par le titulaire
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Réactivité de l'assistance

9. Délais de traitement des DA non bloquantes par le titulaire

Mt Delais de traitement des DA non bloguantes, par mois, sur I'année par le titulaire
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Réactivité de l'assistance

10. Delais de traitement des DA bloquantes vus par le site
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Réactivité de l'assistance

11. Délais de traitement des DA non bloquantes vus par le site
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@ Volumeétrie assistance 2013

+ Mesure de l'indicateur : Année 2013 :
. 964 DA
. Nombre moyen de DA pour un établissement sur la période : 10
. Médiane : 6

+ Hit parade des sites consommateurs de DA

. Les 10 plus demandeurs :
] APoGEE [RoF [T T

Université Lumiére - Lyon 11 12| 48
Universite de Nice - Sophia Antipolis 43
Université Paris Sud - Paris X 12| 30
Aix Marseille Université 24| 16
Université de Poitiers 37
Université Paris-Dauphine 19| 17
Université du Littoral Cote d'Opale 35
INALCO 33
Université de Haute Bretagne - Rennes |1 28
Université Paul Valéry - Montpellier 111 15| 12

APOGEE |ROF [1paap. 8o

J Les 10 moins demandeurs :

EHESS
Université d'Artois
Universite de Bretagne Occidentale - Brest

W

Université Grenchble 111 - STEMDHAL

Université Paris-Est

PRES Lille Nord

Université d'Auvergne - Clermont-Ferrand |
Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis
15/10/2014 Université Michel de Montaigne - Bordeaux 3
Université Paris 13
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Volumeétrie assistance 2013

Nb de DA (Apogée + ROF) par site pour 2013 mAPOGEE - ROF
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Universite de Nice - Sophia Antipolis
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Université Paris Sud - Paris X1

&

Aix Marseille Université

Université de Poitiers
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Université Paris-Dauphine
Université du Littoral Cte d’ Opale

INALCO

Université de Haute Bretagne - Rennes |1

Université Paul Valéry - Montpelli
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Université Paris-Val de Marne - Paris 12
Université d'Orléans

Université de Rouen

Université Panthéon-Sorbonne - Paris |

Université de Caen Basse-Normandie

Université de Viersailles Saint-Quentin-En-Yvelines

Université de Bretagne Sud

Universite Claude Bermard Lyon |

ha
-

Université Montpellier |

Université de Pau et des pays de 'Adour

]

Universite Montpellier Il - sciences et techniques
Université Grenoble 11 - Pierre Mend &s France

Université de Picardie - Jules Verne

Universite du Maine - Le Mans

[=1
[
=]
-

Université de Bordeaux (2014)

Université Lale-ll

Université de Bourgogne

Institut National Polytechnigue de Toulouse
Université Toulouse | Capitole

Université de Cergy Pontoise

Ecole Centrale Paris

Université Toulouse Le Mirail - Toulouse Il
Université de Lorraine

Université Vincennes-5aint Denis - Paris Wil

Université Paris Diderot- Paris VI

[
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Volumeétrie assistance 2014

Nombre de DA par établissement

+ Mesure de l'indicateur : 2014
e 909 DA (=» 04/09/14)
. Nombre moyen de DA pour un établissement sur la période : 11
. Médiane : 8
+ Hit parade des sites consommateurs de DA
. Les 10 plus demandeurs :

T arocEe ROF TOTAL DA
Université de Rouen 42 ;
INALCO 38
Université Lille-111 37
Université Lumiére - Lyon 11 26
Universite de Nice - Sophia Antipolis 28
Université Paris Sud - Paris Xl 10
Université de Poitiers 23
Université de Cergy Pontoise 21
Université de Verzailles Saint-Quentin-En-Yvelines 19
Université Paris-Val de Marne - Paris 12 19

J Les moins demandeurs :
ESN apoceEe ROF TOTAL DA

EMSI CAEN

Université des Antilles-Guyane

Université de Perpignan Via Domitia
Université Bordeaux IV - Montesquieu
Université d'Auvergne - Clermont-Ferrand |
Université Paul Sabatier - Toulouse 111
Université Bordeausx Il - Victor Segalen
Institut Polytechnique de Bordeaux

EHESS

Université de Haute-Alsace - Mulhouse

e e e e
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Volumeétrie assistance 2014
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A MMarsEile Universies
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Universite de Heube Bretssne - Rennes 11
Univesite droit et sente - Lille 2
Universite gde Aeims Champagne-ardennes
Universite Clasde Bernam Lyon |
Emmile Contrele Pars
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ﬁ Contact

alain.philipona@amue.fr

04 99 77 30 26

www.amue.fr
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