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DonnDonnéées du contextees du contexte

Le processus de BologneLe processus de Bologne
Le dLe dééveloppement des dveloppement des déémarches marches «« qualitqualitéé »»
dans ldans l’’espace europespace europééen de len de l’’enseignement enseignement 
supsupéérieurrieur
LL’’obligation robligation rééglementaire dglementaire d’é’évaluation des valuation des 
enseignements et des formations (denseignements et des formations (déécret 1997, cret 1997, 
arrêtarrêtéé 2002)2002)
La mise en place de lLa mise en place de l’’AERESAERES
La loi du 10 aoLa loi du 10 aoûût 2007 : lt 2007 : l’’accaccèès s àà de nouvelles de nouvelles 
compcompéétencestences
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Evolution de la CPU sur la qualitEvolution de la CPU sur la qualitéé
11èèrere ppéériode 1998riode 1998--2005 : un concept2005 : un concept

Un colloque sur lUn colloque sur l’é’évaluationvaluation
Une question connexe en arriUne question connexe en arrièèrere--planplan

22èèmeme ppéériode 2006 : un enjeuriode 2006 : un enjeu
Un groupe de travail Un groupe de travail «« qualitqualitéé »»
Des revues de question, une enquête Des revues de question, une enquête ……

33èèmeme ppéériode fin 2006 : un repositionnementriode fin 2006 : un repositionnement
Une articulation : stratUne articulation : stratéégiesgies--qualitqualitéé--éévaluationvaluation
Une classification opUne classification opéératoireratoire
Une fonction de centre de ressourcesUne fonction de centre de ressources
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Elargir le champ de travail du Elargir le champ de travail du 
groupe groupe «« qualitqualitéé »»

Objectifs
stratégiques de
l’établissement

Stratégies en
matière de qualité

Méthodologies
d’évaluation

Traiter la qualité en relation avec les objectifs qui la sous-
tendent et les méthodologies qui la mesurent
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Un cadre pertinent et opUn cadre pertinent et opéérationnel : rationnel : 
la typologie de Van Damme (2004)la typologie de Van Damme (2004)

1 1 –– La stratLa stratéégie de lgie de l’’excellence ou dexcellence ou d’’atteinte de normes atteinte de normes 
dd’’excellenceexcellence

2 2 –– La stratLa stratéégie de la cohgie de la cohéérence entre les objectifs, les rence entre les objectifs, les 
moyens et les rmoyens et les réésultatssultats

3 3 –– La stratLa stratéégie de la standardisation ou de gie de la standardisation ou de 
ll’’harmonisationharmonisation

4 4 –– La stratLa stratéégie de la satisfaction des usagersgie de la satisfaction des usagers
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Deux axes de structurationDeux axes de structuration
Haute différenciation

Faible différenciation

Centration 
interne

Centration 
externe

Excellence

Harmonisation

Cohérence Satisfaction
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Quelques dQuelques déérives possiblesrives possibles

Le pilotage par Le pilotage par 
ll’’audimat ou le audimat ou le 
consumconsuméérismerisme

Le nombrilisme ou Le nombrilisme ou 
ll’’autocentrationautocentration

Faible Faible 
diffdifféérenciationrenciation

La course aux La course aux 
podiums, labels et podiums, labels et 
classementsclassements

LL’’excellence excellence 
autoproclamautoproclamééee

Haute Haute 
diffdifféérenciationrenciation

Centration externeCentration externeCentration interneCentration interne
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LL’é’évolution de la qualitvolution de la qualitéé
Qualité : aptitude d’un 
produit ou d’un service à
répondre aux exigences 
d’un client

Explicitation et respect des 
procédures

Contrôle externe, 
certification, assurance

Exemple : Normes ISO
avant 2000

Qualité : développement 
d’une culture interne fondée
sur le couple 
client-fournisseur

Amélioration continue : cycle
PDCA 

Contrôle interne, auto-
évaluation

Exemple : TQM (Total Quality
Management)
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11èèrere remarque conclusiveremarque conclusive
Les universitLes universitéés sont des organisations du type s sont des organisations du type 
«« bureaucratie professionnellebureaucratie professionnelle »» ::

Acteurs (enseignantsActeurs (enseignants--chercheurs chercheurs ……) premiers ) premiers 
éévaluateurs de la qualitvaluateurs de la qualitéé de leurs actionsde leurs actions

Faible permFaible permééabilitabilitéé àà une hune hééttééroro--éévaluation de la valuation de la 
qualitqualitéé sauf sauf àà celle des pairscelle des pairs

Assez forte ressemblance avec les mAssez forte ressemblance avec les méédecins dans le decins dans le 
systsystèème hospitalierme hospitalier
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22èèmeme remarque conclusiveremarque conclusive
Une culture, une nouvelle culture et celle de la qualitUne culture, une nouvelle culture et celle de la qualitéé
notamment se construisent progressivement :notamment se construisent progressivement :

InefficacitInefficacitéé des ddes déémarches par imposition marches par imposition àà court court 
terme (conformisme, complaisance)terme (conformisme, complaisance)

un partage progressif de modes de penser et dun partage progressif de modes de penser et d’’agir agir 
entre les membres dentre les membres d’’une même communautune même communautéé

une intune intéériorisation voire une quasi automatisation des riorisation voire une quasi automatisation des 
modes de penser et dmodes de penser et d’’agiragir
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33èèmeme remarque conclusiveremarque conclusive
Le dLe dééveloppement dveloppement d’’une culture une culture «« qualitqualitéé »» ss’’inscrit dans inscrit dans 
la problla probléématique du changement organisationnel :matique du changement organisationnel :

Avec des freins (rAvec des freins (réésistances au changement) et des sistances au changement) et des 
leviers (minoritleviers (minoritéés actives ou pionnis actives ou pionnièères)res)

Savant mixage de Savant mixage de top downtop down (impulsion, orientation, (impulsion, orientation, 
stimulation) et de stimulation) et de bottombottom upup (valorisation des (valorisation des 
expexpéériences des acteurs du terrain)riences des acteurs du terrain)

Importance du management par projets pour faciliter Importance du management par projets pour faciliter 
son appropriation par les acteurs et son son appropriation par les acteurs et son 
implimpléémentation dans une organisationmentation dans une organisation


