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Données du contexte

Le processus de Bologne

e déeveloppement des démarches « gualité »
dans I'espace européen de I'enseignement
SUpErieur

L’obligation reglementaire d’évaluation des
enseignements et des formations (decret 1997,
arrété 2002)

La mise en place de 'TAERES

La loldu 10 actt 2007 : I'acces a de nouvelles
COmpetences
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Evolution de la  CPU sur la gualite

= 1€e periode 1998-2005 : un concept
= Un collogue sur I'évaluation
= Une guestion connexe en arriere-plan
m 2eme periode 2006 : un enjeu
= Ungroupe de travail « qualité »
= Des revues de guestion, Une enguete ...
m 3eme perjode fin 2006 : un repositionnement
= Une articulation : strategies-qualite-évaluation
= Une classification opératoire
= Une fonction de centre de ressources
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Elargir le champ de travail du
groupe « qualité »

Objectifs
stratégiques de
I'établissement

Stratégies en Méthodologies
matiére de qualité d’évaluation

Traiter la qualité en relation avec les objectifs qui la sous-
tendent et les méthodologies qui la mesurent
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Un' cadre pertinent et eperationnel
la typologie de VVan Damme (2004)

= 1 - La stratégie de I'excellence ou d’atteinte de normes
d’excellence

= 2 — |La stratégie de la cohérence entre les objectifs, les
moyens et les résultats

= 3 - |La stratégie de la standardisation ou de
I"harmenisation

= /4 — | a stratégie de la satisfaction des usagers
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Deux axes de structuration

Haute différenciation

_ _ _ Centration
_Centratlon Cohérence Satisfaction externe
IRIEE

Faible différenciation
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Quelgues derives possibles

Centration interne. | Centration externe

Haute L’excellence La course aux
différenciation autoproclamee podiums, labels et
classements

Faible Le nombrilisme ou | Le piletage par
différenciation ["autocentration "audimat ou le
consuUmerisme
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L-*évelution de ' la qualite

Qualité : aptitude d’'un Qualité : développement
produit ou d’un service a d’une culture interne fondée
répondre aux exigences sur le couple

d’un client client-fournisseur

Explicitation et respect des Amélioration continue : cycle
procédures PDCA

Controle externe, Controle interne, auto-
certification, assurance évaluation

Exemple : Normes ISO Exemple : TQM (Total Quality
avant 2000 Management)
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1¢"¢ remargue conclusive

= | es universites sont des organisations. du type
« pbureaucratie professionnelle ».:

= Acteurs (enseignants-chercheurs ...) premiers
evaluateurs de la qualité de leurs actions

= Faible permeéabilité a une hétero-evaluation de la
gualite sauf a celle des pairs

= Assez forte ressemblance avec les medecins dansle
systeme hospitalier
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2€Me remargue conclusive

= Une culture, une nouvelle culture et celle de la qualité
notamment Se construisent progressivement :

= |nefficacité des démarches par imposition a court
terme (conformisme, complaisance)

= un partage progressif de modes de penser et d'agir
entre les membres d’une méme communaute

= Une intériorisation voire une guasi automatisation des
modes de penser et d’agir
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3€Me remargue conclusive

= | e developpement d'une culture « qualité-» s’inscrit dans
la_ problematigue du changement organisationnel::

= Avec des freins (résistances au changement) et des
leviers (minorites actives ou pionnieres)

= Savant mixage de top down (impulsion, orientation,
stimulation) et de boettem up (valorisation des
experiences des acteurs dul terrain)

= |mportance duimanagement par projets pour faciliter
SN appropriation;par les acteurs et son
implementation dans une organisation
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