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Le « processus qualité »
en œuvre  

L’exemple de la licence 
Economie – Gestion de la 

Faculté pluridisciplinaire de 
Bayonne 

M.-L. DARRIGUES

Jeudi 4 octobre 2007

Séminaire Amue   
"Evaluation des enseignements et des formations : une étape vers la qualité"
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Lancement 
Démarche Qualité

Diagnostic

Rédaction 
plan qualité

Cadrage 
actions / 

mobilisation 
moyens

Outils de pilotage de l'ODE :
3 fiche diplôme
3 transition lycée-université

3 Liste de critères
3 Calendrier de mise en

œuvre

3 PRP
3 Accès privilégié aux 

services communs
3 Budget

Rentrée 
2006-07
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L1

Signature contrat
EP / Président, VP
CEVU, VP Evalua-

tion

Novembre 
2006

Quelle évaluation de 
la démarche qualité ?

3 Rendu, mise en perspective et
accessibilité des résultats

3 Grille-bilan annuelle
3 Rapport du suivi et de l'orientation
3 Rapport sur les échanges internationaux
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Signature

Novembre 
2006

Bonus

3 Enquête de suivi de parcours (ODE) 
3 Suivi personnalisé de parcours

(CRATICE) 

3 ENquête sur les Vœux d’Orientation
des Licences (ENVOL) 

3 Ateliers d'orientation (SCUIO) 
3 Commission paritaire semestrielle     
3 Questionnaire d'évaluation des 

enseignements en ligne (ODE) 
3 Réunion avec les professeurs de

lycées
3 Soutien avant et entre sessions

Bonus
Actions

Actions
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Mai-juin 
2007

Création d’un parcours Entreprise 
pour sortie vers LP

3 Enseignement en autonomie
3 Apprentissage moins académique 

des langues 

3 Mobilité géographique des étudiants
3 Réorientations
3 Parcours de type « sport-études »

Réorientation 
stratégique de la licence

Innovations pédagogiques

Individualisation des parcours

Habilitation 2007-2010
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Rentrée 
2007-08

Calendrier 
des actions

Nouvelles 
actions

Accueil des L1 
(MIPE4) 

Suivi des étudiants
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Rentrée 
2006-07

Lancement 
Démarche Qualité

Signature

Bonus
Actions

Bonus

Actions :

- orientation

- évaluation
de la   
formation

- information

Réorientation
stratégique

Nouvelles
actions

Diagnostic

Rédaction 
plan 

qualité

Cadrage 
actions / 

mobilisation 
moyens

Parcours 
Entreprise

Méthodes
pédagogiques

Individualisation
des parcours

Calendrier 
des actions

Actions :

- accueil

- suivi

Mai-juin 
2007

Rentrée 
2007-08

Novembre 
2006


