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_ L’auto-evaluation des facultes
i..Une expérience suisse

Jacques Lanares
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Contexte Sulsse

e Creation

e Choix du systeme d’AQ

e 7 standards compatibles ENQA

« AQ l1ée au droit aux subventions
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Contexte M

UNIL | Université de Lausanne

e Des mesures existantes depuis
1999

e ler Audit qualité en 2003

e Nouvelle loi sur I’Université de
Lausanne

Séminaire Amue - 04/10/2007
"Evaluation des enseignements et des formations : _ Culture
une étape vers la qualité”

Politiques
et
Autorités

Enseignants Etudiants
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Politiques
et
Autorités

NIL | Univer

Enseignants Etudiants
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Compréhension dynamique de la
qualite

Priorités des
enseignants

Attentes
des milieux
professionnels

Besoins
des
Etudiants
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Qualité a 5{mifl,,.

UNIL | Université de Lausanne

e Une commission qui pilote : Cover

e Auto-évaluation des facultés / 4ans
= Canevas + rapport

e Point de vue externe : Experts

e Articulation avec stratégie globale
e Evaluation institutionnelle /7 4 ans

Documenter un processus
réeflexif
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COVER

= Developpe concept et suit application
e 23 membres :

Professeurs
Corps intermédiaire (MER, assistants)

Etudiants
PAT
Vice Recteur
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Programmes et
curricula

Organisation et conduite Organisation et conduite
des enseignements de la recherche

Composantes
enseignement

Pédagogie

Composantes Collaborations
recherche de recherche

Canevas
Réflexion
Communication
& valorisation
Composantes
communes

Soutien
aux étudiants
des résultats
de recherche

Ressources
humaines
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Logistique

Programmes et
curricula

eAdéquation attentes différents groupes
eCoordination / articulation
eCoopération inter-facs, inter-unis

eObjectifs filiéres

eEvaluations compétences acquises
eCommunication sur programmes
eMobilité
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4 niveaux - 4 questions

e Quels objectifs, priorités?
e Comment évaluez vous ?

e Quels résultats obtenus ?

e Quelles améliorations apporter ?
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Rapport

Profil de la faculté
e Synthese des reéponses

eBilan
ePlan action
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Profil des experts

e Expérience de la gouvernance
e Expérience de I’évaluation

e Connaissance du systéeme ES
suisse

e Connaissance des domaines
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Role des experts :
meta-evaluation

“Plausabilité” du rapport
Principales gquestions abordées

Cohérence du plan d’action
Suggestions et recommandations

Séminaire Amue - 04/10/2007
"Evaluation des enseignements et des formations : _ Culture
une étape vers la qualité”

Séminaire Amue "Evaluation des enseignements et des formations : une étape vers la qualité”

jeudi 4 octobre 2007



SUISSE : I'auto-évaluation facultaire
Une évaluation sur la Qualité en université

Jacques LANARES, Vice-recteur en charge du dicastére « Valorisation et qualité »
université de Lausanne

I: AUTO- Il. EXPERTISE EXTERNE | lIl. SUIVI DE LAUTO-EVALUATION
EVALUATION
Experts Direction
Rapport
d’évaluation
externe
© 6]
UECCERRSICIN | Prise de position Rapports
d'auto-évaluation d'évaluation . sur;::-,lc,erag:]ons 571 :::see I:n
+ plan d’action externe Plan d’action d'acIFi)on oellvre
(finalisé) (finalisé) du plan d’'action
+ synthése

COVER
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Evaluation Externe
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Feedback des facultés

e Stimule réflexion globale,
nouvelles discussions

e Ailde a 1dentifier priorités &
actions

e Difficile d’impliquer largement
e Exige un i1nvestissement
“significatit”
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Satisfaction globale AE

| _Yel¥]|

O Plutot Oui
O Plutot Non
HNON

0% 25% 50% 75% 100%
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Culture Assurance
Qualite Qualite
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Un projet bottom up

valoriser

l'enseignement
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Culture Qualité

e "Fitness for Purpose"

e Responsabiliteé

e Participation

e Réflexiviteé

e Equilibre Autonomie &
"Accountability"
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Fitness for Purpose

* 4 questions de base
—

* Suivi des plans d’ action
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Eviter le paternalisme

3 Qza
J Q.}@“ —I-

sImpliquer les Facultés dans la définition des priorités

— .
*Feedback Constructif
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Encourager la
Participation

* COVER
* Comités facultaires

Séminaire Amue - 04/10/2007

une étape vers la qualité”

Séminaire Amue "Evaluation des enseignements et des formations : une étape vers la qualité

jeudi 4 octobre 2007

12



SUISSE : I'auto-évaluation facultaire
Une évaluation sur la Qualité en université

Jacques LANARES, Vice-recteur en charge du dicastére « Valorisation et qualité »
université de Lausanne

Chercher équilibre "accountability" -
Autonomie
Autorité
Spécificité
Transparence
Documentation
Bureaucratie
[ Confidentialité
Uniformité -
Auto-gestion

En conclusion..
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