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RESOSUP

Contexte d'appartion de l'enquête

• Loi relative à l’autonomie de l’Université

• Différents acteurs intervenant au niveau de l’insertion

À l’interne et l’externe 

• Composition variée des structures « observatoires » au sein des 
Universités

Diversité des structures (observatoire régional, d’établissements ou structures assimilées 
dépendant de SUIO-IP, BAIP…)
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• Positionnement des observatoires par rapport 
aux services liés à l'insertion 
(SUIO-IP, BAIP, Plate-forme Insertion..)

- Quels sont les services /structures impliqués dans ces différentes 
activités ?
- Quelles sont leurs missions respectives ?
- Quel type de relations existe ?
- et quelle est la réappropriation des résultats d’enquêtes ?

Introduction

Sous deux angles:
la réalisation d’enquêtes d’insertion et 
l’aide à l’insertion
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Taux brut de réponses (%, N=88 )Lancement de l’enquête le 6 avril 2009

Recueil des données jusqu'au 20 mai 2009 

Sur 88 envois, 
74 observatoires ou structures faisant 
fonction d'observatoire
ont répondu, 
soit un taux brut de réponses de 84,1%.

Méthodologie

Questionnaire envoyé à 88 responsables d'observatoires ou structures assimilées
(fichier RESOSUP).

Les pourcentages sont donnés:

- soit sur le total des répondants (N=74) 

- soit sur le total de réponses (cas des réponses multiples)
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Caractéristiques obsCaractéristiques des observatoires (répondants)

Fonction du répondant:

Nb % cit.

Directeur(ice) 14 18,9%

Responsable 45 60,8%

Chargé(e) de mission 11 14,9%

Autre 4 5,4%

Total 74 100,0%

18,9%

60,8%

14,9%

5,4%

Statut du répondant:

Nb % cit.

Enseignant-chercheur 16 21,6%

Personnel administratif 6 8,1%

Personnel ITRF 48 64,9%

Autre 4 5,4%

Total 74 100,0%

21,6%

8,1%

64,9%

5,4%

80%
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Caractéristiques obs

T y p e  d ' o b s e r v a t o i r e

T a u x  d e  r é p o n s e  :  9 8 , 6 %

N b %  c it .

d 'é t a b lis s e m e n t 6 5 8 9 , 0 %

r é g io n a l 2 2 , 7 %

d 'é t a b lis s e m e n t  e t  r é g io n a l 6 8 , 2 %

T o t a l 7 3 1 0 0 , 0 %

8 9 , 0 %

2 , 7 %

8 , 2 %

N o m b r e  d e  p e r s o n n e s  ( é q u iv a le n t  te m p s - p le in , h o r s
v a c a ta ir e s  e t  d ir e c te u r s  e n s e ig n a n ts - c h e r c h e u r s )  d a n s

v o tr e  o b s e r v a to ir e :

Mo y e n n e  =  1 ,9 0    Ec a r t- ty p e  =  1 ,1 7
Mé d ia n e  =  1 ,8 0
Min  =  0 ,0 0    Ma x  =  7 ,0 0

Nb %  c it.

Mo in s  d e  1 ,0 6 8 ,1 %

De  1 ,0  à  2 ,0 3 2 4 3 ,2 %

De  2 ,0  à  3 ,0 2 4 3 2 ,4 %

De  3 ,0  à  4 ,0 7 9 ,5 %

De  4 ,0  à  5 ,0 3 4 ,1 %

5 ,0  e t p lu s 2 2 ,7 %

T o t a l 7 4 1 0 0 ,0 %

8 ,1 %

4 3 ,2 %

3 2 ,4 %

9 ,5 %

4 ,1 %

2 ,7 %

Caractéristiques des observatoires (répondants)
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LocalisationLocalisation des répondants

En France métropolitaine, les structures
localisées dans 41 départements ont répondu
ainsi que celles issues de 2 départements
d'outre-mer.
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Structure d’appartenanceStructure /service d'appartenance de l'observatoire

Structure /service d'appartenance des observatoires (%)

30,4

20,7
15,2

7,6
5,4

4,3

4,3

3,3
17,4

Présidence

SUIO-IP

BAIP

Plate-forme insertion

Service d'aide au pilitage

Vice-président (généralement CEVU)

Service "Etudes"

Service regroupant BAIP, SUIO,
Observatoire
Autre (secrétariat général, PRES, …)

Séminaire Amue - BAIP et paysage universitaire - 27/11/2009 8

Qui élabore indicateurs Qui élabore et publie les indicateurs et enquêtes d'insertion?

Sur 74 observatoires répondants, 65 (87,6%) élaborent les indicateurs et enquêtes d’insertion.

D a n s  v o t r e  é t a b l i s s e m e n t ,  q u e l s  s e r v i c e s  é l a b o r e n t  l e s   i n d i c a t e u r s  e t  e n q u ê t e s
d ' i n s e r t i o n ?

N b %  c it .

O b s e r v a t o ir e 6 5 5 5 , 6 %

C e llu le  s t a t is t iq u e / s e r v ic e s  c e n t r a u x 2 5 2 1 , 4 %

S U IO - IP 6 5 , 1 %

P la t e - f o r m e  in s e r t io n 3 2 , 6 %

B A IP 6 5 , 1 %

C o m p o s a n t e s 1 1 9 , 4 %

A u t r e 1 0 , 9 %

T o t a l 1 1 7 1 0 0 , 0 %

5 5 , 6 %

2 1 , 4 %

5 , 1 %

2 , 6 %

5 , 1 %

9 , 4 %

0 , 9 %

D a n s  v o t r e  é t a b l i s s e m e n t ,  q u e l s  s e r v i c e s  p u b l i e n t  l e s  i n d i c a t e u r s  e t  e n q u ê t e s
d ' i n s e r t i o n ?

N b %  c it .

O b s e r v a t o ir e 6 1 5 1 , 3 %

C e llu le  s t a t is t iq u e / s e r v ic e s  c e n t r a u x 2 4 2 0 , 2 %

S U IO - IP 1 1 9 , 2 %

P la t e - f o r m e  in s e r t io n 3 2 , 5 %

B A IP 7 5 , 9 %

C o m p o s a n t e s 8 6 , 7 %

A u t r e 5 4 , 2 %

T o t a l 1 1 9 1 0 0 , 0 %

5 1 , 3 %

2 0 , 2 %

9 , 2 %

2 , 5 %

5 , 9 %

6 , 7 %

4 , 2 %
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Dans votre établissement, fait-on appel à d'autres organismes extérieurs pour réaliser ces indicateurs?

Taux de réponse : 98,6%

Nb % cit.

Oui 2 2,7%

Non 71 97,3%

Total 73 100,0%

2,7%

97,3%

Qui élabore et publie les indicateurs et enquêtes d'insertion?
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Aide insertion interneSur quels services/structures repose l'aide à l'insertion?

Dans votre établissement, sur quel(s) structure/service(s) repose l'aide à l'insertion, à l'interne?

Nb % cit.

SUIO-IP 49 31,6%

Plate-forme insertion 19 12,3%

BAIP 49 31,6%

Composantes 32 20,6%

Autre 6 3,9%

Total 155 100,0%

31,6%

12,3%

31,6%

20,6%

3,9%

AUTRE:
- Accompagnement pour les stagiaires de la formation continue
- AFIP
- Carrefour des étudiants plus généralement
- Cellule entreprise innovation = structure pour les formations au management
- Filières
- Maison de la Réussite et de l'Insertion Professionnelle = SCUIO+BAIP+Plateforme insertion
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Aide insertion externe
Dans votre établissement, sur quel(s) organismes repose l'aide à l'insertion, à l'externe?

Taux de réponse : 93,2%

Nb % cit.

ANPE 23 16,7%

APEC 45 32,6%

Mission locale 12 8,7%

Ne connais pas tous les interlocuteurs 37 26,8%

Autre 21 15,2%

Total 138 100,0%

16,7%

32,6%

8,7%

26,8%

15,2%

Sur quels services/structures repose l'aide à l'insertion?

AUTRE:
-  Bureau d'insertion professionnelle
-  Pôle emploi, Réseau Alliance
- ABG
- AFIJ
- AFIJ - Union Patronale du Var
- AFIJ / Mode d'emploi
- afij; cabinets de recrutement privés; Apecita; groupements d'employeurs
- Association Capimec intervenant pour un module d'initiation aux techniques de recherche de stage et d'emploi.
- Association EGEE
- Associations d'aides à l'insertion type E3JD Contact, etc..
- associations de cadres retraités
- associations et organismes locaux d'aide à l'insertion professionnelle
- maisons de l'emploi
- MEDEF, CCI
- organisations professionnelles et institutions régionales
- Pôle emploi-cité des métiers, chambres consulaires, entreprises, collectivités territoriales, branches
- Pôle-Emploi, Unis-Cité, Maison de l'emploi, Boutique de gestion,  AFIJ
- prestataires extérieurs
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Plate forme insertionExistence d'une plate-forme de l'insertion

Y a-t-il une plate-forme insertion dans votre université ?

Taux de réponse : 93,2%

Nb % cit.

Oui 30 43,5%

Non 39 56,5%

Total 69 100,0%

43,5%

56,5%

Est-elle commune avec d'autres universités ?

Taux de réponse : 39,2%

Nb % cit.

Oui 10 34,5%

Non 19 65,5%

Total 29 100,0%

34,5%

65,5%

A quelle(s) structure/service(s) est-elle rattachée ?

Taux de réponse : 39,2%

Nb % cit.

Présidence 10 28,6%

BAIP 7 20,0%

SUIO 9 25,7%

PRES 3 8,6%

autre 6 17,1%

Total 35 100,0%

28,6%

20,0%

25,7%

8,6%

17,1%

AUTRE:
Grenoble Universités successeur du Pôle européen grenoblois et précurseur (en principe) du PRES de Grenoble
Direction des Relations Industrielles & Mobilités Etudiantes
DRIP
Au Carrefour des étudiants, service commun de l'Université
Division des études
Maison de la Réussite
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relationsRelations entre les observatoires et les différents
acteurs de l'insertion

Liens forts: 87,9%

Existe-t-il des liens hiérarchiques ou partenariaux entre ces différents acteurs ?

Taux de réponse : 89,2%

Nb % cit.

Oui, liens hiérarchiques 4 6,1%

Oui, liens partenariaux 54 81,8%

Non, pas de lien 8 12,1%

Total 66 100,0%

6,1%

81,8%

12,1%
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relationsRelations entre les observatoires et les différents
acteurs de l'insertion

Avec quelle fréquence rencontrez-vous les autres acteurs ?

Taux de réponse : 87,8%

Nb % cit.

Plusieurs fois par mois 13 20,0%

1 fois par mois 9 13,8%

Plusieurs fois par an 39 60,0%

1 fois par an 4 6,2%

Total 65 100,0%

20,0%

13,8%

60,0%

6,2%
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Rôle obs

Votre observatoire (ou structure assimilée) a-t-il notamment pour rôle:

Taux de réponse : 98,6%

Nb % cit.

d'élaborer les indicateurs et enquêtes d'insertion 8 11,0%

de les publier 1 1,4%

de faire les deux actions à la fois 64 87,7%

Total 73 100,0%

11,0%

1,4%

87,7%

Rôle des observatoires
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Missions élab Ind

Quelles sont les missions des structures/services élaborant les indicateurs d'insertion?

Taux de réponse : 98,6%

Nb % cit.

Réaliser des enquêtes d'insertion 71 19,0%

Faire des enquêtes sur les parcours de formation 49 13,1%

Mener des suivis de cohortes 51 13,7%

"Produire" les résultats alimentant les indicateurs d'insertion 63 16,9%

Coordonner les interlocuteurs "enquêtes" dans les composantes 27 7,2%

Favoriser la réappropriation des résultats 46 12,3%

Définir les méthodologies 59 15,8%

Autre 7 1,9%

Total 373 100,0%

19,0%

13,1%

13,7%

16,9%

7,2%

12,3%

15,8%

1,9%

AUT RE:
- Les 5 universités de la Région Languedoc -Roussillon sont  rassemblées par c onvent ion dans le
c adre de l'OBSIDE (OBservatoire Inter-universitaire Des Etudiants). Elles élaborent des
enquêtes c ommunes, c onç oivent  les quest ionnaires en c ommun et  réalisent des analyses et
public at ions c ommunes.
- 1/ analyses d'at t rac t ivité. 2/ veille sur les emplois émergeants. 3/ m ise en plac e de
c ollaborat ion avec  des observatoires externes (Pôle emploi_DRTE_APEC_INSEE_m issions
loc ales...
- Enquête d'évaluat ion des prestat ions de l'université et  des enseignements
- Evaluat ion des enseignements / Evaluat ion du plan lic enc e
- On fait  tout  on élabore les quest ionnaires d'insert ion professionnelle, on les diffuse auprès
des diplômés avec  l'aide des c omposantes, on fait  des synthèses téléc hargeable, des power
point  pour les c onseils...

Missions des structures et services élaborant les
indicateurs l'insertion
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Missions Publ Ind

Quelles sont les missions des structures/services publiant les indicateurs d'insertion?

Taux de réponse : 98,6%

Nb % cit.

Réaliser des documents à usage interne 68 38,4%

Diffuser les résultats auprès des publics extérieurs 55 31,1%

Favoriser la réappropriation des résultats 51 28,8%

Autre 3 1,7%

Total 177 100,0%

38,4%

31,1%

28,8%

1,7%

AUTRE:
- Et aussi répondre aux demandes du ministère
(enquete licences pro, par exemple,.....)
- Fournir des stat au ministère.

Missions des structures et services publiant les indicateurs
l'insertion
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Articulation missions

Dans l'articulation des missions liées à la production des données (observatoires..) et l'aide à l'insertion
(BAIP, Plateforme insertion, SUIO..), rencontrez-vous des difficultés?

Taux de réponse : 90,5%

Nb % cit.

Oui 23 34,3%

Non 44 65,7%

Total 67 100,0%

34,3%

65,7%

Articu lation  des m issions

Quelles sont les difficultés rencontrées?

Taux de réponse : 31,1%

Nb % cit.

Politiques 11 26,8%

Superposition des missions 15 36,6%

Communication 13 31,7%

Autre 2 4,9%

Total 41 100,0%

26,8%

36,6%

31,7%

4,9%
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Missions Aide Ins

Quelles sont les missions des structures/services aidant à la réussite et la préparation à l'insertion?

Nb % cit.

Accompagner les étudiants dans leur recherche de stage et d'emplois 66 26,9%

Recueillir et diffuser les offres de stages et d'emplois 67 27,3%

Développer des partenariats entreprises 61 24,9%

Diffuser l'information  recueillie  par les observatoires 42 17,1%

Autre 9 3,7%

Total 245 100,0%

26,9%

27,3%

24,9%

17,1%

3,7%

Missions des structures/services d'aide à l'insertion
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Utilisation des résultats

Les résultats produits par les observatoires sur les parcours de formation et d'insertion sont-ils ré-utilisés
dans la réflexion et la mise en place de ces dispositifs?

Taux de réponse : 90,5%

Nb % cit.

Oui 17 25,4%

Non 11 16,4%

Partiellement 39 58,2%

Total 67 100,0%

25,4%

16,4%

58,2%

Utilisation et réappropriation des résultats 

Existe-t-il des dispositifs d'accompagnement des
étudiants vers la réussite?

Taux de réponse : 91,9%

Nb % cit.

Oui 63 92,6%

Non 5 7,4%

Total 68 100,0%

92,6%

7,4%
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OBSERVATOIRE

ETUDIANTS

SUIO
BAIP
plateforme

Présidence

D
iffusion d’inform

ation sur l’insertion

D
em

ande d’inform
ation sur l’insertion

Pour conclure
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ConclusionPour conclure

http://www.resosup.fr/


