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D’ou vient le guide sur le co-design ?

CAMPUS D'AVENIR
CONCEVOIR DES ESPACES
DE FORMATION A LHEURE
DUNUMERIQUE

& UNWAC B AN BTULE 14 M 8 G0t e PSS AL

Espaces

univessitaires:

osons le co-deslgn ,

Direction générale de I’enseignement supérieur et de I'insertion professionnelle
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X Programmation  Conception Execution .
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4 A Etparfois, a la livraison : //-;
I

*  [Desespaces qui ne rencontrent pas leurs publics...
b, * Des espaces = déja dépassés » par les usages (manque danticipation face fu
temps long du projet? d’approfondissement du besoin?)
*  Desespaces qui demandent des adaptations et de I'investissement
supplémentaire

. J/

CCO Nathalie Bonnevide

DGESIP
, 4 29/10/2021
TITRE DE LA PRESENTATION



mitenr LA démarche de co-design ou design thinking
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Processus de design

O

* Insiste sur la conception

® Processus itératif

e Evaluation continue

* Orienté solutions

» Centré sur l'usager

* Adapté sux problémes complexes

(Exemple : « comment faire pour contribuer
a la réussite des etudiants ?»)

Direction générale de I’enseignement supérieur et de I'insertion professionnelle 5 29/10/2021
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s+ Une démarche innovante : parvenir aux bonnes questions
+»+ Des échanges productifs entre acteurs

s Des projets négociés

+ Des étudiants acteurs

“+ Des espaces moins colteux, personnalisés et mieux appropriés

Direction générale de I’enseignement supérieur et de I'insertion professionnelle 6 29/10/2021



meee e COMMeENt parvenir aux bonnes questions ?

SUPERIEUR,

nuliasivon  Importance de la phase d’observation

Observations ouvertes

o
n
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(" Entretiensa la volée\

D

J
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En’rrehens face a face

nlly
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Des espaces moins coliteux, personnalisés et appropriés

Espace de sieste & la bibliothéque Santé de I'université de Saint-Etienne

© Droits réservés
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Liens utiles :

Campus d’avenir : concevoir des espaces de formation a 'heure du numérique

Espaces universitaires : osons le co-design et le design thinking !

florence.kohler@enseignementsup.gouv.fr

ET MERCI DE VOTRE ATTENTION !

Direction générale de I’enseignement supérieur et de I'insertion professionnelle 10 29/10/2021


https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid87012/guide-campus-d-avenir-2015-concevoir-des-espaces-de-formation-a-l-heure-du-numerique.html
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid149025/le-guide-espaces-universitaires-osons-le-co-design-et-le-design-thinking.html
mailto:florence.kohler@enseignementsup.gouv.fr
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oo lUl UMIVERSITE LYOM 111

JEAN MOULIN
Des services au Service...a I’Etudiant — Université Lyon 3

A la Manufacture des Tabacs - Lyon 8&me ‘
30 000 étudiants -

Tout savoir : https://lamanufacturedespossibles.fr/ 2\
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Des services au Service...a I’Etudiant — Université Lyon 3

‘ A

des possibles

Fabriguons ensemble le campus de demain

MOA : Direction de I'lmmobilier
Equipe co-design : EtrangOrdinaire/Indivisible/ABCDprogrammation

Tout savoir : https://lamanufacturedespossibles.fr/ PN
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UNIVERSITE

R|S8 @ UMIVERSITE LYQOMN 111
L’échelle de la participation
a la vie sociale du campus
Le degré de participation joue un role central dans la

JEAN MOULIN

capacité a élargir les relations sociales des étudiants.

. o
% Etudiant
m visonnaire
"
" h
Btudiant
acteur / moteur
A B “’
2 "I o -
» e AN : ‘
.

R
Z Etudiant
'?,/ .. spectateur
|
4
7 Etudiant

7
> %,
Btudiant 4 la marge

Nouvel arrivant
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Renforcer .

:. les accueils et .-.
- I’appropriation :
. de l’offre de .
.'_ services .-.

Passer de Q

'information a la

communication
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Pierrefitte
sur-Seine

Villetaneuse

UNIVERSITE

RISS

Villeneuve- Saint-Denis

la-Garenne

UNIVERSITE
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Stains

(osa1)

La Courneuve
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L'opération Tiers-lieux a Paris 8

PARSS & Z2

Chiffres clés:
e 3« saisons »

* 9 espaces
* 400k€ TDC dont CVEC
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L'opération Tiers-lieux a Paris 8

Les acteurs du projet:

MOA: Direction du Patrimoine
MOE: Ludique Architecture Objet
MOQOU: ~20 membres de la communauté universitaire

La méthode:

* Un groupe de travail dédié par espace

* Enquétes terrain

* Ateliers de co-conception et prototypage
* Concertation




MINISTERE UNIVERSITE
DI UENSTIGNEMENT
SUPERIFUR

JEAN MOULIN

Hall du batiment D
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Batiment-pont
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Pourquoi avoir choisi cette méthode?

UL3 : UPS8 :
* échec de la « méthode classique » * Capitalisation sur la méthode

de programmation classique de conception : palier aux
 Manque de surface oublis en impliquant les usages

* souhait de changement de point
de vue
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A quelle phase faire intervenir le co-design?

* Entre la faisabilité et la conception de préférence selon le sujet porté par I'étude

* Selon le niveau de maturité du besoin et l'objet de 1a mission

péroulement

el
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Comment mobiliser les usagers?

UL3:

UPS8 :

Passer par les assos étudiantes
Réaliser les ateliers a I'Atelier des
Assos avec recrutement sur place
Aller a la rencontre des étudiants
(entretiens a la volée)

Mailing via secrétariats pédagogiques
. Intégration au NCU « So skilled »

Stages et services civiques

) o, o
‘1“ @ h@ 'R:ﬁ 5‘

ks v ST P

........ FFTFTRTRTITNT 4 . ep s . .
AALLLBARRSRASSRASEELL A v ) Affichage sauvage dans les sanitaires/les circulations !
S AL LA AR \
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Quel mode d’organisation choisir?

Groupe de travail fixe
(stabilité dans le temps)

UNIVERSITE

ss  §

Groupe variable

(quantitatif et diversité importante
des profils)
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Comment recruter un prestataire?

« Souplesse » de la procédure

) * Procédure « négociée »

* Cahier des charges peu prescriptif*
* Liberté de méthode pour les prestataires

1
1
1
1
1
1
1
i
1
! * Procédure « classique »
1
1
1
1
1
1
1

* Cahier des charges tres prescriptif
* Piéces de 'offre imposées

Maitrise de la méthode
o Importance des critéres d'analyse
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Quel prestataire recruter?

» Spécialistes (designers, sociologues et anthropologues, facilitateurs
graphiques)

* Programmistes/architectes avec une sensibilité au design thinking*

* Equipes pluridisciplinaires a favoriser
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Les clés de la réussite

* Soutien de la Gouvernance
* Implication de la Direction de la communication (au bon moment)
* Ne pas hésiter a dissocier design de service et design d'espace

* Recrutement et facilitations (EC libre UP8)

* Bien choisir les prestataires en fonction du sujet en étant vigilant a la
cible (age, activités, etc.)
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UNIVERSITE

PARISS

Les points de vigilance

Recruter des enseignants

Trouver les bons prestataires

S’adapter au cycle du calendrier universitaire
S'assurer du soutien de la gouvernance dans la durée
Mobiliser les groupes de travail dans le temps

Se préparer a une démarche chronophage

S'assurer que la co-conception porte ses fruits

=
]

7\

UMIVERSITE LYOM (1]

JEAN MOULIN




Sk UNIVERSITE

MINISTERE 11

OF UENSEIGNEMINT

SUPERIEUR, "d

DE LA RECHERCHE ——

£T DE VINNOVATION Pn |88 _|U| UNIVERSITE LYON (1]
i u JEAN MOULIN

Les bénéfices du co-design

» Satisfaction usagers et équipes
* Compatibilité avec la CVEC sur tous les sujets de vie étudiante
e Publicité et reconnaissance/connaissance des services centraux

* Codt réduit a long terme (a priori)

* Essaimage de la méthode sur d’autres services

» Capitalisation facilitée




