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Une 4e révolution industrielle ?

3e

4e

2010 - …

▪ En 2020, il a été produit autant d’informations que 
toute l’humanité n’en avait produite jusqu’en 2016.

► Les technologies numériques 
transforment notre société et les 
organisations.

• Un volume conséquent de 
données

• De nouvelles technologies pour 
exploiter ces données
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Les technologies de la 
révolution numérique



Transformations et business intelligence (BI)

Transformation des processus de prises de décision et des rôles des acteurs impliqués dans ces processus, 
notamment les contrôleurs de gestion et les analystes TI (Cavélius et al., 2020 ; Franke & Hiebl, 2022).

Business intelligence (BI)

« La technologie qui facilite la collecte des données, son analyse et la transmission de 
l’information, et qui la met en forme pour être un support à la prise de décision » (Rikhardsson

et Yigibasioglu, 2018).

« La BI permet d'accéder à des données historiques et actuelles. Elle offre la possibilité 
d'alerter, d'explorer et de produire des rapports en utilisant des données internes et externes 

provenant de diverses sources " (Davenport et Harris, 2017).



Les outils de la BI 

• Logiciels d’analyses comme Power BI, Tableau,

Qlik

• Facilement accessibles

• Analyses descriptives (voire prédictives)

• Production de rapports :

• Incluant de multiples visuels (tableaux de bord,

graphiques, tableaux, etc.)

• Avec une mise à jour automatique

• Accessibles à tout moment, en tout lieu



Vérificateur de l’information produite : produire de l’information financière fiable
pour le reporting à la direction.

→ Le garant de la fiabilité des données

Business partner : produire et analyser de l’information financière et non financière
pour conseiller et soutenir la prise de décision des managers de l’organisation.

→ Le conseiller et le support à la prise de décisions

6

Évolution du rôle des contrôleurs ?

► Concurrence des analystes de données (fonction TI)
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(Reutter et al., 2021)

Comment l’arrivée de la BI peut-elle servir à 
maintenir les différents rôles du contrôleur ?

« Cheval de 
Troie »

Rôles de garant de 
la fiabilité de 

l’information et de 
business partner qui 

peuvent se 
maintenir, mais cela 

n’a rien 
d’automatique.
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ÉVOLUTION POUR LE 
CONTRÔLEUR : 

• Les outils de BI viennent modifier les 
périmètres d’action de différents 
métiers, incluant celui du contrôleur.

► Évolution des rôles du contrôleur

ÉVOLUTION POUR 
L’ORGANISATION :

• Les outils de BI accélèrent le 
processus de production puis de 
« consommation » de l’information.

• Les outils de BI renforcent le 
pouvoir accordé aux nombres.

► Risque pour la prise de décision

Conclusion

Besoin d’être proactif
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