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1.1. Les Les éévolutions rvolutions réécentes de lcentes de l’’aide au aide au 
pilotage dans lpilotage dans l’é’établissementtablissement

2.2. Les apports de la dLes apports de la déémarche marche «« POIPOI »» sur la sur la 
qualitqualitéé des donndes donnéées saisieses saisies

3.3. La fiche de qualification : un outil La fiche de qualification : un outil 
mmééthodologique testthodologique testéé pour le pilotage de pour le pilotage de 
ll’’ouverture internationale et adoptouverture internationale et adoptéé pour pour 
tous les indicateurs tous les indicateurs 
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1. Les 1. Les éévolutions rvolutions réécentes de lcentes de l’’aide au aide au 
pilotage dans lpilotage dans l’é’établissementtablissement

Pilotage internePilotage interne
AdhAdhéésion en 2002 au projet ED lancsion en 2002 au projet ED lancéé par lpar l’’AMUE afin AMUE afin 

dd’’amamééliorer les processus dliorer les processus d’’aide aide àà la dla déécision cision 
CrCrééation ation àà la rentrla rentréée 2002e 2002--2003 d2003 d’’une cellule pilotageune cellule pilotage
Mise en place dMise en place d’’un entrepôt de donnun entrepôt de donnéées :es :
Croisement dCroisement d’’informations provenant des diffinformations provenant des difféérents logiciels de rents logiciels de 

gestiongestion
Constitution dConstitution d’’historiques permettant de suivre des historiques permettant de suivre des éévolutionsvolutions
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1. Les 1. Les éévolutions rvolutions réécentes de lcentes de l’’aide au aide au 
pilotage dans lpilotage dans l’é’établissementtablissement

Suivi des objectifs du contrat quadriennalSuivi des objectifs du contrat quadriennal
DDéétermination dtermination d’’indicateurs de suivi des indicateurs de suivi des 

objectifs fixobjectifs fixéés dans le contrat 2004s dans le contrat 2004--20072007
Ces indicateurs ont Ces indicateurs ont ééttéé produits produits àà ll’’appui du appui du 

bilan du contrat  bilan du contrat  
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Pilotage de la politique dPilotage de la politique d’’ouverture ouverture 
internationaleinternationale

Participation de lParticipation de l’é’établissement tablissement àà la formation la formation 
action pilotaction pilotéée par le par l’’AMUE en 2005AMUE en 2005--20062006
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1. Les 1. Les éévolutions rvolutions réécentes de lcentes de l’’aide au pilotage aide au pilotage 
dans ldans l’é’établissementtablissement

Pilotage de la politique dPilotage de la politique d’’ouverture ouverture 
internationaleinternationale

Apports de la dApports de la déémarche pour la rmarche pour la rééalisation des alisation des 
tableaux de bord, instruments de pilotagetableaux de bord, instruments de pilotage

Travail en interne sur la qualitTravail en interne sur la qualitéé des donndes donnéées es 
informatiquesinformatiques
Acquisition dAcquisition d’’outils moutils mééthodologiques thodologiques 
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2. Les apports de la d2. Les apports de la déémarche marche «« POIPOI »» sur la sur la 
qualitqualitéé des donndes donnéées saisieses saisies

QualitQualitéé des donndes donnéées            Qualites            Qualitéé de lde l’’indicateurindicateur

EfficacitEfficacitéé de lde l’’aide au pilotageaide au pilotage
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2. Les apports de la d2. Les apports de la déémarche marche «« POIPOI »» sur la sur la 
qualitqualitéé des donndes donnéées saisieses saisies

Les acteurs impliquLes acteurs impliquéés dans la qualits dans la qualitéé des donndes donnéées es 
««POIPOI»» extraites du logiciel Apogextraites du logiciel Apogééee

Cellule pilotageCellule pilotage ScolaritScolaritéé centralecentrale

ScolaritScolaritéés des composantess des composantes
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2. Les apports de la d2. Les apports de la déémarche marche «« POIPOI »» sur la sur la 
qualitqualitéé des donndes donnéées saisieses saisies

Informer et sensibiliser les acteurs :Informer et sensibiliser les acteurs :
Informer les scolaritInformer les scolaritééss de lde l’’importance du pilotage importance du pilotage 
de la politique internationale pour lde la politique internationale pour l’é’établissement tablissement 

Les sensibiliserLes sensibiliser au rôle quau rôle qu’’elles jouent en elles jouent en 
assurant la fiabilitassurant la fiabilitéé et la complet la compléétude des donntude des donnéées es 
informatiques sur les informatiques sur les éétudiants tudiants éétrangerstrangers
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2. Les apports de la d2. Les apports de la déémarche marche «« POIPOI »» sur la sur la 
qualitqualitéé des donndes donnéées saisieses saisies

Les Les éétapes vers la qualittapes vers la qualitéé des donndes donnéées sur les es sur les 
éétudiants tudiants éétrangers (dtrangers (déécembre 2005) : cembre 2005) : 

La cellule pilotage teste la cohLa cellule pilotage teste la cohéérence entre le rence entre le type de type de 
BACBAC et le et le lieu dlieu d’’obtention du BACobtention du BAC saisis dans Apogsaisis dans Apogéée e 
pour les pour les éétudiants de nationalittudiants de nationalitéé éétrangtrangèèrere
La cellule pilotage alerte le service de scolaritLa cellule pilotage alerte le service de scolaritéé centrale centrale 
sur la forte proportion dsur la forte proportion d’é’étudiants tudiants éétrangers titulaires trangers titulaires 
dd’’un un BAC de type franBAC de type franççais obtenu ais obtenu àà ll’é’étrangertranger
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Le service de scolaritLe service de scolaritéé centrale envoie aux scolaritcentrale envoie aux scolaritéés s 
des composantes les listes des composantes les listes ééditditéées par la cellule es par la cellule 
pilotage accompagnpilotage accompagnéées des d’’un courrier leur demandant un courrier leur demandant 
de de vvéérifier le type de BAC et lrifier le type de BAC et l’’acadacadéémie saisismie saisis pour tous pour tous 
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2. Les apports de la d2. Les apports de la déémarche marche «« POIPOI »» sur la sur la 
qualitqualitéé des donndes donnéées saisieses saisies

Les Les éétapes vers la qualittapes vers la qualitéé des donndes donnéées sur les es sur les 
éétudiants tudiants éétrangers (dtrangers (déécembre 2005) : cembre 2005) : 

Les scolaritLes scolaritéés des composantes retournent s des composantes retournent àà la la 
scolaritscolaritéé centrale les listes sur lesquelles elles ont centrale les listes sur lesquelles elles ont 
rectifirectifiéé les erreurs de saisie qules erreurs de saisie qu’’elles ont delles ont déétecttectééeses
Les corrections sont par ailleurs effectuLes corrections sont par ailleurs effectuéées par les es par les 
scolaritscolaritéés des composantes sur le logiciel Apogs des composantes sur le logiciel Apogééee
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2. Les apports de la d2. Les apports de la déémarche marche «« POIPOI »» sur la sur la 
qualitqualitéé des donndes donnéées saisieses saisies

Le bilan est positif : sur 114 saisies listLe bilan est positif : sur 114 saisies listéées es 
comme pouvant être erroncomme pouvant être erronéées, 87 ont fait les, 87 ont fait l’’objet objet 

de correction de la part des scolaritde correction de la part des scolaritéés des s des 
composantes, soit composantes, soit plus de 76%plus de 76%

La qualitLa qualitéé des donndes donnéées sur les es sur les éétudiants tudiants éétrangers a trangers a ééttéé
nettement et durablement amnettement et durablement amééliorlioréée grâce e grâce àà une une 

collaboration collaboration éétroite des acteurs concerntroite des acteurs concernéés et s et àà une rune rééelle elle 
implication des composantes de limplication des composantes de l’’universituniversitéé
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3. La fiche de qualification de l3. La fiche de qualification de l’’indicateurindicateur

Un outil mUn outil mééthodologique testthodologique testéé pour le pour le 
pilotage de lpilotage de l’’ouverture internationaleouverture internationale

Exemple dExemple d’’une fiche de qualification une fiche de qualification «« POIPOI »» ::
De la proposition du groupe projet De la proposition du groupe projet àà la validation par la validation par 

le comitle comitéé de pilotagede pilotage
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3. La fiche de qualification de l3. La fiche de qualification de l’’indicateurindicateur

Premier indicateur Premier indicateur «« POIPOI »» de suivi de la de suivi de la 
rrééalisation de lalisation de l’’objectif objectif «« AccroAccroîître tre 

ll’’attractivitattractivitéé internationale de internationale de 
ll’é’établissementtablissement »»

proposproposéé par le groupe projetpar le groupe projet ::

Nombre dNombre d’é’étudiants tudiants éétrangers inscrits trangers inscrits àà ll’’UBPUBP
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UNIVERSITÉ BLAISE PASCAL – Fiche de qualification de l’indicateur « POI » n° 4 - A
Cellule pilotage

Commentaire : 1. Problème de fiabilité des données informatiques détecté
2. L’indicateur doit être validé par le comité de pilotage

Lié à quels indicateurs :

Forme du  tableau de bord : Tableau et graphique sur plusieurs années (courbe d’évolution)
Fréquence de production : Bi-annuelle

Traitement de la source au tableau de bord :
• Extraction par l’entrepôt de données : Au 15 janvier de l’année universitaire pour le contrat 
(concordance avec la date de remontée ministérielle SISE des effectifs) et au  1er juillet pour le 
pilotage des RI (prise en compte des étudiants étrangers arrivés au cours du deuxième semestre de 
l’année universitaire)
•Test de fiabilité des données extraites pour 2004-2005 : Test effectué en décembre 2005

Source d’information (collecte) : Base de données Apogée

Formule de calcul : Année 2004-2005 et suivantes
•Nombre d’inscriptions administratives premières (=inscriptions principales des étudiants)
•Nationalités : Toutes sauf « française »
•Et Catégories de BAC : « Titre étranger équivalent » + « BAC international »

Utilisation : Contrat et Pilotage des RI :
Indicateur inscrit à la fois dans le contrat quadriennal et dans le projet POI

Intitulé de l’indicateur : Nombre d’étudiants étrangers inscrits à l’UBP
Service responsable
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3. La fiche de qualification de l3. La fiche de qualification de l’’indicateurindicateur

Premier indicateur Premier indicateur «« POIPOI »» de suivi de la de suivi de la 
rrééalisation de lalisation de l’’objectif objectif «« AccroAccroîître tre 

ll’’attractivitattractivitéé internationale de internationale de 
ll’é’établissementtablissement »»

retenuretenu par le comitpar le comitéé de pilotage :de pilotage :
Nombre dNombre d’é’étudiants tudiants internationauxinternationaux inscritsinscrits

àà ll’’UBPUBP
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UNIVERSITÉ BLAISE PASCAL – Fiche de qualification de l’indicateur « POI » n° 4 - A
Cellule pilotage

Commentaire : La notion d’étudiant « international » a été retenue par le comité de pilotage 
comme étant pertinente pour apprécier l’attractivité internationale de l’établissement.

Lié à quels indicateurs : En amont, tous les indicateurs associés aux actions liées à la finalité
« Renforcer l’attractivité internationale »
En aval, l’indicateur «Nombre d’étudiants internationaux inscrits à l’UBP par zone géographique 
et par pays », l’indicateur « Répartition des étudiants internationaux par niveau LMD »…

Forme du  tableau de bord : Tableau et graphique sur plusieurs années (courbe d’évolution)
Fréquence de production : Annuelle

Traitement de la source au tableau de bord :
• Extraction par l’entrepôt de données au 1er juillet
• Test de fiabilité des données extraites : Anomalies détectées – Rectification manuelle pour 2004-
2005 et rectification sur informatique pour 2005-2006
•Indicateur validé par le comité de pilotage
•Pérennisation de la formule de calcul et historisation des données annuelles

Source d’information (collecte) : Base de données Apogée

Formule de calcul : Année 2004-2005 et suivantes
Nombre d’inscriptions administratives premières (=inscriptions principales des étudiants)
•Nationalités : TOUTES SI ACADEMIE DE BAC = « ETRANGER »

Utilisation : Pilotage des RI - Indicateur inscrit dans le projet POI

Intitulé de l’indicateur : Nombre d’étudiants internationaux inscrits à l’UBP

Service responsable
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UNIVERSITÉ BLAISE PASCAL – Fiche de qualification de l’indicateur « POI » n° 4 - A

Formule de calcul : Année 2004-2005 et suivantes
•Nombre d’inscriptions administratives premières (=inscriptions 
principales) Correspond à un nombre d’étudiants
•Nationalités : TOUTES Nationalité française incluse

SI ACADEMIE DE BAC = « ETRANGER »
La condition introduite dans la formule a changé

Utilisation : Pilotage des RI L’indicateur validé par le 
comité de pilotage est différent de celui mesurant l’attractivité dans 
le contrat quadriennal

Intitulé de l’indicateur : Nombre d’étudiants internationaux 
inscrits à l’UBP = « étudiants de toutes nationalités ayant obtenu 
leur titre d’accès à l’université hors de France» intervention 
du comité de pilotage sur le choix de l’indicateur 

Cellule pilotageService responsable
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UNIVERSITÉ BLAISE PASCAL – Fiche de qualification de l’indicateur « POI » n° 4 - A

Traitement de la source au tableau de bord :
• Extraction par l’entrepôt de données requête par l’univers 
BO de l’ED sur des informations saisies dans Apogée
•Données extraites au 1er juillet pour suivre l’évolution de 
l’indicateur, la date d’observation doit être la même chaque année
• Tests de fiabilité des données extraites : effectué en décembre 
2005. Anomalies détectées – Rectification manuelle pour 2004-05 
et rectification sur informatique pour 2005-06 traçabilité
indispensable de la façon dont a été assurée la qualité de l’indicateur
• Indicateur validé par le comité de pilotage
• Pérennisation de la formule de calcul et historisation des données 
annuelles garantie de cohérence dans le temps

Source d’information (collecte) : Base de données Apogée
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UNIVERSITÉ BLAISE PASCAL – Fiche de qualification de l’indicateur « POI » n° 4 - A 

Commentaire : La notion d’étudiant « international » a été
retenue par le comité de pilotage comme étant pertinente pour 
apprécier l’attractivité internationale de l’établissement

Lié à quels indicateurs :
En amont, tous les indicateurs associés aux actions liées à la 
finalité « Renforcer l’attractivité internationale »
En aval, l’indicateur : « Nombre d’étudiants internationaux 
inscrits à l’UBP par zone géographique et par pays », l’indicateur: 
« Répartition des étudiants internationaux par niveau LMD »…

Afficher le lien avec les indicateurs amont-aval permet de 
structurer le tableau de bord

Forme du  tableau de bord : Tableau et graphique sur plusieurs 
années (courbe d’évolution)
Fréquence de production : Annuelle
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Les apports méthodologiques de la démarche initiée pour le pilotage de la politique d’ouverture internationale de 
l’établissement

Frédérique LONGIN, Chargée de mission pilotage
université Blaise Pascal - Clermont-Ferrand 2
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3. La fiche de qualification de l3. La fiche de qualification de l’’indicateurindicateur

Un outil mUn outil mééthodologique adoptthodologique adoptéé pour tous pour tous 
les indicateurs de pilotageles indicateurs de pilotage

La fiche de qualification permet une indication La fiche de qualification permet une indication 
claire du contexte dclaire du contexte d’’exploitation des sources : date exploitation des sources : date 
dd’’observation, type de donnobservation, type de donnéées utilises utiliséées, fiabilites, fiabilité…é…

La fiche de qualification rend compte des choix La fiche de qualification rend compte des choix 
politiques du comitpolitiques du comitéé de pilotage dans la de pilotage dans la 

ddééfinition de lfinition de l’’indicateurindicateur
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En conclusionEn conclusion
Les procLes procéédures mises en dures mises en œœuvre pour le pilotage uvre pour le pilotage 
de lde l’’ouverture internationale sont transposables ouverture internationale sont transposables 
aux autres aspects du pilotage de laux autres aspects du pilotage de l’é’établissementtablissement
Elles assurent la cohElles assurent la cohéérence et la continuitrence et la continuitéé dans dans 
le temps des instruments de lle temps des instruments de l’’aide au pilotageaide au pilotage

Elles sElles s’’appuient sur une mobilisation collective appuient sur une mobilisation collective 
pour la rpour la rééalisation dalisation d’’objectifs partagobjectifs partagééss

Frédérique LONGIN – Chargée de mission pilotage


