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Les problématiques du
developpement du CG

. relatives au Systeme de contrOle de gestion
et aux acteurs

. relatives au cycle de gestion:
programmation, pilotage, mesure de la
performance, animation
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Les problématiques liees au
systeme et aux acteurs

* Fixer les latitudes de gestion

e Deéefinir les éléments soumis aux
comparaisons

« Definir les points clés a mettre sous
controle
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Les problématiques liées au cycle
de gestion: programmation

* Traduire et décliner la stratégie en
programmes d’action

« Elaborer et préparer un budget
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Les problématiques liées au cycle
de gestion: pilotage

* Piloter I'execution budgeétaire

e Piloter une activité

* Piloter la mise en ceuvre de sa stratéegie
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Les problématiques liées au cycle
de gestion

e Mesurer la performance

 Animer le dialogue de gestion
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D’autres problématiques

* Décider de I'opportunité d’externaliser une
activité

» Fixer des prix de cessions internes

« Definir une strategie tarifaire pour les
prestations marchandes
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Des outils pour...

« La préparation et le suivi budgétaire

e |'élaboration d’'indicateurs et tableaux de
nord

e L’analyse des couts
e L’analyse comparative

* accompagnement de la segmentation
des activités

AMUE 16 mai 2003 Séminaire ‘Valoriser les informations
financieres pour aider a la décision’



Un outll de programmation: la
budgétisation au ler euro

Codification des activités élémentaires

,,,,

Détermination du niveau d’effort minimal et
d’options (modules de deécision budgétaire)

Confrontation aux orientations strategiques
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Un outil d’analyse des colts: calcul
des couts fondé sur les activités

e La définition de I'activité

e |La ventilation des ressources vers les
activités

e La repartition du colt des activités entre
les produits
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L’élaboration de tableaux de bord

e 'exemple des DRAC du ministere de la
Culture: maquettes de tableaux de bord
par mission
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LE TABLEAU DE BORD DES DRAC REPOND AUX
OBJECTIFS SUIVANTS :

1. Répondre aux besoins et attentes des DRAC et des services centraux,
soucieux de se doter d 'outils de pilotage des politiques culturelles a
| * échelon territorial

2. Permettre de structurer le dialogue de gestion entre | "administration
centrale et les DRAC au travers d 'un échange d 'information homogene,
formalisée et fiabilisée

3. Constituer au niveau national un référentiel consolidant les données
Issues des DRAC, afin de permettre aux services déconcentrés de se

positionner les uns par rapport aux autres et par rapport a des objectifs
nationaux

4. Decliner au niveau des DRAC les objectifs et indicateurs de
performance dans le cadre delamise en cauvrede laLOLF
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LE TABLEAU DE BORD DES DRAC REPOND AUX
OBJECTIFS SUIVANTS :

N ’est pas un rapport d 'activité
e Doit s 'intégrer dans le dialogue de gestion

* Ne constitue pas le seul outil de pilotage necessaire
aux DRAC. Il est un outil commun national et sera
complété par la DRAC d ’'outils spécifiques selon ses
projets, ses priorités locales et les besoins liés a sa
stratégie propre

e Sera complété nécessairement par un observatoire
regional des politiques culturelles
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La mise en ceuvre du tableau de bord des DRAC :
Phasage du projet

ler semestre <« Maquettedu
2002 > tableau de bord

Analyse dela maquette
<«—— avec différentes DRAC et
les services centr aux

Octobre2002a—*
mars 2003

Avril 2003a__
octobre 2003

2004
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La mise en ceuvre du tableau de bord des DRAC :
Les étapes

« Aide de consultants
1; E!:Ude » Démar che participative associant des des
<mesrte - fonctionnelle représentants des DRAC et des services
2002 centraux

(mmmms > 1. A partir desmissions du MCC, identification des
enjeux au niveau desDRAC

: 2. Sélection d 'objectifs mesurableset d 'indicateurs

i associés par domaines sectoriels et dans 2 domaines
transversaux (Fonctionsinterneset Territoire et
interministérialité)

DD:> 3. Formalisation d "une maquette de tableau de bord

comprenant 70 indicateur s validés par un comité de
pilotage en juillet 2002

jEEmms > 4. Formalisation du dictionnair e desindicateurs
(modes de calcul associés)
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EXTRAIT DE LA MAQUETTE DU TABLEAU DE BORD DESDRAC

Région Identifier, conserver, enrichir, mettre en valeur le patrimoine
architectural, mobilier, archéologique, ethnologique,

artistique, écrit, archivistique

Domaine : Transversal

Enjeu : Développer la connaissance du patrimoine par le public

Soutien a la formation des professionnels de la culture

2002 2003 2004 2005

Montant des crédits de formation du titre IV consacrés a la formation professionnelle continue (en
Keuros)

15 16 16 16

TR0202 Montant total des crédits de formation du titre IV de la DRAC (en Keuros) 30 30 30 31

Part des crédits de formation du titre IV consacrés par la DRAC au soutien a la
formation continue des professionnels

50% 53% 53% 52%

54%
53%
g 52%
.
o 51%
N4
G 50%
49%
48%
[— Montant total des crédits de formation du titre IV de la DRAC (en Keuros)
mmmmm Montant des crédits de formation du titre IV consacrés a la formation professionnelle continue (en Keuros)
—e&— Part des crédits de formation du titre IV consacrés par la DRAC au soutien a la formation continue des professionnels
. , . . ‘ . . .
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La mise en ccuvre du tableau de bord des DRAC :

Octobre 2002 a
mars 2003

10>
10>

10>
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Les étapes

Phased 'initialisation :
Analyse de la maquette

1. Analyse de la maquette de fagon approfondie avec les DRAC pilotes,
les DRAC volontaires et | "ensemble desdirectionsd 'administration
centrale

2. Lancement del 'appel d 'offres (décembre 02) pour une assistance a
maitrise d 'ouvrage pour :

* |aphase detest dansles 2 DRAC pilotes et en DRAC lle de France
* larédaction du cahier des charges de | "application future

* |a préparation de la généralisation dans toutes les DRAC (financement FRE
demandé)

3. Présentation du projet dans plusieurs DRAC (présentation du tableau
de bord, recueil des réactions, information sur les outils de contréle de
gestion existant dans les DRAC rencontrées). 11 DRAC auront été associées
d'ici fin mars 03.
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La mise en ccuvre du tableau de bord des DRAC :

Avril a novembre
2003

10>
10>

10>
10>

10>
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Les étapes

Phase detest

» Test menéen DRAC PaysdelaLoire et Champagne-Ardenne (Un
protocole detest préciseral’ implication desparties prenantes)

» Adaptation du projet ala DRAC llede France
* DRAC associée au test pour le module fonctionsinternes: PACA

* |dentification des adaptations nécessaires pour articuler le projet
avec la définition des objectifs et indicateur s de performance de la
LOLF (lasmultanéité des projets le permettra)

| ntégration du TB DRAC comme un outil du dialogue de gestion
(services centraux-ser vices déconcentr €s)
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Objectifsdu test
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200 e

Il‘ A | 'issuedelaphasedetest, le projet définitif seravalidéet le
cahier deschargesrédigé par les consultants

Il‘ L e développement del 'application doit étre programmé
immeédiatement apr es la validation du projet (décembre 2003 -
mars 2004) . Une architecture intranet est retenue.

Il‘ L a généralisation sera prépar ée des novembre 2003 (séminaires
interr égionaux, formation)

Il‘ L "outil sera misen oeuvre progressivement en 2004
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Validation finale

Validation destravaux sur les
objectifs/indicateurs LOLF +
TB DRAC

Pilotage du projet au niveau
national

Equipe projet nationale

COSM

LOLF : Groupede
travail n° 2

Préside par le Directeur de Cabinet : 4 Directions
centrales, 4 représentants des services déconcentrés
et 4EP+ CF + IGAAC

Piloté par J. Charpillon (IGAAC) et A. Fendt (CG) -
Directions centrales,

2DRAC: M Lagrange et M. Geindre
3 EP . BNF, Louvre, CNC

Chef de projet : Anne Fendt
Adjoint : Thierry Genoud

DEP (Jeannine Cardona), MDD (Isabelle
Blanchard), DDAT (V. Charlot),

B. Comptabilité ( Emmanuelle Bourret) +3
chefs de projets DRAC expérimentales +
consultants

Pilotage du test au

niveau desDRAC e

Chef deprojet :
Antoine Latas\te

Georges Poull

Equipes projet dans

les2 DRAC pilotes + lle de
ce:

\ France

Chef de service:

Annie Guillet

AMUE 16 mai 2003
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L'analyse comparative

Exemple des préfectures « globalisées »
(budget de fonctionnement globalisé)
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Controle de gestion et globalisation :
quel rapport ?

- la globalisation transforme chaque préfecture
en centre de responsabilité (une prefecture, une

dotation). Pas de globalisation par sous-préfecture.

- elle permet donc de préciser le champ de
responsabilité des préfets et d’accroitre leur
autonomie

AMUE 16 mai 2003 Séminaire ‘Valoriser les informations
financieres pour aider a la décision’

24



La mise en place du contrdle de gestion en

préfecture répond a deux objectifs :

- rendre compte de la réalisation des objectifs (= la
contrepartie de la globalisation)

- aider le préfet et les responsables de la préfecture

a piloter la préfecture
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2. L’ iInfocentre territorial

L 'Infocentre territorial est une base de
données de pilotage local et national
compose de différents modules :

m INDIGO (indicateurs de gestion)
m BALISE (indicateurs d’environnement)
m CONCORDE (données budgétaires)

En cours de développement : ARCADE...(gestion
du personnel)
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2. L'Infocentre territorial

Un exemple : le module INDIGO
Indicateurs de Gestion Optimisée

- Un processus expérimenteé par les préfectures
globalisées... et étendu a I’ensemble des
prefectures, a partir d’'un tronc commun
d’'indicateurs

- 82 indicateurs pour les préfectures globalisées
et 48 pour les autres
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Le fondement =
la segmentation des activités

D’ou la question : quelles sont les activités d’une
prefecture ?

Réponse : les activités d’une préfecture
se structurent en 7 missions et 6 fonctions
regroupées en 5 themes
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Les activités d’une préfecture

1. Représentation de | 'Etat et Sécurite
Communication et représentation de I'Etat /  Sécurité

2. Réglementation et délivrance de titres
Accueil du public et délivrance des titres / Reéglementation générale et élections

3. Relations avec les collectivités locales
Relations avec les collectivités locales

4. Actions interministérielles et SGAR

Développement économique, politiques interministérielles
et gestion des credits

Animation des politiques régionales (pour les préfectures
de région)
5. Fonctions logistiques
Immobilier des services et services techniques
Garage et parc automobile
Administration générale
Informatique
Formation
Résidences du corps préfectoral
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Le passage des activités aux indicateurs...

ou : comment construire des indicateurs ?
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LE PROCESSUS DE CONSTRUCTION DES INDICATEURS
Mission ou Fonction enjeux clés

points clés de gestion

Enjeu

objectifs « littéraires »

point clé de gestion

Création d 'Indicateurs de qualite, d 'efficacite, d 'efficience et d ’'activité
qui permettent de mesurer le degré de mise en ceuvre des objectifs
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2. L'Infocentre territorial

Les préfectures disposent de trois élements :

m |e dictionnaire des indicateurs
B |le module de saisie
B |le module de restitution

Un exemple : le taux d’erreurs sur titres
délivrés
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2. L'Infocentre territorial

Fiche d'Indicateur

Intitulé de I'indicateur Taux d'erreurs sur titres délivrés

Mission Délivrance de Titres et Réglementation
Domaine Délivrance de titres
Enjeu Performance de |'organisation

des services de délivrance

Points clé de gestion Efficacité de I'organisation des services

Objectif Diminuer le taux d'erreurs
Objectif Quantifie (définition au niveau local)
Périodicité Mensuelle
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Signification et interpretation

Cet indicateur permet de mesurer la qualité de service rendu pour les titres suivants :
- passeport

- carte grise

- permis de conduire

Il faut comptabiliser toutes les origines des fautes (impression, ramage, destruction
d'une partie du titre...)

Mode de calcul

X1 = Nombre de titres fautés passeport au cours du mois
Y1 =Nombre de passeport délivrés au cours du mois (hors gache)

X2 = Nombre de titres fautés carte grise au cours du mois
Y2 = Nombre de cartes grises délivrées au cours du mois (hors gache)

X3 = Nombre de titres fautés permis de conduire au cours du mois
Y3 = Nombre de permis de conduire délivrés au cours du mois (hors gache)

X=X1+X2+ X3
Y1+Y2+Y3

AMUE 16 mai 2003 Séminaire ‘Valoriser les informations 34
financiéres pour aider a la décision’



Le module de saisie:

- Acces par | 'intranet DGA / Infocentre
territorial, INDIGO

- les indicateurs sont mensuel, trimestriel,
semestriel ou annuel
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2. L'iInfocentre territorial

a Réglementation et délivrance de titrez - Microzoft Internet Explorer

4]

J Fichier Edition Affichage Faworiz  Outile 2 |
- =F
= . =D al Q B 5 B3~ = o
récédente LI atte rréter ctualizer &marrage echercher avoris iztarique avirrier mprimer itior
F dent 5 1 Arét Actual O | Recherch F Hizk C | E diti
| Adresse [&] http://balingo. di. miAINDIG D /Consulter. ssptype=2tprefG=0 -] @0k || Liens
Jours T T T T T T T T -'LI
2ags Délai S ‘:‘E dé'i‘:gl';:’n"n‘:if:.::pe"“i‘ de | [ zsmanz | [ earoz | [ iewraz | [ emraz
2206 "“'*" moyen de traitement du titre “Pemiis de [ szpz [ zomamz | zo7 [ eavoz | oz [ soroz | s [ emraz
an b différé en jours
Mombre d"appels perdus | a1z56 | zEmamz | asraz [ 1saovaoz | 41519 | 1sov0z | 47173 | 160702
2207
Mombre d*appels regus par la préfecture | 118aa | zsmamz [ tieszs | teoroz [ 1iawas | 1swvoz | 1zoszz | 16wV
Mombre de permis de conduire avec faute | s1 | zsmanz | 6 | 1eovaoz | s3 | 180Tz | a4 [ 1so7oz
Mombre de cartes grises avec faute | a31 | zamanz | g3z | ooz | azn | 1mmTOz | 777 | 1emrmz
Mombre de passeports avec faute | a5z | zamanz | sos | 1soroz | 460 | 107Dz | 577 | 1emraz
2210 i i alivre
Nombre de permis de conduire délivrés parla | seaz | zsmanz | seos | 1emroz | szzz | 1sm70z | s575 | 180702
préfecture (hors giche])
Mombre de cartes grises délivrées parla
R SN | zees1 | zewawz | szasz | teovoz [ zizez | tsovaz | zz178 | 18m7D2
Nombre de passeports délivrés parla préfecture | wage [ zemamz | sar1 [ tearoz oszz [ teamvaz | o364 [ 1earaz
(hors giche)
ETP cartes grises | zta | zomanz | 598 | 1sovaoz | 4 | 1sov0z | .1 | 160702
ETP permis de conduire | 11 | zsmanz | 1 [ eoroz | 1 [ 1eoror | a5 | 160702
ETP passeports/CHI | za7 | zomanz | s | tewovaoz | 45 | 1sovoz | .3 | 160702
2211 Mombre de carbes grises | 33051 | z5mamz | zzra4 [ 1sovaoz | sz | 1sovoz | 37016 | 160702
rMombre de permis de conduire | 5363 | zamanz | se31 | 1soroz | sz | 1e070z | s618 | 1BO7OZ
Mombre de passeports” CHI | #1466 [ zEmamz | zsa0z [ 1saovaoz | #5328 | 1sov0z | #6152 |

160702
-
I_»I_I

|@ Terming

i@DémalrerI“ 7 & 3%

¥ 5) 9 || 2Boite de..| B Miciosoit..| FF-Securs...| & 7Untitled ...

l_ l_ |5 Internet

AIVIUL 1V llial £JYJVo

SCIHHnIanc valuliocl ITo 1Hhnulitiauul io

financiéres pour aider a la décision’

|| Reate.

B 1237
U



PAR LI GESTIDMMARE ET LER CRITILE D0 CONTROLE OE GESTION FICHE 3

Erfirw ety | numém i i ficha

AMUE 16 mai 2003 Séminaire ‘Valoriser les informations
financieres pour aider a la décision’




Le dispositif interministériel

e Les Comités Interministériels a la Réforme
de I'Etat (CIRE)

 La Délégation a la Modernisation de la
Gestion Publique et des Structures de

'Etat (DMGPSE) et le Centre de
ressources

e Les Strategies Ministérielles de
Réforme(SMR)
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Le guide est accessible sur Internet a l’adresse :

http://www.fonction-publique.gouv.fr/communications/guides/guide_index.htm

Richard Ozwald
Charge de mission DMGPSE

0142 7583 14
richard.ozwald@dire.pm.gouv.fr
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