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Contexte de la Formation Professionnelle

FCA Manager : Un outil construit avec les acteurs pour les acteurs, 2
dans le contexte de construction de I'espace numérique de la formation
professionnelle, alternance & apprentissage

Formalisation des processus de gestion : tracabilité, transfert de compétences, sécurisation
Gestion de 'apprentissage avec CFA partenaires et en tant que OFA et alimentation des données nationales

Dialogue avec les outils de gestions de l'université ET avec I'espace numérique de la formation professionnelle

<N X X

De la démarche client au suivi post formation : les spécificités de la Formation professionnelle dans I'environnement
Enseignement supérieur

AN

Qualité : outil de tracabilité et de pilotage de l'activité

AN

Visibilité : identification des formations et des certifications sur les places de marché

v/ Une communauté active qui participe a la vie de l'outil




FCA Manager c’est quoi ?

La solution de gestion de I'activité de formation
continue et de lI'alternance de 'Amue,

créée par les établissements, pour les
établissements,

Co-construite avec des universités de la communauté
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\ Auvergne UNIVERSITE DE NANTES




Une communauté
d’envergure
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L'équipe Fca Manager

Fcam.deploiement@amue.fr

Une équipe polyvalente et agile

Consultants fonctionnels
en charge du support, de

I'assistance a la mise en ceuvre

Expert métier
gui assurent la coordination
fonctionnelle et technique
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Développeurs
en établissement

Consultant technique
qui maintiennent nos plateformes et
valident I'architecture technique

>

et coordination transverse

Direction de projet

multi produit
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La communauté FCA Manager

1 1 établissements sans déploiement Amue

00000000000

7 établissements a déployer Amue

RVRURRRY Y

Caen
ENSSIB
Inalco
Lille
UCBL
Nantes
Nice
Orléans
Rennes 2
St-Etienne
Tours

Université Artois

Université de Lorraine

INUC

Sorbonne U

MNHN

Paris 1

Université Paul Valéry

GRE AN

32 établissements avec déploiement Amue

000000000000000000

AMU

Lyon 3

Clermont Auvergne
INPT

Sorbonne Paris Nord
Bretagne Sud

Paris Nanterre
Toulouse Jean Jaurés
Evry Val d'Essonne
Cergy — Pontoise
Picardie Jules Verne
Grenoble Alpes

UBO

Angers

Paris-Est Marne-la-vallée
La Rochelle

La Réunion

Paris 8 Vincennes - Saint-

Denis

0000000000 0OOO0OO

Science Po Toulouse
Les Antilles

La Guyane
Polytechnique Hauts-de-
France

Franche Comté

Pau et Pays de I'Adour
Lyon 2

Toulon

Rouen Normandie
USMB

Avignon Université
Nimes

Perpignan

Toulouse 3




Un outil pour la Formation
Professionnelle

Qu’est ce qui se cache a l'intérieur ?
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A quoi ¢a sert ?

N

S

Administrative
Accueil, information
Candidature

Gestion
convention/contrat
Inscription d’un
individu

Inscription d’un
groupe

Editions

CUR R )
L X X X4

X/
°e

X/
°e

X/
°e
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Intervenant
Affectation
d’intervenants aux
enseignements
Suivi des heures
prévisionnelles et
réalisées
Déversement des
heures réalisées
Gestion des éléments
de paie

Pédagogique

¢ Programmation

¢ des activités, actions,
enseignements

+» Planification et
convocation

+» Gestion des
enseignements et
groupes
d’enseignements -
séances

+¢* Suivi d’assiduité

+» Validation des
formations

+* Suivi des abandons

+» et des diplomés

Financiéere
Gestion
prestations/tarifs
Facturation et suivi
des encaissements
Gestion des recettes

Pilotage

Suivi administratif et financier
des activités

Fiches de co(t action et suivi
analytique des produits et
charges de formation
Catalogue de formation
Indicateurs Qualité liés a la
certification de services FCU,
Qualiopi,...

Préparation des données pour
les enquétes N°6 et BPF
Extraction des données SIFA
Déversement vers les
tableaux de bord

« apprentissage »

Publication de l'offre de
formation sur EDOF




Et sur le plan technique?

Systeme Linux 64 bit
- PHP 7.3 / Symfony 3.4*
— Serveur Apache HTTP

K

ou équivalent
— Oracle Database 19c*
— Authentification CAS, LDAP(S) ou Base de données
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Avec qui FCA Manager se connecte t-il ?

Une offre Amue >
integrée et ouverte +

pilotage offre de formation prospects

FCA Manager

un outil OQuvert et accessible




Demonstration

o Découvrons la solution...
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FCA Manager a
I’Universite Gustave Eiffel

Un établissement vous explique

Karine LAMBERT - Responsable du service FC, VAE, Alternance
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Contexte

Déploiement de septembre a décembre 2018

Passage en productions en janvier 2019

Service central avec 450 candidats par an en Formation Continue, Contrat de
professionnalisation et VAE

Outils : Word / Excel ; 3 gestionnaires FC, 2 en VAE
220 formations ouvertes :
Des inscrits sur environ 90/100 parcours chaque année (LP, Master, DI)

Plus de 70 parcours ouverts a |'alternance.
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Pourquoi choisir FCA Manager ?

90% de l'activité FC en composantes, 100% de la facturation a la DAF :

v’ Mettre a disposition les informations sur les dossiers a toutes les parties
prenantes

v’ Réaliser les enquétes
v Harmoniser les documents et les pratiques en vue de la démarche qualité
v’ Piloter I'activité

v’ Sécuriser la recette




Nos 6 mois de déploiement en vague avec '’Amue

+ +
Intense !
L’installation d’un nouvel outil réinterroge les pratiques individuelles et collectives. C’est

l'occasion d’en échanger, d’améliorer ce qui peut I’étre et d’harmoniser sans jamais perdre de
vue l'objectif :

FCA Manager
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Cela a occupé combien de personnes ?

Les différentes instances :

Comité pilotage : DSI, DGSA, VP, Responsable FC/VAE — Echanges par mail pour informer des différentes étapes

Comité Projet FCA (CP) : Référent technique et Référent fonctionnel (en fonction des besoins)

Référent fonctionnel (RF) : 1 gestionnaire FC (malade) + 1 gestionnaire VAE + Responsable FC/VAE (viso, salle ouvertes...)
Référent Technique (RT) : DSI, 2 techniciens (1 mardi sur 2) avec les RF

Equipe fonctionnelle (FC/VAE) : Service FC/VAE (1 vendredi /2)

Formateurs (F) : 1 Ingé. Péda. + Responsable FC/VAE (Formation 3 jours)

Recrutement d’un CDD : 3 mois octobre a décembre entre le remplacement collegue souffrante et FCA :

Paramétrage offre de formation + Modélisation
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Ou en sommes hous ?

Nous sommes passé en Prod pour la VAE au 01/01/2022 :
Plus longs que prévu car reprises des données pour I'enquéte et 450 DDR par an

On a basculé la VAE sur eCandidat pour faciliter la saisie

Nous passons en Prod sur I'apprentissage des ingénieurs a la mi-avril :

150 a 200 contrats en année 1 ; 1000 contrats dans 2 ans.

Nous venons de démarrer le travail sur la mise en place du connecteur SIFAC pour la rentée 22/23 :
1 réunion de lancement
Travail de paramétrage en cours

Phases de test a venir

Pour 2023, nous pensons mettre en place la dématérialisation des émargements
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Comment pilotons nous notre activitée de FC ?

A travers les Tableaux de bord, les Indicateurs et d’autres reports

Il est maintenant possible :

AN

De faire de I'auto-contréle sur la qualité des données, des dossiers.

AN

De sécuriser les procédures :
Est-ce que les conventions, les attestations sont signées, envoyées ? Est-ce que les dossiers
sont facturés, recettes ?

AN

De faire des prévisions budgétaires, des bilans, des rapports

AN

De suivre les indicateurs Qualité




Si nous devions vous donner un conseil...

+ +
v Prévoir des moyens a la hauteur de vos objectifs

Nous avons choisi de déployer sur I'emble des composantes mais sur un périmetre limité Formation
continue (Devis, Convention, Emargement).

v Tenir compte du contexte

On savait que le paramétrage de l'offre de formation serait long pour nous, surtout en pleine rentrée.
v’ Travailler avec une équipe agile et si possible restreinte

v' Communiquer

Tres largement tout le long du projet a tous les acteurs concernés

v" Prévoir un SAV a la hauteur:

Etre disponible, s’assurer qu’il y a un engagement fort de la hiérarchie. Le travail ne s’arréte pas apres le
passage en production.
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Déployer en 2022-2023

o Les modalités




La planning prévisionnel

Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Juin |
Séminaire Formation e o o dedla
Lancement Paramétrage UeILE el de';;lli si;eur're1en(-i
\/ 15/12/2022) Modéljsation (14,15 et
(01 et 16/03/2023)
02/02/2023)
Accompagnement
Amue
:?rri[?getl:ion Paramétrage / Modéli%ation Tests | Formations Bascule production

Assistance niveau 2

Organisation projet &
choix stratégiques

Actions

établissements

Initialisation des

Formation utilisateurs Mise en production
Modélisation et Paramétrage bases

Point de suivi téléphonique . Action dans les locaux de I'Amue (Paris) ‘ Salles ouvertes (a planifier)
‘ Actions en visio
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Le colt de la solution

+ Redevance de déploiement (RDD)

La RDD comprend les actions de déploiement
dispensées par '’Amue.

= Son versement est exigible en une fois a la signature
de la convention.

+ Redevance Annuelle Mutualisée (RAM)
Le montant de la RAM est di le mois suivant la
date du séminaire de lancement et est proratisé, la

premiere année.
La RAM couvre I'amortissement de la construction,
le support, la maintenance

Montant fixe de 4 000 € HT
Aucune licence n’est a payer.

Montant forfaitaire de 8 200 € HT




Se préparer a la prochain vague

+ Campagne 2022 : 5 places disponibles
 Candidature des établissements au plus tard le 30 juin 2022

Message au département relation établissement et marketing : drem@amue.fr
* Envoi des conventions par '’Amue
* Retour des conventions le 30 octobre 2022 au plus tard

K

- “.\..\
Ny

5\'.

(o)
(N
o
o
N
N
o
N
C
(]
| -
QO
>
o
(o}
‘O
o
Py
L



mailto:drem@amue.fr

Questions / Réponses

o Le temps d’un échange...




Merci de votre
attention

amue.fr
NOs réseaux : @amue_com

On vous attends dans la communauté
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