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l'actualité des « générations »
dans les médias
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Des recommandations pour le
management (inter)générationnel
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Critique de l'utilisation de la notion de
génération en management

1. A guelle génération fait-on référence 2

2. Les générations sont-elles homogenes 2

3. L'appartenance a une génération sociétale est-elle

pertinente en contexte de travaile



Comment détecter les générations ? -

Nouvelle approche méthodologique :

« Sortir d'une définition des générations a priori qui sépare des groupes
en fonction de dates sociétales

« S'intéresser a la maniere dont ils se catégorisent/catégorisent les autres
en fonction d'une localisation temporelle => stéréotypes

Notre méthodologie d’enquéte :
« 10 enfreprises étudiées (5 France, 5 Japon)
« Les entreprises francaises : GDF SUEZ, la SNCF, Lafarge, Saint-Gobain, Clextral
« Présentation des résultats de la SNCF
« 150 personnes interrogées

« Questions larges permettant de faire émerger des représentations
générationnelles



o Dimensions générationnelles -

Génération B

Génération A

Continuité : ancienneté

Génération A

Génération B

Changement : cohorte
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o X e = o Facettes générationnelles -

Geéneérations Ancienneté Cohorie
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Organisation .
organisationnelle

Cohorte organisationnelle

Métier/poste Ancienneté métier Cohorte métier



Les 6 faceltes de la -

diversité générationnelle en entreprise
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Catégories d'age

Ca se passe bien entre les jeunes et les anciens, il n'y a pas de conflit
intergénérationnel, les jeunes apportent leur fougue, ils remuent les anciens, ¢ca
les booste.

Cohortes sociéetales

REGARD NEGATIF
Maintenant il y a moins de boulot. Les jeunes quand ils accrochent et qu'ils
coupent pendant huit heures, ils sont crevés. Au bout d'une semaine, ils sont
malades. Quand ils n'ont pas envie de venir, ils téléphonent en disant qu'ils sont
malades. Quand le réveil sonne, les jeunes n’arrivent pas a bouger. lis appellent a
8 h pour dire qu’ils ne viennent pas. Etil n’y a personne pour les remplacer.
Les anciens étaient moins malades 2
Assez rarement.

REGARD POSITIF
Je suis pas trop a I'aise avec I'informatique. Le plus je peux m’en passer et mieux
c’est. C'est peut-éfre ma génération. Je ne me suis jamais trop intéressé a ¢a. Les
jeunes sont plus a I'aise! Quand je ne comprends pas, je leur demande!



Générations
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Ancienneté organisationnelle

-—

On lui apprend [a la nouvelle recrue] comment se debroviller dans
I'entreprise, tout ce qui n’est pas lie au travail d’horairiste, I'utilisation de
ce qui est mis a sa disposition, le CE, les facilités de circulation, le service
medical.

R ——————

J'en entends qui me disent que la SNCF a change, que c¢’etait beaucoup
plus humain avant, qu'il y avait plus de relationnel. (SNCF) ’

On a du”se resoudre a faire appel a des recrutements exterieurs de
bac+2. Ce sont des gens qu’on forme directement aux horaires. lls n‘ont |
pas connu le " avant ”. [...] Pour eux, il n'y a pas frustration, pas de remise |
. en question par rapport a avant. lls ont toujours evolué avec la presence
. de RFF au-dessus d’eux. (SNCF)
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Les catégories d'ancienneté dans le pos’ren

On lui transmet [a la nouvelle recrue dans le metier] les particularites du metier,
s'il ne les connait pas, les obligations, les taches journalieres, le 1
fonctionnement, et les taches un peu plus occasionnelles.

Je pense qu’on essaie de leur donner toutes les clés tout de suite pour qu'ils ne
se refrouvent pas en galere, avec des gouttes de sueur sur le front. Il faut avoir
toutes les clés, toutes les petites astuces.

Je pense que j'ai pris les bonnes habitudes, sinon j'aurais mal au dos, dans les
bras, dans les genoux

Le fait qu'ils n'aient pas vécu le terrain...C’est une difficulté, qui se ressent au
niveau de la qualité. Quand on a été sur le terrain pour faire passer des trains,
on a une sensibilité quand on trace...il y a toujours une sensibilité qu'ils

. n’auront pas.



Les enjeux manageériaux de la diversité n
générationnelle

Relations intergénérationnelles :
m Coopératives
m Conflictuelles

Transmission intergénérationnelle :
m Descendante
m Ascendante

Gestion des générations en entreprise :
m Lutte contre les discriminations « générationnelles »
m Socialisation = intégration
m Transmission de connaissances (réciproque)
m Gestion du changement
m Coopération/gestion du conflit



Que retenir ¢

Proposition d’'une nouvelle approche des générations :
« Multi-facettes : 2 dimensions, 3 niveaux
 Dynamique
* Facettes non exclusives, vision complexe

Vision subjective des générations :

« Prendre conscience des différences, qu’elles soient stéréotypées ou
non

« Enjeux réels : c'est par rapport a ces visions que les individus se
comportent

L'organisation produit des générations, elle peut agir sur :
« |"'empreinte qu’elle laisse
« |a gestion de ces empreintes



Merci pour votre attention |

« De nos jours, la jeune genération est impudente,
egocentrique et n'a pas le respect des valeurs...»
Aristote, 350 av. J-C



