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Programme

+ 9H45 Comment conduire le changement en continu
Christophe PÉRALES

+ 10h30 Université de Bordeaux : le pari réussi d’une direction 
interne d’accompagnement au changement

Cynthia ESPINOSA

+ 11h30 Conduite du changement et diversité générationnelle
Melia DJABI

Sakura SHIMADA

+ 12h15 Déjeuner libre
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Programme

+ 13h30 Atelier surprise
+ 14h00 

Atelier 1
Impliquer équipes et utilisateurs dans la conduite des changements et des 
transitions : l’apport du Design thinking

Nathalie Clot, Directrice de la BU d’Angers

Atelier 2
Manager et susciter l’adhésion : outils & méthodes ; partage d’expériences

Atelier co-animé par l’université de Bordeaux et l’Amue

+ 16h45 Clôture de la journée

La conduite du changement en ESR - DEM CDC 4



Conduire le changement
Vers des organisations apprenantes

Christophe PERALES

Directeur du SCD de l’université Paris Diderot

Coordinateur de l’ouvrage « conduire le changement en bibliothèque »
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Université de Bordeaux
Le pari réussi d’une direction interne 
d’accompagnement au changement
Cynthia ESPINOSA

Directrice de l’amélioration continue

Pôle Pilotage et aide à la stratégie
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Conduite du changement et diversité 
générationnelle

Mélia DJABI

Enseignant-Chercheur, Maître de Conférences en Sciences de Gestion université 
Paris Sud

Sakura SHIMADA

Enseignant-Chercheur, Maître de Conférences en Sciences de Gestion, CNAM
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Contact
cdc@amue.fr
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