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Un programme de transformation
des collectifs de travail
dans la fonction publique

Le ministre de la transformation et de la fonction publiques a souhaité lancer le
programme Fonction Publique + afin de fluidifier, simplifier et transformer les modes de
travail au sein des trois versants de la fonction publigue.

Renforcer I'attractivité de la fonction publique et améliorer la qualité de vie au travail
des agents est une des priorités gouvernementales.

L'enjeu : libérer I'énergie publique en responsabilisant tous les acteurs dans un cadre de
confiance favorisant la prise d'initiatives et de décisions au plus prés du terrain.

L'objectif : responsabiliser chaque collectif pour qu'il soit acteur de I'amélioration de
son quotidien et de la transformation de son erganisation.

Les moyens : huit engagements concrets et un dispositif d’amélioration continue qui
répondent aux attentes des agents et & I'évolution générale du rapport au travail
induisant un besoin de transformer les organisations et la gestion des Ressources

Humaines.

UNE DEMARCHE QUI S’INSCRIT DANS LES ORIENTATIONS GOUVERNEMENTALES

Libérer I'énergie publique pour mieux servir les francais
et porter les valeurs de la fonction publique :

“ Politique prioritaire * Améliorer O Améliorer

gouvernementale : la qualité des la performance
services publics des agents
Responsabiliser les Piloter les services publics Impliquer les agents dans
acteurs sur l'impact de par les résultats pour des démarches participatives
I'action publique dans la un service aux usagers de transformation de leurs
vie quotidienne des plus proche, plus simple, organisations pour s'adapter
Francais et en mesurer plus efficace. aux NoUveaux enjeux
fes résultats. du monde du travail.
UN PROGRAMME CO-CONSTRUIT ET UN DEPLOIEMENT PENSE /_\
SUR LE MODE DE L’AMELIORATION CONTINUE
UN
DIAGNOSTIC
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Le programme transpose I'exigence de SeTigLelrain pauy
la t?angformation pu%lique # S |den;f'§;tce§ seusccés
au sein de chaque organisation dans une HUIT \ spéc;ﬁqufg Sl
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de chaque collectif -
de travail



Des engagements réciproques agents et employeurs
pour transformer les collectifs de travail
et répondre aux nouvelles attentes

° (i 5 Une organisation et un management qui responsabilisent les acteurs
et augmentent leur capacité d’agir, dans un cadre de confiance

@, - Des équipes engagées pour une meilleure organisation du travail
)  collectif dans toutes ses dimensions

'~ Un environnement numérique performant et des espaces de travail
= adaptés aux nouveaux usages

@ Une exemplarité dans la transformation écologique

Un accompagnement RH de proximité au service et au bénéfice

n ™ des agents tout au long de leur parcours ‘
A NS -

Des organisations qui préservent la santé et la sécurité des agents
E au travail

- Un engagement continu pour I'égalité professionnelle,
q& la reconnaissance de la diversité des profils et des parcours

ﬁ)- Un meilleur accompagnement des agents publics sur la question
hiil'J du logement

Une démarche d’amélioration continue qui responsabilise les acteurs de terrain
et leur donne des marges de manceuvres jusqu’au dernier kilométre.
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\\ LA MISE EN CEUVRE D’INITIATIVES Des collectifs placés
\ ET D’EXPERIMENTATIONS en acteurs centraux du
DES ACTIONS  \ SURLETERRAIN ) programme pour répondre
\» PRIORITAIRES 1 Des chantiers définis par les colllejctlfs 3 ses enjeux de proximité :
Définies par I enfonction de leurs besoins métiers chague collectif de travail
Ci‘:ﬁ:gtg:s .' est acteur du changement,
: UN POINT créant une dynamique
DE CONTROLE d’entrainement de toute
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écartsen 4 Pour mesurer l'avancée
amélioration 4 du programme, son impact
continue V4 et |a satisfaction des agents publics
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Un déploiement du programme s’appuyant sur des leviers
nationaux portés par des pilotes et sur des collectifs
acteurs de leurs leviers locaux

LA COMPLEMENTARITE DES LEVIERS NATIONAUX ET LOCAUX

Des solutions sur mesure déployées sur tout le territoire
et adaptées aux réalités des collectifs de terrain en appui
et en paralléle des dispositifs nationaux.

DES ADMINISTRATIONS MOBILISEES POUR PORTER CHACUN
DES ENGAGEMENTS ET LEVIERS NATIONAUX

Des leviers nationaux mis en ceuvre par les administrations (objets réglementaires,
dispositifs nationaux...). Par exemple : o

- le plan de transformation managérial porté par la DGAFP, la DITP et la DIESE

- Le guide espace de discussion au travail porté par la DGAFP

- Le programme de transformation des espaces de travail porté par la DIE

Les administrations pilotes : DITP, DGAFP, DINUM, DIE, CGDD, DIESE, DGCL, DGOS...

Des collectifs responsables de la transformation au sein de leur environnement
de travail : Les leviers locaux et personnalisés & la main de chaque service, adaptés
a leurs réalités et spécificités terrain, en appui et en paraliéle des dispositifs nationaux

Valorisation et visibilité d'initiatives locales, essaimage des expérimentations, réplication
et partage de bonnes pratiques
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SYNTHESE DES REPONSES DES AGENTS A LA CONSULTATION

UNE RELATION
MANAGERIALE FONDEE
SUR LA CONFIANCE,

LA RESPONSABILISATION
ET DONNANT DU SENS

UN CADRE RESPECTUEUX
DE LA SANTE DES
AGENTS, DES
COLLECTIFS
RESPECTUEUX DE

1 2

AUX MISSIONS LEUR EQUILIBRE
Lo que ol manage! > je SUIS- 451068 &
pernet de prendre des inftatives ?

L ]
LAcEs sont intéressés par

L
E estiment les enquétes
de climat socialf consultations
périodiques utiles

une réorganisation de leur temps
de travail

C

» Evolution de I'organisation
collective du travail : flexibilité
horaire, cohésion d’équipe et
communication, méthodes de
travail innovantes, pilotage
collectif de la charge

Attentes des agents Attentes des agents

+ Evolution des structures
et compétences managériales :
management horizontal et
bienveillant, responsabilisation et
droit a l'erreur

+ Formation renforcée au
management et a I'évaluation
professionnelle : évaluation
inversée «360 », intégration de
I'évaluation au quotidien, gestion
des conflits
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* Prévention des risques : risques
physiques, accidentologie et
pénibilité ; risque psycho-sociaux,
santé et charge mentale

S

UN ACCOMPAGNEMENT
RH AU SERVICE DES
AGENTS A TOUTES LES
ETAPES DE LEUR

UN ENGAGEMENT
POUR L'EGALITE
PROFESSIONNELLE ET LA
REUSSITE DES GRANDES

PARCOURS TRANSITIONS
SteC e L L0e ey dany TUE MO irnirnsira
demmarchos B4 2 (imobilitd,., crigagoe sur Fogdlits Hif

ia teansition ¢cologru

g
estiment étre
confrontés a des irritants
dans leur gestion RH
au quotidien

(

* Meilleur accompagnement des
parcours . soutien individuel et en
proximité, stabilité et expertise
du personnel RH, référents de
proximité

priorisent 'adaptation
de I'organisation du travail
pour renforcer |'égalité
professionnelle

(

« Egalité professionnelle F/H et
prévention des discriminations :
politiques de recrutement, accés
aux postes a responsabilité,
politique d’action sociale
harmonisée, facilitation des
alertes, tolérance zéro

Attentes des agents Attentes des agents

+ Simplification des démarches :
dossier RH unigue, délais de
réponse, dématérialisation,
harmonisation des processus RH

+ Exemplarité sur la transition
écologique : sensibilisation,
prévention (batiments, santé),
achat public écoresponsable,
mesure d'impacts

(

UN EQUIPEMENT ET

DES ESPACES DE TRAVAIL
ADAPTES AUX NOUVEAUX
USAGES

fatcegu

traveail est ad

3

ireanemon

e & rmes ns S

®
priorisent les outils
numériques, leur prise en charge
pour améliorer le télétravail

Attentes des agents

« Environnements et équipements
performants : modernisation,
amélioration, simplification et
harmonisation des outils et
progiciels

» Espaces de travail adaptés aux
besoins professionnels : espaces
flexibles partagés
et modulables
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UNE ATTENTION
PARTICULIERE PORTEE AU
LOGEMENT DES AGENTS

souhaitent davantage
d’information sur les dispositifs
d’aides et sont en faveur d’une
plateforme d’offre de logements

(

* Mobilité et accompagnement
personnalisé des agents:
accompagnement dans la
recherche, information et
transparence sur les dispositifs
d'aides existants

Attentes des agents

+ Disponibilité et qualité des
logements réservés : parc
logement sur tout le territoire,
dont zones tendues



b , . © FONCTION
Les résultats de la consultation PUBLIQUE +
Fonction Publique +

Le programme Fonction Publique + réinterroge les pratiques
de la fonction publique & la lumiére des remontées
de celles et ceux qui en sont les acteurs au quotidien

Chiffres clés

+ de 110 000 répondants -

au questionnaire de la consultation

Conmtation des
el @ 1 v

i)

-
~N

+ de 270 000 contributions individuelles

+ de 9 000 agents souhaitant &tre informés
des suites du programme FP+

¥ =
/l

Une consultation nationale inédite

+ 5 500 agents souhaitant étre mobilisés ouverte de juin & septembre 2023
sur le déploiement du programme FP+ pour répondre aux attentes
- et propositions des agents

Participation a la consultation

Une consultation qui a mobilisé 'ensemble des agents z
dans les territoires et dans les trois versants de la
fonction publique.

Etat  ____ | Territoriale . Hospitaliére
| 50,7% 24,7% 24,1%
de répondants vs 45% dans de répondants vs 34% dans | de répondants vs 21% dans .
la fonction publique la fonction publique la fonction publique

Attractivité de la fonction publique et fidélisation des agents

! - : F
Les valeurs de la fonction publique sont des leviers -
de motivation et d‘épanovissement en termes de sens, L'attachement
dutilité et d’ancrage sur I'ensemble du territoire. a une identité
métiers
Entrée Fidélisation
65% + de 50%
des répondants ont mis « le désir de servir des répondants ont mis « le désir de servir
l'intérét général » dans le top 5 I'intérét général » et « le sentiment d'étre utile »
des raisons qui ont motivé leur entrée dans le top 5 des raisons de rester

dans la fonction publique dans la fonction publique



