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Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

QuQu’’estest--ce quce qu’’un Bilan Social ?un Bilan Social ?

«« Le bilan social rLe bilan social réécapitule en un document unique les capitule en un document unique les 
principales donnprincipales donnéées chiffres chiffréées permettant es permettant 
dd’’apprappréécier la situation de lcier la situation de l’’entreprise dans le entreprise dans le 
domaine social, ddomaine social, d’’enregistrer les renregistrer les rééalisations alisations 
effectueffectuéées et de mesurer les changements es et de mesurer les changements 
intervenus au cours de lintervenus au cours de l’’annannéée e éécoulcouléée et des deux e et des deux 
annannéées pres prééccéédentes.dentes. »»

Définition de la loi n°77-769 du 12 juillet 1977



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

QuQu’’estest--ce quce qu’’un Bilan Social ?un Bilan Social ?

Fondements lFondements léégislatifsgislatifs
Loi nLoi n°°7777--769 du 12 juillet 1977 relative au Bilan Social 769 du 12 juillet 1977 relative au Bilan Social 
d'Entreprise d'Entreprise 
DDéécret ncret n°°9797--443 du 25 avril 1997 relatif au "rapport sur l'443 du 25 avril 1997 relatif au "rapport sur l'éétat tat 
de la collectivitde la collectivitéé" dans la fonction publique territoriale " dans la fonction publique territoriale 
DDéécret ncret n°°8888--951 du 7 octobre 1988 relatif au Bilan Social 951 du 7 octobre 1988 relatif au Bilan Social 
dans la fonction publique hospitalidans la fonction publique hospitalièèrere



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

QuQu’’estest--ce quce qu’’un Bilan Social ?un Bilan Social ?

ObjectifsObjectifs

Information / CommunicationInformation / Communication
NNéégociation / Concertationgociation / Concertation
PilotagePilotage / Planification/ Planification



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

QuQu’’estest--ce quce qu’’un Bilan Social ?un Bilan Social ?

ChapitresChapitres

Emplois / effectifsEmplois / effectifs
RRéémunmunéérationsrations
HygiHygièène et Sne et Séécuritcuritéé
Conditions de travailConditions de travail
FormationFormation
Relations professionnellesRelations professionnelles
Autres conditions de vie / Action culturelle et socialeAutres conditions de vie / Action culturelle et sociale



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

Pourquoi un Bilan Social dans les UniversitPourquoi un Bilan Social dans les Universitéés ?s ?

Une incitation ministUne incitation ministéériellerielle
La modernisation des pratiques de gestionLa modernisation des pratiques de gestion
La prise en compte du La prise en compte du «« facteur humainfacteur humain »»
Des impDes impéératifs de transparenceratifs de transparence
Une amUne améélioration du dialogue sociallioration du dialogue social
Un nUn néécessaire cessaire éétat des lieuxtat des lieux



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

Comment mettre en place le Bilan Social ?Comment mettre en place le Bilan Social ?

Une dUne déémarche volontairemarche volontaire
Une dUne déémarche concertmarche concertééee
Une relative libertUne relative libertéé dd’’adaptationadaptation
Une nUne néécessaire mobilisation des ressources internescessaire mobilisation des ressources internes
Un portage politique fortUn portage politique fort
Une dUne déémarche de projetmarche de projet



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

Les deux temps du dialogue socialLes deux temps du dialogue social

La conceptionLa conception
Participation au groupe de travail
Arbitrages, débats

La prLa préésentation annuellesentation annuelle
Commentaires sur les évolutions
Entrée dans le « paysage social » de 
l’établissement 
Base de discussion « objective »



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

Bilan Social et dialogue social : un bilan mitigBilan Social et dialogue social : un bilan mitigé…é…

Une approche souvent Une approche souvent «« consumconsumééristeriste »»
Un intUn intéérrêêt de principet de principe…… uniquement ?uniquement ?
Un difficile Un difficile ééquilibre entre information quilibre entre information «« utileutile »» et et 
information information «« accessible accessible àà toustous »»
Quelques impasses sur les donnQuelques impasses sur les donnéées es «« sensiblessensibles »»
Des difficultDes difficultéés s àà ddéépasser lpasser l’é’état des lieuxtat des lieux
Des divergences dDes divergences d’’interprinterpréétationtation



Le Bilan Social, outil du dialogue social ?

…… mais de rmais de rééels bels béénnééficesfices

La mise La mise àà plat dplat d’’un certain nombre de problun certain nombre de problèèmesmes
LL’’information de tousinformation de tous
La transparenceLa transparence
LL’’engagement pluriannuelengagement pluriannuel
Le Le «« soucisouci »» des Ressources Humaines des Ressources Humaines 
Une vision globale du Une vision globale du «« champ socialchamp social »»
Des Des «« lléégendesgendes »» souvent mises souvent mises àà malmal


